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Unterschied 1: Ruhe / Aktion 
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Unterschied 2: Stimulation 
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Und Sie?! 



Unterschied 3: 
Sicherheit / Verlockung 
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Und Sie?! 
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Und Sie?! 

Unterschied 4: Menschendosis 
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Und Sie?! 



 
Der ausführliche Test: 
 
www.intros-extros.com/online-test/ 
 
 

Sind Sie eher Extro oder eher Intro? 
 



 
Wir sehen die Welt nicht so,  
wie sie ist,  
sondern so,  
wie wir sind. 

    Anaïs Nin



        Verkaufen:  
     Intro- und Extro-Kunden gerecht werden 

1.   Interesse wecken,  
Status betonen  

2.   verschiedene Sinne 
ansprechen 

3.   ausprobieren lassen 
4.   überraschen 
5.   eigene Gefühle 

durchscheinen lassen 
 
 
 
 

1.   Sicherheit und 
Berechenbarkeit 
schaffen  

2.   Informationsdosis 
anpassen und ggf. 
erfragen 

3.   Auswahl strukturieren 
4.   Zeit lassen, Bedarf 

erfragen 
5.   Pausen machen! 



 
FINDEN SIE HERAUS,  

WER SIE SIND.  
UND DANN TUN SIE'S  

MIT ABSICHT!  
 

(DOLLY PARTON, EXTRO) 
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Können Sie gut zuhören und denken gern nach, bevor Sie
antworten? Sind Sie nach einem Tag voller Trubel und 
Begegnungen am liebsten allein? Haben Sie gern wenige, 
aber gute Freunde um sich? Dann gehören Sie vielleicht 
zu den leisen Menschen, die sich lieber zurückhalten, als 
laut nach vorn zu stürmen. 

Hier erfahren Sie, wie Sie Ihre leisen Stärken – zum Beispiel
Konzentration, analytisches Denken oder die Fähigkeit zu 
beharrlichem Handeln – beruflich wie privat einbringen 
können. Bewährte Strategien helfen Ihnen, im Kontakt mit
anderen, in Meetings, am Rednerpult und in Diskussionen 
als leiser Mensch zu punkten und typische Hürden zu über-
winden. Sie erfahren, wie Sie als leise Führungskraft erfolg-
reich werden – auf Ihre persönliche Art. Die Unterschiede
zwischen intro- und extrovertierten Menschen werden ver-
ständlich und mit vielen Beispielen illustriert.

Auch der Austausch im Familien- und Freundeskreis wird 
aus introvertierter Perspektive beleuchtet. Die Autorin 
gibt Tipps für das Leben mit oder ohne Partner und für den
Umgang mit extro- oder introvertierten Kindern.

Dr. Sylvia Löhken,
promovierte Sprach wissenschaftlerin und 
zertifizierter Coach, war nach mehrjähriger
Lehr- und Forschungstätigkeit zehn Jahre 
lang für den Deutschen Akademischen 
Austauschdienst (DAAD) in verschiedenen 
leitenden Positionen in Deutschland und 
Japan tätig. Seit 2003 berät und begleitet sie 
leise Menschen. www.leise-menschen.com

Wie sie 
miteinander

umgehen und
voneinander 

profitieren

GABAL

Intros
und Extros

E-Book
inside 
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Kontakt 
Dr. Sylvia Löhken ist Autorin, 
Speaker und Coach.  

Als Expertin für intro- und extro-
vertierte Kommunikation hilft sie 
ihren Kunden bei der Entwicklung 
"artgerechter" Lebens- und 
Arbeitsbedingungen: für sich 
persönlich und für ihre Teams. 

IntrosExtros 
Dr. Sylvia C. Löhken 
Markt 7 
53111 Bonn  

Telefon: +49 - 228 - 336 75 32 
www.intros-extros.com 

sylvia.loehken@intros-extros.com 

twitter.com/IntroExtro 
 

 


