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Nord und Sud der Personlichkeit
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Unterschied 1: Ruhe / Aktion
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Unterschied 3:
Sicherheit / Verlockung

Janine Wittig
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Und Sie?!




Unterschied 4: Menschendosis

Bitte nicht
storen!
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Und Sie?!
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Unterschied 5: Grill / Lagerfeuer

Thomas Kauroff /
photocase




Sind Sie eher Extro oder eher Intro?

Der austuhrliche Test:

www.lntros-extros.com/online-test/
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Wir sehen die Welt nicht so,
wie sie ist,
sondern so,
wie wir sind.
Anais Nin



Verkaufen:
Intro- und Extro-Kunden gerecht werden

. Sicherheit und 1. Interesse wecken,
Berechenbarkeit Status betonen
schaffen 2. verschiedene Sinne

. Informationsdosis ansprechen
anpassen und ggf. 3. ausprobieren lassen
erfragen 4. {iberraschen

. Auswahl strukturieren 5. eigene Gefiihle

. Leit lassen, Bedarf durchscheinen lassen
erfragen

. Pausen machen!



- UND DANN'1 SIE'S R
MIT ABSICHT!

i (DOLLY PARTON, EXTRO)

wo>*asedojoyd
Wwod°sa)13s5e)

Ed

~A




Sylvia Lohken Sylvia Lohken

Intros
und EXTTIOSs

Wie sie

miteinander

umgehen und

‘Wie Sie Prisenz zei voneinander
und Gehor finden profitieren
GABAL GABAL
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Kontakt

Dr. Sylvia Lohken ist Autorin,
Speaker und Coach.

Als Expertin fur intro- und extro-
vertierte Kommunikation hilft sie
ihren Kunden bei der Entwicklung
“artgerechter” Lebens- und
Arbeitsbedingungen: fur sich
personlich und fur ihre Teams.
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