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VORWORT

VORWORT

Die Stimulation erfolgreicher Unternehmensgriindungen tber alle Gesellschaftsbereiche hinweg stellt
eine wichtige Anforderung dar, um intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum zu erreichen und
auf wirtschaftliche und soziale Herausforderungen in den Landern der Européischen Union zu reagieren. Das
Unternehmertum kann eine Antwort auf die hdufig in bestimmten Bereichen der Gesellschaft konzentrierte
hohe Arbeitslosigkeit und niedrige Arbeitsmarktbeteiligung sein, indem es den Menschen ermdglicht,
Arbeitsplatze fiir sich selbst und andere zu schaffen. Somit ist das Unternehmertum von grundlegender
Bedeutung fiir die Entstehung einer stirker unternehmerisch ausgerichteten Wirtschaft, in der neue
Unternehmen Losungen filir soziale, wirtschaftliche und 6kologische Herausforderungen bieten. Jedoch
sind viele Menschen in Bezug auf das Unternehmertum mit bestimmten Hindernissen konfrontiert. Dazu
zdhlen unter anderem der Zugang zu Finanzierung, fehlende unternehmerische Fahigkeiten und ein Mangel
an Unternehmernetzwerken. Diese Hiirden sind hdufig noch ausgeprégter fiir Menschen aus Gruppen, die
innerhalb des Unternehmertums benachteiligt oder unterreprisentiert sind, da diese vor zusdtzlichen
Hindernissen stehen, die mit Einstellungen, Motivation und Wohlfahrtssystemen zusammenhéngen,
die sie in Bezug auf das Unternehmertum diskriminieren. Sowohl politische Mafdnahmen im Bereich der
Wirtschaftsférderung als auch eine aktive Arbeitsmarktpolitik spielen eine Rolle bei der Uberwindung dieser
Probleme. Geeignete Mafdnahmen kénnen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene ergriffen werden
und sich an Schliisselgruppen wie junge Menschen, Frauen, Altere, Arbeitslose, Zuwanderer, ethnische
Minderheiten und Menschen mit Behinderungen richten. Das vorliegende Kompendium zeigt die Arten
von politischen Ansétzen auf, die bei der Uberwindung dieser Probleme Wirkung zeigen, und erértert die
Schliisselfaktoren fiir ihre erfolgreiche Umsetzung.

Es soll politische Entscheidungstrdger innerhalb und aufderhalb Europas dazu anregen, neue
nationale und lokale Mafdnahmen einzufiihren, die Menschen aus allen Teilen der Gesellschaft die
Moglichkeit einraumen, erfolgreich ein Unternehmen zu griinden und eine selbststandige Erwerbstatigkeit
aufzunehmen. Dabei kann auf Erfahrungen zurilickgegriffen werden, die sich in der Praxis bereits bewahrt
haben. Einschliagige Mafdnahmen kdénnen durch den Einsatz einer Reihe von zu diesem Zweck zur
Verfliigung stehenden lokalen, regionalen und nationalen Mitteln sowie Mitteln der Europaischen Union,
darunter die Europédischen Struktur- und Investitionsfonds sowie nationale Mittel fiir Mafdnahmen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik, gelenkt und umgesetzt werden. Doch missen hierflir geeignete Plane und
Vorschlage festgelegt und umgesetzt werden. Dieses Kompendium enthalt verschiedenste Beispiele fiir
mogliche Ansitze. Die Beschreibungen dieser politischen Mafsnahmen stellen nicht nur die Aktivitaten der
einzelnen Programme vor, sondern erdrtern auch die Herausforderungen, die sich bei ihrer Entwicklung und
Umsetzung ergeben, sowie die Schliisselfaktoren fiir eine erfolgreiche Ubertragung des jeweiligen Ansatzes
auf einen anderen Kontext. Die Absicht dabei ist es, Hilfestellung bei der Ubertragung der Erfahrungen
und Erkenntnisse zu leisten, damit andere die iiblichen Fallstricke vermeiden und schnellere Ergebnisse
erreichen kénnen.

Dieses Kompendium ist Teil einer laufenden Zusammenarbeit zum integrationsférdernden
Unternehmertum zwischen dem Zentrum fiir Untermehmertum, KMU und lokale Entwicklung der
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) und der Generaldirektion
Beschiftigung, Soziales und Integration der Europdischen Kommission. Eines der wichtigsten Ziele dieser
Zusammenarbeit ist die Unterstiitzung des Kapazitdtsaufbaus fiir politische Entscheidungstriager durch die
Bereitstellung von Nachweisen und Orientierungshilfen zu wirksamen Verfahren. Weitere Ergebnisse sind
in Form einer Reihe von Kurzdossiers und Berichten zu den Fehlenden Unternehmern verfiigbar, die politische
Ratschldge zu speziellen Zielgruppen und politischen Instrumenten bieten. Weitere Informationen zu
diesem Arbeitsprogramm sind verfligbar unter: www.oecd.org/employment/leed/inclusive-entrepreneurship.htm.
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Zusammenfassung

Fast ein Jahrzehnt nach Einsetzen der Wirtschaftskrise im Jahr 2007 ist die Schaffung von
Arbeitsplatzen in der gesamten Europaischen Union weiterhin eine politische Prioritat. Mit knapp
23 Millionen Arbeitslosen im zweiten Quartal 2015 und weiteren 91 Millionen Nichterwerbstatigen
stellt sich allseits die Frage, wie neue Arbeitsplédtze geschaffen werden konnen.

Fiir das Beschéftigungsproblem existiert keine Patentlésung. Es wird ein mehrgleisiger Ansatz
bendtigt, der sowohl auf die Starkung des makrookonomischen Umfelds gerichtete Mafsnahmen als
auch politische Maffnahmen umfasst, mit denen konkrete Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt
angegangen werden. Politiken fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum konnen ein Bestandteil
dieses politischen Mafdinahmenpakets sein. Das Ziel dieser Politiken besteht darin, sicherzustellen,
dass alle Gruppen von Menschen ungeachtet ihres Hintergrunds und ihrer persénlichen Merkmale eine
Chance auf eine Unternehmensgriindung oder die Aufnahme einer selbststédndigen Erwerbstatigkeit
erhalten. Sie legen den Fokus auf die Unterstiitzung von Menschen im Unternehmertum, die aus
sozialen Gruppen stammen, die in Bezug auf das Unternehmertum unterrepridsentiert oder am
Arbeitsmarkt benachteiligt sind: junge Menschen, Altere, Frauen, ethnische Minderheiten und
Zuwanderer, Menschen mit Behinderungen und Arbeitslose.

Es ist klar ersichtlich, dass Menschen aus vielen dieser sozialen Gruppen mit geringerer
Wahrscheinlichkeit Inhaber eines neuen Unternehmens werden als Manner im zentralen Erwerbsalter.
So waren zum Beispiel Frauen in der Europdischen Union zwischen 2009 und 2013 weniger haufig
Inhaber eines neuen Unternehmens als Manner (1,8 % gegentber 3,5 %), obwohl sie iiber ein dhnliches
Niveau an Humankapital verfiigten. Im selben Zeitraum waren auch Altere (50- bis 64-Jihrige)
weniger haufig Inhaber eines neuen Unternehmens (1,6% gegeniiber 2,6% bei den Erwachsenen).
Junge Menschen (15- bis 30-Jahrige) waren hingegen mit derselben Wahrscheinlichkeit wie
Erwachsene Inhaber eines neuen Unternehmens (2,9% bei den jungen Menschen und 2,6% bei den
Erwachsenen), wobei ihre Unternehmen allerdings niedrige Uberlebensraten haben. Zu den gréften
Hindernissen bei der Unternehmensgriindung fiir diese Bevolkerungsgruppen gehoren der Zugang
zu Finanzierung und fehlende unternehmerische Fahigkeiten. Insbesondere junge Menschen fiihren
diese Hindernisse an. Frauen geben diese Hindernisse genauso hédufig an wie Manner. Doch in Bezug
auf die Schwierigkeit, die selbststdndige Erwerbstatigkeit mit familidren Pflichten zu vereinbaren, und
das Fehlen einer Geschéftsidee zeigen sich geschlechtsspezifische Unterschiede. Altere fiihren viel
seltener Hindernisse fiir die selbststandige Erwerbstatigkeit an als junge Menschen und Erwachsene
im zentralen Erwerbsalter, haben aber dennoch eine relativ niedrige Arbeitsmarktbeteiligung zu
beklagen.

Unternehmensgriindungen oder, richtiger ausgedriickt, nachhaltige Unternehmensgriindungen —
und damit einhergehend eine gréfere Arbeitsmarktbeteiligung der anvisierten Bevolkerungsgruppen -
sind eindeutig ein Schliisselergebnis, das die Politiken fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum
anstreben. Doch zugleich ist die Generierung nachhaltiger Unternehmensgriindungen nicht das
einzige angestrebte Ergebnis. Menschen, die ermutigt werden, das Unternehmertum in Erwadgung
zu ziehen und auszuprobieren, werden nicht immer dazu iibergehen wollen, ein Unternehmen zu
griinden. Sehr haufig gibt ihnen die Beschiftigung mit dem Unternehmertum in Bezug auf ihre
Fahigkeiten, ihre Motivation, ihre Netzwerke und ihre Beschaftigungsfahigkeit jedoch Auftrieb, was
wiederum ihre Chancen auf einen Arbeitsplatz erhoht.
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Das vorliegende Kompendium bewéhrter Verfahren soll fiir das Potenzial der Politiken und
Programme fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum sensibilisieren und als Impulsgeber fiir
politische Entscheidungstrager auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene dienen. Die ausfiihrlichen
Fallstudien aus der gesamten Europdischen Union veranschaulichen einige der zahlreichen
Optionen, die politischen Entscheidungstragern bei der Unterstiitzung von integrationsférdernden
Unternehmensgriindungen offenstehen, unter anderem Unternehmerausbildungen, Coaching und
Mentoring, Rollenvorbilder, Mikrofinanzierung, Uberbriickungshilfen, Unternehmensberatung und
unternehmerische Netzwerkarbeit.

Bei der Betrachtung dieser Beispiele lassen sich unabhéngig vom gewahlten Ansatz und der
Klientenzielgruppe mehrere zentrale Erfolgsfaktoren feststellen:

® die Entwicklung und Durchfiihrung von Politiken und Programmen fiir ein integrationsférderndes
Unternehmertum als Teil einer integrierten Strategie;

® die Festlegung klarer Ziele fiir politische Interventionen;

® der Einsatz von zielgerichteten Kontaktaufnahmen, um benachteiligte und unterreprisentierte
Gruppen einzubinden,;

® die Nutzung von Wettbewerbsmechanismen, um Menschen mit Erfolgspotenzial zielgerichtet und
intensiv zu unterstiitzen,

® der Einsatz von qualifizierten Ausbildern und Beratern;

® das Lernen aus Erfahrungen.
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LESELEITFADEN

Leseleitfaden

Dieser Leseleitfaden enthdlt Informationen zur Nutzung des Kompendiums sowie
eine Ubersicht seines Aufbaus. Auferdem enthalten sind Informationen iiber die
Erstellung des Kompendiums.

Methodik

Der erste Schritt im Rahmen der Erstellung dieses Kompendiums war die Entwicklung einer Reihe von
Kriterien, anhand derer die aufzunehmenden Programmbeispiele ausgewdhlt werden. Diese Kriterienliste
wurde unter Hinzuziehung verschiedener internationaler Experten im Bereich der Politiken und Programme
fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum von der OECD und der Europdischen Kommission entwickelt.
Es wurde eine Reihe von Beispielen ausgewdhlt, um eine relativ breite Abdeckungi) der verschiedenen Regionen
der Europaischen Union, i) der verschiedenen politischen Ansétze, die zur Férderung integrationsférdernder
Unternehmensgriindungen genutzt werden koénnen, und iii) der verschiedenen sozialen Zielgruppen von
Politiken und Programmen flir Unternehmensgriindungen zu bieten. Als wichtigstes Auswahlkriterium
mussten die Beispiele ihre positiven Auswirkungen bei der Schaffung nachhaltiger Unternehmen klar unter
Beweis stellen. Aufderdem bemiihte man sich, Beispiele auszuwéhlen, die sowohl traditionelle als auch neue,
innovative Ansatze herausstellen.

Die Ermittlung von Beispielen erfolgte seitens der OECD durch die Befragung internationaler Experten,
politischer Entscheidungstrdger und Politiker im Bereich des integrationsférdernden Unternehmertums aus
der gesamten Europdischen Union. Aus der daraus resultierenden Liste potenzieller Fille wurden anhand der
Auswahlkriterien die in diesem Buch vorgestellten 20 Beispiele ermittelt. Die in den jeweiligen Beschreibungen
enthaltenen Informationen wurden durch Schreibtischstudien und Befragungen der Programmleiter
gesammelt. Jede Fallstudie wurde von nationalen Experten und dem Sekretariat der OECD angefertigt.

Nutzung dieses Kompendiums

Dieses Kompendium besteht aus zwei Teilen. Der erste Teil beginnt mit einem Uberblick tiber
wichtige Daten zum integrationsfordernden Unternehmertum in der Europédischen Union in Kapitel 1.
Dazu gehodren aktuelle Unternehmensgriindungszahlen der zentralen Zielgruppen der Politiken fiir ein
integrationsférderndes Unternehmertum (d. h. junge Menschen, Frauen und Altere) sowie Daten zur
Attraktivitdt und wahrgenommenen Realisierbarkeit einer selbststdndigen Erwerbstétigkeit. Kapitel 1 bietet
aufderdem eine Kurziibersicht der politischen Hauptansitze, die zur Forderung und Unterstlitzung von
Unternehmensgriindungen durch benachteiligte und unterreprasentierte Gruppen genutzt werden.

In Kapitel 2 werden zentrale Erfolgsfaktoren fiir die wichtigsten politischen Instrumente fiir ein
integrationsférderndes Unternehmertum vorgestellt und erortert. Das Kapitel enthidlt zudem eine
Ubersichtstabelle, in der die jeweiligen Hauptmerkmale der 20 Beispiele vorgestellt werden, sowie eine Liste
mit weiterflihrender Lektlire zum integrationsférdernden Unternehmertum. Zusammenfassungen von je
einer Seite fiir jedes Beispiel der politischen Mafdnahmen, die in diesem Buch behandelt werden, finden sich
im Anhang zu diesem Kapitel.

InTeil 2 des Buches wird die Sammlung der 20 ausfiihrlichen Beschreibungen der politischen Mafgnahmen
und Programme vorgestellt. Die Beschreibungen geben die Ziele und Griinde fiir jedes Beispiel, eine Ubersicht
der durchgefiihrten Aktivitaten, die Rolle von Partnern und die erreichten Ergebnisse an. Zudem schildert jede
Beschreibung die Herausforderungen, auf die man gestof3en ist, sowie Schliisselfaktoren fiir eine erfolgreiche
Ubertragung des Ansatzes auf einen anderen Kontext.
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Kapitel 1.

Zentrale politische Fragen und
Ansatze fiir integrationsfordernde
Unternehmensgriundungen

In diesem Kapitel werden wichtige Daten zum integrationsfordernden
Unternehmertum von jungen Menschen, Frauen und Alteren vorgestellt. Dazu
gehoren die Raten der Unternehmensgriindung, das Interesse am Unternehmertum
und Hindernisse fiir die selbststindige Erwerbstdtigkeit. In diesem Kapitel werden
aufSerdem die politischen Hauptansdtze erdrtert, die in der Europdischen Union
zur Férderung und Unterstiitzung von benachteiligten und unterreprdsentierten
Gruppen bei der Unternehmensgriindung und selbststindigen Erwerbstdtigkeit
eingesetzt werden.

Fakten und Zahlen zu integrationsfordernden Unternehmensgriindungen

Unternehmensgriindungen

Fiir politische Entscheidungstréger sind Unternehmensgriindungen aus verschiedenen Griinden von
Interesse. Neue Unternehmen tragen zur Stimulation von Innovationen bei und sind - ohne Berlicksichtigung
von Schlieffungen von und Arbeitsplatzverlusten in gréf3eren etablierten Unternehmen - fiir die Schaffung
von fast allen Arbeitsplitzen im privaten Sektor verantwortlich. Jedoch griindet nur ein relativ geringer
Anteil der Bevolkerung ein eigenes Unternehmen, und in Bezug auf diese Neigung bestehen zwischen den
Landern einige wesentliche Unterschiede. Abbildung 1.1 vergleicht die Raten des neuen Unternehmertums
fiir die Gesamtbevolkerung, Frauen, junge Menschen und Altere. Diese Maf3zahlen erfassen den Anteil
der Erwachsenen in der Bevolkerung, der angibt, gegenwartig geschaftsfiihrender Inhaber eines neuen
Unternehmens zu sein, das an die Inhaber seit mindestens drei Monaten und hochstens 42 Monaten
Gehalter, Lohne oder sonstige Zahlungen geleistet hat. Im Zeitraum zwischen 2009 und 2013 waren rund
2,6% der Erwachsenenbevolkerung in der Européischen Union neue Unternehmensinhaber. Auf Ebene der
Lander reichte dieser Anteil von 1,5% in Italien bis 5,0% in Litauen. Es ist anzunehmen, dass eine Erhéhung
der Raten wichtige Vorteile fiir die Schaffung von Arbeitspldtzen und im Bereich Innovation bietet.

Uberdies haben nicht alle Menschen dieselben Méglichkeiten, ein Unternehmen zu griinden und zu
fihren. Aus Abbildung 1.1 wird deutlich, dass einige Bevolkerungsgruppen mit geringerer Wahrscheinlichkeit
Inhaber eines neuen Unternehmens sind. Zwischen 2009 und 2013 waren Frauen weniger haufig Inhaber eines
neuen Unternehmens als Manner, obwohl sie tiber ein ahnliches Niveau an Humankapital verfligten. Innerhalb
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der Europdischen Union waren Frauen in diesem Zeitraum halb so haufig Inhaberinnen neuer Unternehmen
wie Ménner (1,8% gegeniiber 3,5%). Diese Liicke ldsst sich durch eine Reihe politischer Maffnahmen
schlief3en, unter anderem, indem man Unternehmensgriindungen filir Frauen attraktiver macht, den Aufbau
von Unternehmermetzwerken unterstiitzt, eine Familienpolitik umsetzt, die Doppelverdiener fordert und
Kinderbetreuung anbietet, und die Diskriminierung auf den Finanzmérkten angeht (OECD/EK, 2013).

Abbildung 1.1. Raten des neuen Unternehmertums in der Européischen Union,
2009-2013 (kombiniert)

Prozentualer Anteil an der Erwachsenenbevdlkerung (15- bis 64-Jahrige)

9 [ Gesamt A Junge Menschen (18- bis 24-Jéhrige) @ Altere Menschen (50- bis 64-Jahrige) <> Frauen

Hinweise: 1. Mitgliedstaaten der Europdischen Union, die im fraglichen Zeitraum an den Erhebungen des Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) teilnahmen: Belgien, Tschechische Republik, Deutschland, Estland, Irland,
Griechenland, Spanien, Frankreich, Kroatien, Italien, Lettland, Litauen, Ungarn, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Slowenien, Slowakei, Finnland, Schweden, Vereinigtes Konigreich. 2. Die in der Abbildung
dargestellten Daten wurden iiber den Zeitraum 2009-2013 aggregiert. Die folgenden Mitgliedstaaten nahmen in
diesem Zeitraum nicht an allen jéhrlichen GEM-Erhebungen teil, wurden aber dennoch einbezogen: Tschechische
Republik (2011, 2013), Danemark (2009, 2010, 2011, 2012), Estland (2012, 2013), Irland (2010, 2011, 2012, 2013), Italien
(2009, 2010, 2012, 2013), Litauen (2011, 2012, 2013), Luxemburg (2013), Osterreich (2012, 2013), Polen (2011, 2012, 2013),
Portugal (2010, 2011, 2012, 2013), Slowakei (2011, 2012, 2013) und Schweden (2010, 2011, 2012, 2013). 3. Die Rate des
neuen Unternehmertums ist definiert als Anteil der Erwachsenen, die gegenwartig geschéftsfiihrender Inhaber eines
neu gegriindeten Unternehmens sind, wobei ihnen seit mehr als drei, jedoch héchstens 42 Monaten Lohn-, Gehalts-
oder sonstige Zahlungen dieses Unternehmens zugehen.

Quelle: Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2014), Besondere Auswertung der jahrlichen Erhebungen des Global
Entrepreneurship Monitor unter Erwachsenen im Zeitraum 2009-2013.

Junge Menschen (18- bis 24-Jahrige) waren hingegen hdufiger Inhaber neuer Unternehmen als
Erwachsene. Im Zeitraum 2009-2013 waren 3,5% der jungen Menschen in der Européischen Union Inhaber
neuer Unternehmen. Trotz dieser hohen Griindungsraten deutet eine Vielzahl von wissenschaftlichen
Forschungsarbeiten darauf hin, dass von Jungunternehmern gefithrte Unternehmen héufig niedrige
Uberlebensraten haben (z. B. van Praag, 2003). Somit besteht die Herausforderung fiir politische
Entscheidungstrager darin, sicherzustellen, dass junge Menschen hochwertige Unternehmen in
angemessenen Wirtschaftszweigen griinden, in denen ein ausreichender Nachfrageiiberhang besteht, um
ein nachhaltiges Unternehmen aufzubauen (OECD/EK, 2012).

Fiir altere Unternehmer (50- bis 64-Jdhrige) ergibt sich ein gemischtes Bild. In einigen Mitgliedstaaten
sind &ltere Unternehmer mit héherer Wahrscheinlichkeit Inhaber eines neuen Unternehmens, wahrend
diese Rate in anderen Mitgliedstaaten unter der Rate der Erwachsenen liegt. Mit fortschreitender Alterung
der Bevolkerung der Europdischen Union steigen die Arbeitsmarktbeteiligungsquoten unter den Alteren,

18 INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNG: KOMPENDIUM BEWAHRTER VERFAHREN © OCDE/EUROPAISCHE UNION, 2016



KAPITEL 1. ZENTRALE POLITISCHE FRAGEN UND ANSATZE FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

doch die Selbststdndigenquoten bleiben dahinter zuriick (OECD/EK, 2012b). Aufderdem sind Unternehmen,
die von Alteren gefiihrt werden, in der Tendenz klein und haben niedrige Wachstumsraten (OECD/EK,
2012b). Politische Entscheidungstrdger konnen versuchen, das unternehmerische Potenzial von Alteren
zu erhdhen, indem sie ein positives Bewusstsein fiir den Nutzen des Unternehmertums schaffen, den
Aufbau von Netzwerken unterstiitzen, den Zugang zu Startkapital sicherstellen, das Potenzial von
Unternehmenserwerben statt von Unternehmensgriindungen herausstellen und Altere dazu ermutigen,
Unternehmensgriindungen von Jungunternehmern zu unterstiitzen.

Attraktivitdt und Realisierbarkeit der selbststdindigen Erwerbstdtigkeit

Viele Faktoren beeinflussen die Entscheidung, ein Unternehmen zu griinden. Daten aus der neuesten
Eurobarometer-Umfrage deuten darauf hin, dass eine geeignete Geschiftsidee (87%) und die Fahigkeit,
auf die notige Finanzierung zuzugreifen (84 %), zwei der wichtigsten Faktoren darstellen (EK, 2012). Dieser
Entscheidung liegt allerdings die Wahrnehmung des Einzelnen zugrunde, wie attraktiv und realisierbar das
Unternehmertum ist. Dabei handelt es sich also um die Frage, ob eine Unternehmensgriindung im Vergleich
zur Tatigkeit als Angestellter positiv gesehen wird und eine realistische Option darstellt.

Abbildung 1.2 stellt die wahrgenommene Attraktivitdit und Realisierbarkeit der selbststdndigen
Erwerbstétigkeit fiir die Erwachsenenbevdlkerung, Frauen, junge Menschen und Altere dar. Im Jahr 2012 zogen
Frauen viel seltener als Médnner (nicht abgebildet) eine selbststidndige Erwerbstatigkeit der abhéngigen
Erwerbstatigkeit vor (33 % gegentiber 42 %) und betrachteten die selbststéndige Erwerbstitigkeit auch seltener als
realisierbar (26 % gegeniiber 35%). Junge Menschen allerdings betrachteten die selbststéndige Erwerbstatigkeit
héufiger als Erwachsene als eine der abhéngigen Erwerbstitigkeit vorzuziehende (45% gegentiiber 37%) und
realisierbare Tétigkeit (41% gegeniiber 30%). Diese Begeisterung erkldrt die hohen Griindungsraten unter
jungen Menschen. Altere betrachteten die selbststdndige Erwerbstétigkeit genauso hiufig wie Erwachsene
als der abhdngigen Erwerbstétigkeit vorzuziehen (35% gegentiiber 37%), sahen diese jedoch viel seltener als
realisierbar an (16% gegeniiber 30%). Das Gefille bei der wahrgenommenen Realisierbarkeit ist durch eine
Reihe von Faktoren zu erkldren. Dazu zdhlen die Wahl eines bestimmten Lebensstils, finanzielle Negativanreize
bei staatlichen Leistungen und der Altersrente sowie zeitliche Opportunitétskosten (d. h., Altere zeigen haufig
weniger Bereitschaft, ihre Zeit Tétigkeiten zu widmen, die kiinftige Einkommensstrome generieren und mit
einem gewissen Risiko verbunden sind - etwa die Griindung einer Firma —, gegeniiber Tatigkeiten, die sofortige,
risikolose Erlése abwerfen, zum Beispiel eine abhéngige Erwerbstatigkeit).

Abbildung 1.2. Vorzug einer selbststindigen Erwerbstitigkeit und deren Realisierbarkeit
in der EU-28, 2012
»Wenn Sie zwischen verschiedenen Arten von Arbeitspldtzen wahlen kdnnten, wéren Sie dann lieber selbststédndig erwerbstatig?“

»Ungeachtet dessen, ob Sie selbststindig erwerbstétig werden méchten oder nicht, wére es fiir Sie realisierbar, innerhalb der
néchsten finf Jahre selbststandig erwerbstétig zu werden?“

% [ Vorzug einer selbststéndigen Erwerbstatigkeit <> Realisierbarkeit der selbststandigen Erwerbstatigkeit in den néchsten fiinf Jahren
60

Gesamt Junge Menschen Altere Menschen Frauen
(15- bis 24-Jahrige) (ab 55 Jahren)

Quelle: Europdische Kommission, 2012, ,Entrepreneurship in the EU and beyond”, Flash Eurobarometer 354.
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Hindernisse bei der Unternehmensgriindung

Die wahrgenommenen Hindernisse fiir die Unternehmensgriindung sind in Abbildung 1.3 dargestellt.
Der Zugang zu Startkapital ist der am héufigsten angefilhrte Grund, warum eine selbststindige
Erwerbstétigkeit nicht als realisierbar betrachtet wird — dieser Grund wurde von 21% der Erwachsenen in
der Europdischen Union angegeben. Darauf folgte die Angabe fehlender Fihigkeiten fiir die selbststidndige
Erwerbstdtigkeit (8%), einer fehlenden Geschiftsidee (7%) und der Schwierigkeit, die selbststdndige
Erwerbstdtigkeit mit familifren Pflichten zu vereinbaren (6 %). Auferdem angefiihrt wurden das Risiko eines
Scheiterns und seine rechtlichen und sozialen Folgen (5%) sowie verwaltungstechnische Schwierigkeiten
(4%). Fur die offentliche Politik gibt es Ansatzpunkte zur Verringerung jedes dieser Hindernisse.

Abbildung 1.3. Hindernisse bei der Unternehmensgriindung in der EU-28, 2012

»+Warum wire es fiir Sie nicht realisierbar, innerhalb der néachsten fiinf Jahre selbststdndig erwerbstatig zu werden?“

% [ Gesamt A Junge Menschen (15- bis 24-Jihrige) 4 Altere Menschen (ab 55 Jahren) < Frauen
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Quelle: Europdische Kommission, 2012, ,Entrepreneurship in the EU and beyond”, Flash Eurobarometer 354.

Es bestehen einige Unterschiede im Ausmafi, in dem verschiedene Bevolkerungsgruppen diese
Hindernisse zu spiliren bekommen. Sowohl Méanner als auch Frauen gaben den Zugang zu Kapital fiir die
Unternehmensgriindung als das grofdte Hindernis an, und zwar dhnlich héufig (22% der Frauen und 20%
der Ménner). Auch die Haufigkeit, mit der sie durch einen Mangel an Fahigkeiten, das hohe Risiko eines
Scheiterns und die erheblichen Folgen eines Scheiterns des Unternehmens sowie verwaltungstechnische
Schwierigkeiten eingeschrankt werden, war bei Mdnnern und Frauen dhnlich hoch. Allerdings gaben Frauen
mit hoherer Wahrscheinlichkeit die Schwierigkeit, eine selbststandige Erwerbstatigkeit mit ihren familidren
Pflichten zu vereinbaren (8% gegentiber 4%), und eine fehlende Geschiftsidee (8% gegentiber 6%) an.

Junge Menschen stellten die Bevolkerungsgruppe dar, die am hé&ufigsten einen Mangel an Kapital
(26% gegeniiber 21%) und unternehmerischen Fahigkeiten (18% gegeniiber 8%) als Hindernisse bei der
selbststandigen Erwerbstitigkeit angaben. In Bezug auf andere wahrgenommene Hindernisse bestanden
nur geringe Unterschiede zwischen jungen Menschen und Erwachsenen. Fiir junge Menschen scheinen
verwaltungstechnische Schwierigkeiten kein erhebliches Hindernis zu sein. Dies deutet daraufhin, dass
Bemiithungen zur Senkung des Verwaltungsaufwands wahrscheinlich nur geringe Auswirkungen auf die
unternehmerischen Tétigkeiten junger Menschen haben diirften.

Obwohl Altere eine selbststdndige Erwerbstatigkeit nur halb so haufig als realisierbar ansahen
(Abbildung 1.2), gaben sie viel seltener Hindernisse fiir die selbststindige Erwerbstdtigkeit an als junge
Menschen oder Erwachsene im zentralen Erwerbsalter. Nur 10% der Alteren gaben fehlendes Startkapital als
Hindernis fiir die selbststandige Erwerbstétigkeit an. In dhnlicher Weise gaben nur 5% der Alteren fehlende
Fahigkeiten und 4% fehlende Geschéftsideen als Hindernisse an, wéahrend es bei den Erwachsenen 8% bzw.
7% waren.
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Politische Hauptansitze zur Unterstiitzung des integrationsfordemden Untemehmertums

Unternehmerische Bildung und Ausbildung

Unternehmerische Bildung an Schulen, Berufsbildung und Hochschulbildung helfen jungen
Menschen dabei, eine positive Einstellung gegeniiber dem Unternehmertum zu entwickeln und bieten
die Moglichkeit, grundlegende unternehmerische Fahigkeiten zu erwerben, damit junge Menschen
hochwertigere Unternehmen mit gréf3eren Erfolgschancen griinden kénnen (OECD/EK, 2013).

Die Zieleder unternehmerischen Bildungsindin der Regel je nach Alter der Schiiler unterschiedlich.
In der Primarstufe besteht das Ziel darin, das Bewusstsein fiir das Unternehmertum als mogliche
berufliche Laufbahn zu schérfen und Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen zu entwickeln, die dem
unternehmerischen Handeln zutrédglich sind. Hiufig werden hierzu lokale Unternehmer eingeladen,
die im Klassenraum einen Vortrag vor den Schiilern liber den Betrieb eines Unternehmens halten. Es
ist jedoch auch tiblich, Schiiler in lokale Unternehmen mitzunehmen, damit sie das Alltagsgeschaft
eines Kleinunternehmens beobachten und etwas dariiber erfahren kénnen.

In der Sekundarstufe wird bei der unternehmerischen Bildung ein grofderer Wert auf den Erwerb
spezifischer technischer Fahigkeiten gelegt. Den Schiilern wird durch Simulationen oder echte
Unternehmensgriindungen haufig die Moglichkeit gegeben, etwas iiber Geschiftspldne und den
Zugang zu Startkapital zu lernen.

Dieser Ansatz setzt sich in der Hochschulbildung fort. Dort ist es wichtig, dass Studenten die
grundlegenden Fahigkeiten fiir die Griindung und den Betrieb eines Unternehmens erwerben, und
lernen, wie wichtig Netzwerke sind. An verschiedenen Universitdten kommen unterschiedliche
Ansidtze zum Einsatz. Einige bieten in traditionelle Facher integrierte Module zum Unternehmertum
an, wahrend andere spezielle Kurse und Programme anbieten. Viele Hochschuleinrichtungen verfiigen
zudem iber praktisch ausgerichtete Unterstiitzungsdienste flir die Unternehmensgriindung, die
direkt von der Universitdt oder liber Partnerschaften mit anderen Organisationen in der lokalen
Gemeinschaft zur Verfligung gestellt werden.

Berufsbildungszentren sind eng mit der Wirtschaftsgemeinschaft verbunden und bieten somit
ein enormes Potenzial zur Unterstiitzung der unternehmerischen Bildung. Auf dieser Ebene ist
die unternehmerische Bildung in der Europédischen Union in der Tendenz weniger entwickelt als
auf anderen Bildungsebenen. Aktuelle Ansdtze konzentrieren sich hiufig auf die Entwicklung von
Geschaftsplinen - dies ist zwar ein wichtiger Aspekt, es sollte jedoch starker darauf geachtet werden,
dass die Studenten praktische, in der realen Welt nutzbare Erfahrungen sammeln.

Unternehmerische Fahigkeiten (Textfeld 1.1) kénnen auch aufierhalb des Bildungssystems
erworben werden. Unternehmerausbildung auf3erhalb der formellen Bildung lasst sich auf spezifische
Gruppen motivierter Unternehmer ausrichten und kann sich eher auf die Entwicklung praktischer
Fahigkeiten konzentrieren. Schulungsprogramme bieten in der Regel iiber mehrere Wochen laufende
Module zum Unternehmertum an, allerdings besteht auch erheblicher Raum fiir die Entwicklung
von Online-Kursen. Dies ist einer der politischen Hauptansitze, um den Erwerb unternehmerischer
Fahigkeiten fiir Altere und benachteiligte junge Menschen zu unterstiitzen, die nicht am Bildungssystem
teilnehmen. Er wird hdufig im Rahmen von aktiven Arbeitsmarktmafnahmen durchgefiihrt.

Textfeld 1.1. Unternehmerische Fahigkeiten

Unternehmerische Fahigkeiten sind eine Kombination aus technischen, betriebswirtschaftlichen und
personlichen Fahigkeiten, die fiir die Griindung und Fiihrung eines Unternehmens und die Aufnahme
und Fortfithrung einer selbststandigen Erwerbstatigkeit erforderlich ist. Hierzu gehoren beispielsweise
das Erkennen von Mdglichkeiten, Fahigkeiten zum Teamaufbau, Verhandlung, Strategieentwicklung,
Risikomanagement, Finanzplanung und Marketing. Die Unterstlitzung des Erwerbs unternehmerischer
Fahigkeiten ist nicht nur fiir die Steigerung der Unternehmensgriindungsraten von Bedeutung, sondern
auch fiir die Verbesserung der Qualitdt von Unternehmensgriindungen.
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Coaching und Mentoring

In der Regel handelt es sich beim Coaching um eine kurze Beziehung, in der die Fahigkeiten eines
Unternehmers entwickelt werden sollen. Dabei handelt es sich um einen Prozess der Zusammenarbeit
mit klar vorgegebenen Rollen der Teilnehmer. Dabei ist der Betreuer dafiir verantwortlich, kurzfristige Ziele
zu entwickeln und den Betreuten mittels konstruktiven Feedbacks in Richtung dieses Ziels zu leiten. Der
Betreute hingegen soll Ideen und Optionen entwickeln, Schritte zur Erreichung der Ziele ergreifen und
Fortschritte melden.

Beim Mentoring handelt es sich auch um eine professionelle Beziehung, bei der eine erfahrene Person
(der Mentor) einer anderen Person (dem Mentee) Unterstiitzung bei der Entwicklung von Fahigkeiten
und Wissen bietet, um das berufliche und personliche Wachstum der weniger erfahrenen Person zu
beschleunigen. Diese Beziehungen sind in der Regel langerfristig als beim Coaching angelegt.

Coaching- und Mentoring-Programme koénnen entweder als eigenstindige Programme oder
als Bestandteil eines integrierten Programms angeboten werden. Damit Coaching- und Mentoring-
Beziehungen ihre Wirksambkeit entfalten, muss zwischen den Beteiligten grofdes Vertrauen vorherrschen.
Fiir das integrationsférdernde Unternehmertum bedeutet dies, dass ein besonderes Augenmerk auf den
Bediirfnissen des Klienten liegen und der Klient einem Betreuer oder Mentor zugewiesen werden muss,
der die Herausforderungen versteht, mit denen der Klient konfrontiert ist. Hiufig stammt der Betreuer oder
Mentor aus derselben Zielgruppe.

Die meisten Initiativen der oOffentlichen Politik setzen freiwillige Betreuer und Mentoren aus
der lokalen Wirtschaftsgemeinschaft ein. Um die Erfolgschancen zu erhdhen, sollten Initiativen ein
Zuordnungsverfahren verwenden, das personliche wie geschiftliche Eigenschaften berticksichtigt,
und die Betreuer und Mentoren eine Schulung zur Starkung ihrer Kommunikationsfahigkeiten und zur
Verbesserung ihrer Kenntnisse iiber die vor dem Klienten stehenden Herausforderungen durchlaufen
lassen (OECD/EK, 2014). Zudem ist es wichtig, die Beziehung zeitlich zu befristen, um die Entstehung einer
Abhiangigkeitsbeziehung zu vermeiden. Auch sollten die wahrend der Beziehung gemachten Fortschritte
verfolgt werden, um sicherzustellen, dass die jeweiligen Erwartungen erfiillt werden.

Finanzierung

Wie bereits in diesem Kapitel festgestellt, gilt der Zugang zu Startkapital hdufig als eines der
grofdten Hindernisse fiir die Unternehmensgriindung. Diese Herausforderung gilt verstérkt fiir Menschen
aus benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen (mit Ausnahme der dlteren Unternehmer),
was weitgehend den relativen Mangel an Sicherheiten und eigenen finanziellen Mitteln in diesen
Gruppen widerspiegelt (OECD/EK, 2013; 2014b). Einige potenzielle Unternehmer sind unter Umstinden
Diskriminierung auf den Kreditméarkten ausgesetzt. Das Ziel politischer Interventionen fiir ein
integrationsférderndes Unternehmertum sollte in diesem Bereich darin bestehen, dass jeder, ungeachtet
des Geschlechts, Alters oder ethnischen Hintergrunds, Zugang zu den am Markt verfiigbaren Instrumenten
zur Unternehmensfinanzierung erhalt.

Beihilfen stellen die am héaufigsten verwendeten Ansdtze flir das integrationsfordernde
Unternehmertum dar. Dabei handelt es sich um die Ubertragung von Kapital, wobei Gelder von einer Partei
(d. h. dem Beihilfegeber) auf eine andere (d. h. den Beihilfeempfanger) tibertragen werden. Es ist nicht
untiblich, dass 6ffentliche Programme Beihilfen unter bestimmten Bedingungen vergeben, z. B. in Bezug auf
ihre letztendliche Verwendung. Die Festlegung von Bedingungen dient der Verhinderung eines Missbrauchs
offentlicher Ressourcen.

Zwar beantragt nicht jeder Unternehmer einen Bankkredit, doch gibt es zahlreiche Unternehmer, die
so vorgehen und deren Antrag abgelehnt wird. Regierungen kénnen hier einschreiten, indem zielgerichtete
Kredite an Menschen vergeben werden, die andernfalls nur schwerlich einen Kredit bekommen
wiirden, aber ein tragfihiges Geschéftsprojekt haben (bzw. ein Projekt, das durch erginzende politische
Unterstiitzung tragfdhig werden kann). Viele Linder der Europdischen Union haben subventionierte
Darlehensprogramme eingefiihrt. Ein Beispiel sind sogenannte ,Ehrendarlehen, dank derer viele
Generationen von Jungunternehmern und -unternehmerinnen in Italien und Frankreich eine Kombination
aus Beihilfen und zinslosen Darlehen erhalten haben. Ehrendarlehen tragen ihre Bezeichnung wegen des
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Umstands, dass sie gegen das Ehrenwort des Darlehensnehmers gewahrt werden, ohne dass Sicherheiten
oder andere Garantieformen notwendig sind.

Alternativ konnen politische Entscheidungstrdger eine Garantie fiir privatwirtschaftliche Kredite
geben. Bei Kreditgarantieprogrammen handelt es sich um die Verpflichtung einer Agentur, dem Kreditgeber
einen Betrag zuriickzuerstatten, falls der Kreditnehmer einen Kredit nicht zurlickzahlt. Die Gebiihr fiir
die Garantie tragt der Kreditnehmer, der Kreditgeber oder beide. Als Mechanismus zur Risikoaufteilung
verringern Kreditgarantieprogramme die Risiken und potenziellen Verluste von Glaubigern und veranlassen
diese, Kredite an Kreditnehmer mit hherem Risikoprofil zu vergeben. Solche Programme erzeugen in der
Regel weniger Marktverzerrungen im Vergleich zur direkten Kreditvergabe, denn sie nutzen bestehende
Marktmechanismen (d. h. Privatbanken) als Hauptinstrumente fiir die Kreditvergabe.

Ein weiterer im Rahmen der Politiken fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum verwendeter
Ansatz sind Mikrokredite, also die Gewdhrung von Kleinstkrediten an Kreditnehmer, denen es haufig an
Sicherheiten und einer nachpriifbaren Bonitatsgeschichte mangelt. Diese stammen oft aus benachteiligten
Gruppen (z. B. Arbeitslose, junge Menschen oder Menschen mit Behinderungen) und haben unter
Umsténden keinen Zugang zum reguldren Kreditmarkt. Hinter den Mikrokrediten steht nicht nur die
Absicht, das Unternehmertum und die selbststdndige Erwerbstétigkeit zu unterstiitzen, sondern auch,
die Armut zu lindern. Mikrokredite sind eine Untergruppe der Mikrofinanzierung, bei der eine breitere
Auswahl an Finanzdienstleistungen und sonstiger Unterstiitzung (z. B. Schulungen) fiir Menschen mit
niedrigen Einkommen und keinerlei Ersparnissen bereitgestellt wird. Mikrokredite werden in der Regel
iiber spezialisierte Mikrofinanzierungsinstitutionen zur Verfligung gestellt. In der Europiischen Union
liegt die Obergrenze fiir Mikrokredite bei 25000 EUR. In der Praxis liegen die Mikrokredite, die durch von
der Europdischen Union finanzierte Programme (etwa das PROGRESS-Mikrofinanzierungsinstrument oder
die EaSI-Finanzierungsinstrumente) unterstiitzt werden, mit durchschnittlich weniger als 10000 EUR weit
unter dieser Obergrenze.

Ein letztes wichtiges Element zur Unterstiitzung des Zugangs zu Finanzierungim Rahmen der Politiken
fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum ist die Finanzbildung. Viele potenzielle Unternehmer
aus benachteiligten und unterreprdsentierten Gruppen haben geringe Kenntnisse iliber grundlegende
finanzielle Konzepte und wissen nicht tiber ihre Moglichkeiten bei der Suche nach Startkapital Bescheid,
zum Beispiel wie sie auf neue Formen der Finanzierung wie Crowdfunding und Gruppenkreditvergabe
zugreifen kénnen oder wie sie die Verwendung begrenzter Ressourcen durch Bootstrapping maximieren
konnen. Ziel hierbei ist die Verbesserung des Finanzwissens. Dies umfasst das Wissen tiber und Verstandnis
von finanziellen Konzepten sowie die Fahigkeiten, die Motivation und das Selbstvertrauen, dieses Wissen
und Verstdndnis anzuwenden, um in verschiedenen finanziellen Kontexten wirksame Entscheidungen zu
treffen, das finanzielle Wohlergehen des Einzelnen und der Gesellschaft zu verbessern und eine Beteiligung
am Wirtschaftsleben zu ermoglichen.

Programme fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum entwickeln haufig spezifische finanzielle
Mafdnahmen fiir benachteiligte und unterreprasentierte Gruppen als Ganzes oder fiir Schliisselgruppen
innerhalb dieser Gruppe, zum Beispiel spezielle Initiativen fiir Frauen oder junge Menschen. Allerdings
entscheiden sich kleinere Linder und Regionen haufig, diese Gruppen tiiber allgemeine, der gesamten
Bevolkerung zur Verfligung stehende Programme zu bedienen, wenn die Gréfle der Klientel kein
mafdgeschneidertes Programm rechtfertigt. Bei der Einrichtung von Finanzprogrammen ist unbedingt
anzuerkennen, dass die Verfiigbarkeit einer Finanzierung allein kaum alle bei der Unternehmensgriindung
auftretenden Probleme 16sen kann. Finanzierungsprogramme missen auch auf andere Initiativen
abgestimmt sein, einschliefSlich derer zur Forderung von unternehmerischen Fahigkeiten und
Marktentwicklungsfahigkeiten.

Uberbriickungshilfen

Programme zur Uberbriickungshilfe =zahlen flir einen begrenzten Zeitraum nach
der Unternehmensgrindung eine Zuwendung oder Arbeitslosenunterstiitzung, um die
Sozialversicherungsbeitrdge und personlichen Unterhaltskosten zu decken. Dieser Ansatz wurde im
letztenJahrzehnt von mehreren Regierungen in der Europaischen Union eingefiihrt,um sicherzustellen,
dass sich Arbeitslose wahrend der Phase der Unternehmensgriindung und -entwicklung bzw.
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der Aufnahme einer selbststidndigen Erwerbstétigkeit ein Einkommen sichern kénnen, bevor sie
regelméfiige Einnahmen erwirtschaften.

Dank der groRen Anzahl von Uberbriickungshilfeprogrammen, die in der Europidischen Union
umgesetzt werden, kénnen umfassende Belege Aufschluss tiber die Wirksamkeit dieser Programme geben.
Die Uberlebensraten nach zwei Jahren liegen in der Regel zwischen 66% und 85% - diese Zahlen liegen
nur knapp unter der Uberlebensrate neuer Unternehmen insgesamt (OECD/EK, 2014). Allerdings reicht eine
Untersuchung der Uberlebensraten nicht zur Priifung der Wirksamkeit und Effizienz dieser Programme
aus. Auch die Programmbkosten sowie die Kosten aufgrund von Mitnahme- und Verdrangungseffekten
sind zu berticksichtigen. Die Schatzungen der Kosten aufgrund von Mitnahmeeffekten (iiblicherweise
selbst bekundete Angaben zu ,Ich hitte unabhéngig von den Zuschiissen ein Unternehmen gegriindet*)
unterscheiden sich je nach Land und Merkmalen des Programms. Verdrangungseffekte werden in
Evaluierungen selten untersucht, sollten aber von politischen Entscheidungstragern berticksichtigt werden.

Textfeld 1.2. Kosten aufgrund von Mitnahmeeffekten und
Verdrangungseffekte

Kosten aufgrund von Mitnahmeeffekten: Kosten fiir die Unterstiitzung von Teilnehmern, die auch
ohne Zuschiisse ein neues Unternehmen gegriindet hétten. Da das Verhalten dieser ,unproduktiven
Teilnehmer“ nicht durch das Programm beeinflusst wird, tragtihre Teilnahme nicht zum wirtschaftlichen
Wert bei, sondern verursacht offentliche Ausgaben. Die sozialen Kosten dieser Ausgaben sind die
Summe der wettbewerbsverzerrenden Kosten, der tiberméfligen Steuerlast, iber die dieses Programm
finanziert wird, und die Kosten zur Deckung der Einrichtungs- und Betriebskosten.

Verdringungseffekte: Der Umfang, in dem bezuschusste Unternehmen nicht bezuschusste
Unternehmen um Maérkte bringen und diese verdrangen.

Unterstiitzung fiir die Unternehmensentwicklung

Bei Unterstiitzungsleistungen fiir die Unternehmensentwicklung handelt es sich um
Dienstleistungen, mit denen die Ergebnisse des Unternehmens durch die Verbesserung seiner
Wettbewerbsfahigkeit und seines Marktzugangs verbessert werden sollen. Zu den Unterstiitzungsleistungen
gehoren die Bereitstellung von Informationen, Beratungsdienstleistungen, Marketingunterstiitzung,
Unterstiitzung bei Technologieentwicklung und -transfer und Netzwerkarbeit. Dazu zdhlt die Unterstiitzung
sowohl fiir strategische (mittel- bis langfristige Themen zur Verbesserung der Leistung) als auch betriebliche
(alltégliche) Themen (siehe OECD/EK, 2014).

In der Praxis setzen politische Entscheidungstrager vielfdltige Instrumente als Teil ihrer
Unterstiitzungspakete flir die Unternehmensentwicklung ein. Die Dienstleistung mit der geringsten
Intensitdtist die Orientierungshilfe. Hierbei werden Unternehmern Informationen dariiber bereitgestellt, wo
sie professionelle Informations- und Hilfequellen finden konnen. Dies kann {iber Websites, Informationen,
die iber die offentlichen Arbeitsverwaltungen oder andere Partner (z. B. Handelskammern) zur Verfiigung
gestellt werden, oder Medienkampagnen erfolgen. Der kritischste Erfolgsfaktor bei der Bereitstellung von
Informationen zur Orientierungshilfe fiir Unternehmer aus benachteiligten und unterreprasentierten
Gruppen liegt in der Nutzung bereits verwendeter Kanale (z. B. Gemeinschaftsmedien).

Die Unternehmensberatung ist ein Wirtschaftsforderungsdienst, der dem Unternehmer
professionelle Unternehmensberatung bietet. Eine gingige Herangehensweise besteht darin, die
Unternehmensberatung als Teil eines integrierten Unterstiitzungspakets bereitzustellen. Regelméiflige
Treffen mit Unternehmensberatern sind haufig Voraussetzung flir eine finanzielle Unterstiitzung.

Die intensivsten Unterstiitzungsleistungen fiir die Unternehmensentwicklung werden erbracht,
wenn Unternehmen in eigens dafiir vorgesehenen Orten untergebracht sind. Bei Griindungszentren
handelt es sich um Einrichtungen zur Férderung der Grindung und des Wachstums von Unternehmen
mithilfe einer Reihe von Ressourcen und Dienstleistungen zur Unternehmensférderung, die sowohl direkt
im Griindungszentrum als auch tber dessen Kontaktnetz angeboten werden. Griindungszentren weisen
Unterschiede bei der Art der Bereitstellung ihrer Dienstleistungen, ihrer Organisationsstruktur und ihren
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Klientengruppen auf. Es gibt zwar virtuelle/online erreichbare Griindungszentren, die meisten Programme
nehmen die Unternehmen in der Phase vor und wahrend ihrer Grilndung jedoch fiir einen begrenzten
ZeitrauminihrenRaumlichkeitenauf.Dererfolgreiche Abschlusseines Unternehmensgriindungsprogramms
steigert die Wahrscheinlichkeit fiir das Uberleben und Wachstum des neu gegriindeten Unternehmens.

Netzwerkarbeit

Unternehmernetzwerke bieten Zugang zu Gruppen untereinander verbundener Unternehmer,
Unternehmensdienstleistern und verschiedenen sonstigen relevanten Menschen, iiber die Unternehmer
im Rahmen von auf Gegenseitigkeit basierenden Beziehungen Zugang zu Informationen und Ideen fiir
den Betrieb ihrer Unternehmen erhalten. Diese Netzwerke konnen Unternehmern dabei helfen, sich eine
Finanzierung zu sichern, Geschéaftspartner, Lieferanten, Angestellte und Kunden zu finden, und auf Ideen
fir neue Produkte, Verfahren, Organisationsmethoden und Geschéftsmodelle zu kommen. Aufierdem
konnen sie die Wahrnehmung des Einzelnen im Hinblick auf die Attraktivitdt und Realisierbarkeit des
Unternehmertums beeinflussen (OECD/EK, 2015).

Fiir den Erfolg dieser Initiativen sind mehrere zentrale Faktoren mafdgeblich. Erstens sollten die
Netzwerkstrukturen und -verfahren so gestaltet sein, dass ein hohes Maff an Interaktion zwischen
den Unternehmern im Netzwerk und dem weiteren Wirtschaftsumfeld gewdhrleistet ist. Damit wird
sichergestellt, dass Unternehmer aus benachteiligten und unterreprésentierten Gruppen Zugang zu einem
gréfReren Ressourcen-Pool haben, um ihnen bei der Uberwindung von Hindernissen und Hiirden zu helfen.
Zudem sorgt eine starke Briicke zwischen dem Netzwerk und dem weiteren Wirtschaftsumfeld dafiir, dass
das Netzwerk die Gruppe benachteiligter Unternehmer nicht noch weiter isoliert und ihre Benachteiligung
verstarkt.

Zweitens sollten politische Entscheidungstrager klar definierte Ziele fiir Unternehmernetzwerke
festlegen, die sich pragend auf die Netzwerkstruktur und -verfahren auswirken. So kombinieren
einige politische Mafnahmen zum Beispiel den Aufbau von Netzwerken mit der Bereitstellung von
Unternehmerschulungen und Zugang zu Finanzierung. Fiir solch ein Netzwerk ist eine vollkommen andere
Struktur erforderlich als flir ein Netzwerk, dessen Ziel im Aufbau internationaler Verbindungen und in der
Forderung von Export und Geschéftsausweitung besteht. Ein klar definierter Zweck sorgt zudem fiir eine
verbesserte Kontaktaufnahme und Sensibilisierung im Netzwerk.

Drittens sollten politische Entscheidungstrager kein Uberangebot an Netzwerken schaffen. Existiert
eine grofde Zahl von Netzwerken, verdrangen diese sich gegenseitig und untergraben die Vorteile, die jedes
einzelne von ihnen mit sich bringt. Viel wichtiger ist es, dass sich politische Entscheidungstrager auf die
Bereitstellung hochwertiger Netzwerke konzentrieren.

Viertens sollte die 6ffentliche Politik die Nutzung von Online-Unternehmernetzwerken férdern. Uber
deren Wirksamkeit ist zwar nichts bekannt, doch sind sie kostenglinstig und einfach zugénglich. Allerdings
mussen politische Entscheidungstrager sicherstellen, dass das Netzwerk dynamisch ist, damit die Mitglieder
sich kontinuierlich einbringen. Die Auswirkungen sind wahrscheinlich grofder, wenn die Online-Netzwerke
mit personlichen Interaktionen kombiniert werden.

Undschlief3lichistes von zentraler Bedeutung, dass politische Entscheidungstrager Netzwerkinitiativen
so gestalten, dass die Verwaltung des Netzwerks und das Eigentum am Netzwerk auf seine Mitglieder
tibergehen. Dies sorgt fiir mehr Vertrauen unter den Mitgliedern und potenziellen Mitgliedern und fiir eine
stirke Beteiligung.
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Kapitel 2.

Bestandteile erfolgreicher
Programme fur integrationsfordernde
Unternehmensgriundungen

In diesem Kapitel werden sechs zentrale Erfolgsfaktoren fiir Politiken und Programme
fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum vorgestellt und erdrtert. In der
Diskussion werden Verbindungen zwischen den Erfolgsfaktoren und den in diesem
Kompendium enthaltenen Beispielen gezogen. Das Kapitel stellt zudem jedes
Beispiel fiir eine politische MafSnahme in einer zusammenfassenden Tabelle von
je einer Seite und einer Ubersichtstabelle mit den jeweiligen Hauptmerkmalen vor.
Den Abschluss bildet eine Liste mit weiterfiihrender Lektiire.

Erfolgsfaktoren

Programme fiir Unternehmensgriindungen und selbststdndige Erwerbstatigkeit unter benachteiligten
und unterreprasentierten Gruppen miissen der Art und dem Umfang der Hindernisse, die diesen Gruppen
in Bezug auf eine erfolgreiche Unternehmensgriindung im Wege stehen, im Unterschied zur allgemeinen
Bevolkerung und anderen benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen Rechnung tragen.

Die Programme miissen auf3erdem auf vielfdltige Probleme reagieren, auf die bestimmte Zielgruppen
beim Zugang zu Programmen stof3en. Frauen zum Beispiel bevorzugen eher einen lokalen Zugang zu
Dienstleistungen zur Unternehmensforderung wie Schulungen und Mentoring, junge Menschen haben
eher mit der Skepsis seitens allgemeiner Unternehmensberater zu kdmpfen, ethnische Minderheiten
und Zuwanderer wissen haufig nicht, welche Unterstiitzungsleistungen ihnen zur Verfligung stehen, und
Menschen mit Behinderungen bendtigen eine Riickversicherung beziiglich ihres Sozialversicherungsstatus
(OECD/EK, 2013).

Um auf diese beiden Bediirfnisse einzugehen, kénnen politische Entscheidungstréger bei der politischen
Umsetzung verschiedene Modelle nutzen - von der vollstandigen Integration in die Erbringung allgemeiner
Dienste bis hin zum Einsatz von spezialisierten Agenturen, die mafdgeschneiderte Unterstiitzungsleistungen
fiir bestimmte Zielgruppen bereitstellen. Die Wahl des Modells hat Auswirkungen auf die Wirksamkeit und
die Kosten der politischen Intervention.

Daher stellt sich fiir politische Entscheidungstrdger die zentrale Frage, inwiefern benachteiligte
und unterreprasentierte Gruppen in angemessener Weise durch dieselben Unterstiitzungs- und
Bereitstellungsvorkehrungen bedient werden konnen, die auch anderen Bevélkerungsgruppen angeboten
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werden (d. h. allgemeine Unterstiitzungsleistungen), und inwiefern es sinnvoll ist, teilweise oder vollstandig
davon abweichende politische MafsSnahmen und Bereitstellungswege (d. h. zielgerichtete Unterstiitzung)
anzubieten. Zielgerichtete Programme und Bereitstellungsstrukturen bieten den Vorteil, dass sie dazu
beitragen, dass sichergestellt wird, dass die am schwersten erreichbaren Gruppen Unterstlitzung erhalten,
und zwar die Art von Unterstiitzung, die am ehesten fiir sie geeignet ist. Andererseits kann eine zu starke
Orientierung in Richtung unterschiedlicher Unterstiitzungsangebote und -strukturen aufgrund der hohen
Kosten und fehlenden Skaleneffekte bei der Bereitstellung sowie der Isolation von Zielgruppen gegentiiber
anderen relevanten Programmen problematisch sein.

Unabhdngig vom verwendeten Bereitstellungsmodell sind sechs zentrale Erfolgsfaktoren fiir
die Gestaltung und Bereitstellung von Politiken und Programmen fiir ein integrationsférderndes
Unternehmertum zu nennen.

1. Entwicklung und Durchfiihrung von Politiken und Programmen fiir ein
integrationsforderndes Unternehmertum als Teil einer integrierten Strategie

Auch wenn in der Europdischen Union immer haufiger Politiken fiir ein integrationsférderndes
Unternehmertum zum Einsatz kommen, sind die resultierenden politischen Maffnahmen in vielen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union iiber verschiedene Regierungsministerien und Regierungsebenen
sowie Uber viele allgemeine und spezialisierte Organisationen zur Unternehmensforderung verteilt. Um
sicherzustellen, dass es bei diesen politischen Mafsnahmen keine grofden Liicken und keine Doppelarbeit
gibt, dass die Mafdnahmen sich gegenseitig verstirken, dass Engpésse erkannt und beseitigt werden, dass
erfolgreiche politische Innovationen verbreitet werden und dass Unternehmer und potenzielle Unternehmer
die fiir sie geeigneten Unterstiitzungsleistungen finden kénnen, sollten politische Maffnahmen gemeinsam
als Teil einer Strategie flir das integrationsfordernde Unternehmertum gestaltet werden, die mit der
Unterstlitzung fiir das allgemeine Unternehmertum verkniipft ist. Die Entwicklung dieser Strategien sollten
auf einem Verstidndnis des politischen Kontexts, der Ermittlung der zentralen Akteure und der bereits
vorhandenen politischen Unterstiitzungsleistungen, der Ermittlung der erforderlichen Mafgnahmen und
der Nutzung von Uberwachungs- und Evaluierungsverfahren basieren, um die politischen Eingriffe zu
verbessern.

Zur Unterstiitzung der politischen Entscheidungstriager bei der Gestaltung einer Strategie stehen
eine Reihe von Schritten und Instrumenten zur Verfligung. Eines davon ist das Konzept des politischen
Zyklus, das den politischen Entwicklungsprozess und den jeweiligen Informationsbedarf in verschiedenen
Programmphasen hervorhebt (sieche OECD/EK, 2013). Eher praktisch ausgerichtet ist das diagnostische
Instrument ,COPIE“ (www.cop-ie.ew/). Es hilft politischen Entscheidungstragern in bestimmten Gebieten
bei der Sammlung quantitativer und qualitativer Informationen zur aktuellen politischen Umgebung und
bei der Ermittlung von Bereichen mit Verbesserungspotenzial. Aufserdem bedarf es eines Verfahrens zur
Maf¢nahmenplanung, im Rahmen dessen Interessentrager diese diagnostischen Informationen in Ziele und
priorisierte Maffnahmen {ibersetzen, sowie eines Verfahrens zur Auswahl finanzierungswiirdiger Projekte
innerhalb eines Programms und zur Bestimmung derjenigen politischen ,Bottom-up“-Innovationen,
die fortlaufende oder erweiterte Unterstiitzung verdienen. Die Programmevaluierung schliefSlich ist ein
Instrument, das in der Européischen Union zu wenig genutzt wird. Sie ist von wesentlicher Bedeutung, weil
sie den politischen Entscheidungstragern dabei hilft, die weiteren Auswirkungen politischer Mafnahmen
(neben Mitnahme- und Verdrangungseffekten) zu verstehen. Eine gute Strategie hingt nicht nur von der
Sammlung solcher Evaluierungsnachweise, sondern auch von deren Nutzungin allen Phasen des politischen
Zyklus ab.
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Textfeld 2.1. Beispiele fiir die Entwicklung und Umsetzung
von Projekten im Rahmen von integrierten Strategien

Dieses Kompendium enthalt mehrere Beispiele fiir Programme und Projekte, die als Teil breiter
angelegter Unterstiitzungsprogramme gestaltet und umgesetzt wurden. Access to Work im Vereinigten
Konigreich ist ein Beihilfeprogramm, das Arbeitsplatzanpassungen (z. B. physische Verdnderungen,
Anschaffung von Ausriistung) flir Menschen mit Behinderungen unterstiitzt. Selbststédndig Erwerbstatige
mit Behinderungen haben Zugang zu allen Beihilfen in diesem Programm und Bewerber, die sich fiir
eine Unternehmensgriindung interessieren, werden von den Programmmitarbeitern an das Programm
»New Enterprise Allowance" (,Zuwendung fiir neue Unternehmen*) weitergeleitet. Access to Work wurde
im Rahmen breiter angelegter Sozialprogramme fiir Menschen mit Behinderungen entwickelt. Die
Inanspruchnahme dieses Programms verringert keine anderen bezogenen Unterstiitzungsleistungen.

Botschafterinnen fiir Frauen in Schweden wurde als Teil einer nationalen Strategie zur Werbung fiir
und Unterstiitzung des weiblichen Unternehmertums entwickelt. Das Botschafterinnen-Programm
startete 2008 mit der Absicht, bei Frauen fiir das Unternehmertum zu werben. Weitere Programme
wurden aufgesetzt, um das Programm durch die Bereitstellung von Schulungen, Finanzierung und
Unternehmensberatung zu erganzen.

Frauen auf dem Arbeitsmarkt war Teil einer Reihe von Heranfiihrungsprogrammen in Kroatien, die
das Angebot der offentlichen Arbeitsverwaltung verbessern sollten. Dieses Programm leistete Beamten
technische Unterstiitzung und bot eine Reihe von Beschiftigungsprogrammen an, unter anderem drei
Projekte zur Unterstiitzung von Unternehmerinnen.

2. Definition klarer Ziele der politischen Intervention

Die Definition geeigneter Ziele ist einer der wichtigsten Schritte bei der Politikgestaltung, denn aus
diesen Zielen ergeben sich die zu ergreifenden Mafnahmen, das passende Bereitstellungsmodell und die
zur Messung des Programmerfolgs anzuwendenden Kriterien. Zur Definition der Ziele miissen politische
Entscheidungstréger eine Bedarfsdiagnose und eine MafSnahmenplanung vornehmen. Diese Tatigkeiten
beinhalten die Zusammenstellung von Informationen und Nachweisen zu den Problemen, mit denen
benachteiligte und unterreprasentierte Gruppen bei der Unternehmensgrindung und der Aufnahme
einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit konfrontiert sind, zu den aktuellen Angeboten der Politik sowie
zu den Moglichkeiten zur Verbesserung politischer Mafdnahmen und zur Beseitigung von Liicken in
diesen Mafdnahmen. Diese Informationen und Nachweise werden fiir Vorschldge zu den am besten
geeigneten Mafinahmen herangezogen, die kiinftig umzusetzen sind. Ziele sollten festgelegt werden, die
bei der Entwicklung und Bereitstellung der Programme als Orientierung dienen und dafiir sorgen, dass die
Programme einen angemessenen Umfang haben.

Auch Ex-ante-Evaluierungen sind sehr wichtig. Sie werden vor einer politischen Intervention
durchgefiihrt, um deren Relevanz und Kohédrenz sowie die fiir ihre Umsetzung getroffenen Vorkehrungen
zu bewerten. Die Ex-ante-Evaluierung kann genutzt werden, um Ziele und Meilensteine fiir Aktivitdten,
Leistungen und Ergebnisse zu bestimmen und Verfahren fiir spatere Evaluierungen festzulegen, die wihrend
der Laufzeit der Mafdnahme vorzunehmen sind.

Textfeld 2.2. Beispiele fiir die Definition von Zielen

Dieses Kompendium enthalt viele Beispiele fiir Verfahren, bei denen zur Definition von Zielen eine
Bedarfsanalyse eingesetzt wurde. Kititprogram in Ungarn fiihrte ein Gruppenkreditvergabeprogramm
fiir Roma in benachteiligten Regionen ein, um Untermehmensgriindungen und die Formalisierung von
informellen Unternehmen zu unterstiitzen. Als erster Schritt bei der Entwicklung dieses Programms wurde in
potenziellen Regionen Feldforschung betrieben, um den Bedarf an einem solchen Programm einzuschétzen.

Das Mikrofranchising-Programm von Adie in Frankreich wurde vor dem Hintergrund einer wachsenden Zahl
von Klienten entwickelt, die bereit waren, ein Unternehmen zu griinden, jedoch keine tragfahige Geschéftsidee
hatten. Traditionelle Start-ups und Franchising sind fiir Unternehmer mit niedrigem Einkommen nicht
erschwinglich — das Mikrofranchising-Modell bietet eine Losung fiir dieses Problem. Das Programm rechnet
auch mit einem Wachstum und legt dafiir 5-Jahres-Ziele fiir jede Art des Mikrofranchising-Modells fest.
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3. Einsatz von zielgerichteten Kontaktaufnahmen, um benachteiligte und
unterreprisentierte Gruppen einzubinden

Die Fahigkeit, potenzielle Klienten zu erreichen, liegt dem Erfolg jedes Programms oder
Projekts fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum zugrunde. Offentliche Agenturen bzw.
die Einrichtungen, die Unterstiitzungsleistungen bereitstellen, sollten sich um die Ausschoépfung
der Medienkanéle bemiihen, die von den Mitgliedern der verschiedenen anvisierten Gruppen am
héufigsten genutzt werden. Dazu gehoren zum Beispiel Radio, Zeitungen und Social Media, die bereits
eine starke Anhédngerschaft in der Klientenzielgruppe haben. Zusétzlich sollten diese Medienkanéle
durch breit angelegte Sensibilisierungskampagnen und die Férderung von Rollenvorbildern in den
Zielgruppen genutzt werden.

Textfeld 2.3. Ein Beispiel fiir eine Kontaktaufnahme iiber die Medien

Ein gutes Beispiel flir eine Kontaktaufnahme unter Nutzung der Medien ist Going for Growth in Irland,
das darauf abzielt, Frauen dazu zu ermutigen, ihr Unternehmen wachsen zu lassen. Das Programm
nutzt ein Netzwerk aus Champions, um bei Frauen fiir ein wachstumsstarkes Unternehmertum zu
werben, und setzt Medienkampagnen effektiv ein, um Unternehmerinnen zu erreichen.

Zwar ist der Einsatz des angemessensten Kommunikationsmediums wichtig, doch auch
auf die Botschaft, die vermittelt wird, ist zu achten. Die Botschaften miissen auf die spezifischen
Zielgruppen zugeschnitten sein und fiir diese differenziert werden, um die Chancen zu erhéhen, mit
ihnen Verbindung aufzunehmen. So unterscheiden sich zum Beispiel die Botschaften an potenzielle
Jungunternehmer von denen an Frauen oder Altere. Dariiber hinaus muss die Kontaktaufnahme zu
Gruppen von Zuwanderern und ethnischen Minderheiten unter Umsténden in mehreren Sprachen
erfolgen.

Textfeld 2.4. Beispiele fiir Kontaktaufnahmen
durch Mundpropaganda und Veranstaltungen

In diesem Kompendium ist eine Reihe von Beispielen fiir eine zielgerichtete Kontaktarbeit enthalten.
In Ddnemark nutzt das Projekt Geschdftscoaching fiir ethnische Minderheiten in der Stadt Vejle alle
zwei Monate stattfindende Kontaktaufnahmetreffen in verschiedenen Sprachen, um Unternehmer
aus verschiedenen ethnischen Gemeinschaften zu erreichen. Die Treffen werden in der Regel in
Zusammenarbeit mit lokalen Wirtschaftsverbanden ausgerichtet. Auch die Mundpropaganda spielt
eine wichtige Rolle bei der Férderung des Coaching-Programms.

DreamStart, ein integriertes Programm zur Unterstiitzung des Unternehmertums fiir arbeitslose
junge Menschen in Belgien, bemiihte sich anfangs wenig um Kontaktaufnahmen. Stattdessen stiitzte
es sich auf Weitervermittlungen. Das Ergebnis war jedoch ein Strom potenzieller Klienten, die alle
dasselbe Profil und dieselben Ideen hatten. Zur Ausweitung seines Klientenstamms gibt DreamStart
nun Prasentationen beiVeranstaltungen, richtet Kontaktaufnahmetreffen aus und verteilt Drucksachen
uber die Unternehmensagentur.
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4. Nutzung von Wettbewerbsmechanismen, um Menschen mit Erfolgspotenzial
zielgerichtet eine intensive Unterstiitzung zu leisten

Viele Programme, die nachweislich Auswirkungen haben, verwenden Auswahlkriterien, um
Teilnehmerauszuwidhlen.Zuden géngigen Ansitzen gehdrtdie NutzungvonWettbewerbsmechanismen
(z. B. eines Wettbewerbs um den besten Geschiftsplan), um diejenigen auszuwdhlen, die mit der
hochsten Wahrscheinlichkeit bei der Unternehmensgriindung erfolgreich sein werden. Die Nutzung
strikter Auswahlkriterien sorgt fiir eine Verbesserung der Leistungskennzahlen des Programms (z. B. der
Uberlebensraten der Unternehmen der Teilnehmer). Vor allem kostspielige Programme, zum Beispiel
personliches Coaching oder Startkapitalprogramme, nutzen solche strikten Auswahlmechanismen,
um zu gewdhrleisten, dass die Programmergebnisse im Einklang mit den Kosten stehen.

Textfeld 2.5. Ein Beispiel fiir die Nutzung von Wettbewerbsmechanismen
zur Vergabe von Unterstiitzungsleistungen

Reifer Unternehmer in Polen ist ein Beispiel flir die Integration eines Wettbewerbselements, um
Unterstiitzungsleistungen auf die Teilnehmer auszurichten, die gute Erfolgschancen haben. Fiir den
Schulungsbestandteil wurden die Teilnehmer durch schriftliche Bewerbungen und kurze Gesprache
ausgewdhlt. Die Teilnehmer, die mindestens 80% der Schulung abschlossen, konnten an einem
Wettbewerb fiir eine einmalige Beihilfe und eine Uberbriickungshilfe fiir sechs Monate teilnehmen.
Diese finanzielle Unterstiitzung wurde von einem Komitee vergeben, das aus Vertretern lokaler
Arbeitgeberorganisationen bestand.

Mit der Nutzung von Wettbewerbsmechanismen zur Auswahl von Teilnehmern sind jedoch auch Risiken
verbunden, die politische Entscheidungstrager berticksichtigen miissen. Da durch Wettbewerbsmechanismen
diejenigen ausgewdahlt werden, die die grofiten Erfolgschancen haben, besteht die Gefahr, dass denjenigen
mit 6ffentlichen Unterstiitzungsleistungen geholfen wird, die diese gar nicht bendtigen (Kosten aufgrund
von Mitnahmeeffekten). Aufderdem schliefden diese zur Auswahl eingesetzten Wettbewerbsmechanismen
fast immer die am stdrksten benachteiligten Menschen aus und untergraben so die Ziele der Politiken fiir
ein integrationsférderndes Unternehmertum. Daher miissen die zur Auswahl der Teilnehmer verwendeten
Kriterien neben Fertigkeiten und Fahigkeiten auch der Motivation und den Zielen der Intervention Rechnung
tragen.

Alternativ kann ein gestuftes Unterstiitzungsverfahren eingesetzt werden, um die Teilnehmer zu
filtern. Kostenglinstige Unterstiitzungsleistungen (z. B. eine grundlegende Unternehmerausbildung) konnen
einer breiten Basis potenzieller Klienten angeboten werden, wiahrend den Teilnehmern stufenweise mit
jedem erfolgreich abgeschlossenen Schritt eine intensivere Unterstiitzung geleistet wird.

Textfeld 2.6. Beispiele fiir Filtermechanismen

Bei Politiken und Programmen fiir ein integrationsforderndes Unternehmertum wird weithin der
»Trichter“-Ansatz verwendet. Hierfiir sind mehrere Beispiele in diesem Kompendium enthalten. Die
Mafinahme zur Aufnahme einer gewerblichen Titigkeit oder selbststindigen Erwerbstdtigkeit in Lettland bietet
Unterstlitzungin zweiPhasen. Zunichstkonnen dieTeilnehmerbis zu 20 Unternehmensberatungstermine
iiber sechs Wochen hinweg in Anspruch nehmen, die ihnen bei der Entwicklung eines Geschaftsplans
helfen sollen. Anschlief2end kdnnen sie sich fiir die zweite Unterstiitzungsphase bewerben, in der sie
zusatzliche Unternehmensberatung und finanzielle Beihilfen erhalten konnen. Damit sie diese zusatzliche
Unterstlitzung in Anspruch nehmen kénnen, werden ihre Geschéftsplane von Branchenexperten
hinsichtlich der Einzigartigkeit des Produkts bzw. der Dienstleistung, des Innovationsgrads und der Grof3e
des potenziellen Marktes bewertet.

BBZ in den Niederlanden bietet Arbeitslosen, die ein Unternehmen griinden, finanzielle Unterstiitzung,
Schulungen und Wirtschaftsforderungsdienste. Eines der Merkmale dieses Programms ist der Umstand,
dass die Teilnehmer abhéngig von ihren Bediirfnissen in verschiedene Gruppen sortiert werden. Die
verschiedenen Gruppen erhalten Unterstiitzungsleistungen unterschiedlicher Intensitt.
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5. Einsatz von qualifizierten Ausbildern und Beratern

Politische Entscheidungstriger miissen die Qualitdt der geleisteten Unterstiitzungsdienste beachten.
Ausbilder, Mentoren, Betreuer und Berater fiir Unternehmer sollten die Herausforderungen und Bediirfnisse der
jeweiligen benachteiligten und unterreprésentierten Gruppen, mit denen sie arbeiten, sehr genau verstehen.
Darum ist es wichtig, dass die Ausbilder und Berater fiir die Arbeit mit der jeweiligen Zielgruppe geschult
werden. Auch die Einsetzung von Menschen aus der Zielgruppe oder mit Erfahrungen mit der Zielgruppe ist
von Bedeutung. Alternativ konnen die Agenturen, die die Programme umsetzen, mit privatwirtschaftlichen
Organisationen zusammenarbeiten, um deren Erfahrungen und Fachwissen zu nutzen.

Textfeld 2.7. Beispiele fiir die Zusammenarbeit mit Partnemn bei der
Bereitstellung von Schulungen

Dieses Kompendium enthélt mehrere Beispiele fiir 6ffentlich-private Partnerschaften. Eines davon ist
der Forderungsfonds fiir das Unternehmertum in Litauen, der Mikrokreditfinanzierungen und Schulungen
bietet. Verwaltet wird er von INVEGA, der fiir die Entwicklung kleiner und mittlerer Unternehmen
zustdndigen Agentur, in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fiir soziale Sicherheit und Arbeit und
dem Finanzministerium. Von zentraler Bedeutung fiir die Durchfiihrung des Programms sind eine Reihe
privatwirtschaftlicher Organisationen, einschliefdlich der Litauischen Zentralen Kreditgenossenschaft,
anderen Kreditgenossenschaften und Schulungsorganisationen. INVEGA nutzt die Stdrken jeder der
privatwirtschaftlichen Organisationen fiir unterschiedliche Bestandteile des Programms.

Bei Unternehmertum funktioniert in Belgien handelt es sich um ein Coaching-Programm fiir Arbeitslose,
die sich flir das Unternehmertum interessieren. Es stiitzt sich auf eine enge Zusammenarbeit zwischen
mehreren Organisationen, insbesondere der Union selbststéndig Erwerbstdtiger und KMU (UNIZO) (dem
Hauptverwalter), der flimischen oOffentlichen Arbeitsverwaltung flir die Kontaktaufnahme mit den
Arbeitslosen und einer Schulungsorganisation, die das Coaching durchfiihrt.

In &dhnlicher Weise flihrt Invitalia, Italiens Nationalagentur, die fiir die Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit Italiens verantwortlich ist, mehrere Unternehmensgriindungsprogramme durch.
Zu den verfligharen Unterstiitzungsleistungen gehdren Finanzierung, Schulungen, Coaching und
Mentoring. Die Agentur nutzt lokale und regionale Partnerschaften, um potenzielle Klienten zu erreichen
und hochwertige Unterstiitzungsleistungen bereitzustellen, die fiir den lokalen Kontext relevant sind.

Eine Moglichkeit, um die Qualitdt der Unterstiitzung fiir Unternehmensgriindungen und die
selbststandige Erwerbstdtigkeit sicherzustellen, ist der Aufbau eines Akkreditierungssystems, mit
dem die Erfahrungen und Fahigkeiten derjenigen gepriift werden, die die Unterstiitzung bereitstellen.
Aufierdem konnen o&ffentliche Mittel fiir Unterstiitzungsleistungen fiir Unternehmensgriindungen
und die selbststdndige Erwerbstatigkeit an die Anforderung gekniipft werden, dass geschulte und
qualifizierte Wirtschaftstrainer und -berater eingesetzt werden.

Textfeld 2.8. Ein Beispiel fiir die Akkreditierung von Organisationen
zur Unternehmensforderung

Ein Beispiel fiir einen Ansatz zur Sicherstellung eines hochwertigen Wirtschaftsférderungsdienstes
bietet Prowess, ein Mitgliedernetzwerk bestehend aus Organisationen von frauenfreundlichen
Dienstleistern zur Unterstlitzung von Unternehmensgriindungen im gesamten Vereinigten Konigreich.
Eine der Schlisselinitiativen des Netzwerks war die Vergabe des Prowess Flagship Award, mit der
frauenfreundliche Dienstleistungen zur Unternehmensférderung anerkannt werden sollten.
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6. Aus Erfahrungen lernen

Evaluierungen sind ein wichtiges Werkzeug zur Unterstiitzung der Gestaltung und Umsetzung
von Politiken und Programmen fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum. Sie kdnnen so
gestaltet sein, dass sie politische Mafnahmen hinsichtlich einer Reihe von zentralen Erfolgskriterien
bewerten (z. B. Relevanz, Wirksambkeit, Effizienz, Auswirkungen, Nachhaltigkeit) und auf der Grundlage
der aus dieser Bewertung gezogenen Schliisse Bereiche mit Verbesserungspotenzial ermitteln (siehe
Tabelle 2.1). Die Ergebnisse dieser Evaluierungen sollten dann als Riickmeldung in die Politikgestaltung
und die Bereitstellungsverfahren zurlickgegeben werden.

Tabelle 2.1. Zentrale Evaluierungskriterien

Kennzahlen Definition Beispielfragen

Relevanz Das AusmaB, in dem sich die Aktivitdt fiir die Priorititen und ~ Stellt die Finanzierung immer noch ein Hindernis fiir das
Politiken der Zielgruppe, -empfanger und -regierung eignet weibliche Unternehmertum dar?

(Ziele im Vergleich zu Bedirfissen). Sorgen Anderungen der Vorschriften im Zusammenhang

mit Leistungen, die Menschen mit Behinderungen beziehen,
dafiir, dass eine Unternehmensgriindung fiir diese Menschen
unattraktiv wird?

Wirksamkeit Das AusmaB, in dem die Ziele der Intervention unter Wurde die angestrebte Anzahl von durch junge Menschen
Berticksichtigung ihrer relativen Wichtigkeit (Ergebnisse im gegrindeten Unternehmen erreicht?
Vergleich zu Zielen) erreicht werden oder damit zu rechnen ist,

i N Haben diese Unternehmen zwei Jahre lang (iberlebt?
dass sie erreicht werden.

Effizienz Die Ergebnisse im Vergleich zu den Eingaben. Hierbei handelt ~ Wie hoch waren die Kosten pro beratene Person?
es sich um einen Wirtschaftsbegriff, der besagt, dass die
Intervention die am wenigsten kostspieligen Ressourcen zur
Erreichung der angestrebten Ergebnisse verwendet (Input im
Vergleich zu Output). Wie hoch lag der prozentuale Anteil von Klienten, die aus der
Zielgruppe stammten?

Wie hoch waren die Kosten pro geschaffenen Arbeitsplatz fir
einen Roma?

Gab es effizientere Methoden zur Umsetzung der MaBnahme?

Auswirkungen Die positiven und negativen Veranderungen, die direkt oder Liegen die Rate der Unternehmensinhaber und die Rate der
indirekt, beabsichtigt oder unbeabsichtigt durch eine politische ~ selbststéndig Erwerbstatigen in der Zielgruppe nun hoher?
Intervention herbeigefiihrt werden (Ziele im Vergleich zu

Liegt die Beschéftigungsquote der Zielgruppe nun héher?
Ergebnissen). g gungsq grupp:

Hat sich die soziale Integration erhoht?
Nachhaltigkeit Ob der Nutzen einer Aktivitdt wahrscheinlich fortbesteht, Wird sich das fiir dltere Unternehmer eingerichtete
nachdem die Finanzierung entzogen wird. Mikrokreditprogramm selbst tragen?

Ist das Beratungszentrum in der Lage, die Fahigkeiten
beizubehalten, die es entwickelt hat?

Wird weitere 6ffentliche Unterstiitzung ben6tigt?

Quelle: OECD/Europdische Kommission (2013), ,Kurzdossier zur Evaluierung von Mafnahmen fiir ein
integrationsférderndes Unternehmertum®, EU: Luxemburg. http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11086&langld=de

Es ist wichtig zu berticksichtigen, wie Evaluierungen im politischen Verfahren eingesetzt werden.
Auch Ex-ante-Evaluierungen sollten vorgenommen werden, um die Relevanz und Kohédrenz der
vorgeschlagenen politischen Mafnahmen zu bewerten. In diesem Stadium sind Uberwachungs- und
Evaluierungsindikatoren zu ermitteln, ein logischer Rahmen ist festzulegen, um explizit darzulegen,
wie die politische Mafsnahme einen Nutzen bringen soll, und es ist ein Evaluierungsplan zu entwerfen,
der zeigt, wie die Mafsnahme wihrend und nach dem Umsetzungszeitraum bewertet wird. Gleichfalls
von Bedeutung wihrend dieses Prozesses ist die Berticksichtigung der Ergebnisse von Evaluierungen
dhnlicher Programme in der Region, im Land oder andernorts.

Es kann auch wertvoll sein, ein Pilotprojekt einzurichten und zu evaluieren, um einschétzen zu
koénnen, ob eine vorgeschlagene Programmlogik dem Praxistest standhélt, ob sich das Programm als
relevant, wirksam und effizient erweist, und um herauszufinden, welche Arten von Problemen sich bei
dem Versuch, die Initiative auszuweiten oder zu etablieren, ergeben konnten.
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Textfeld 2.9. Beispiele fiir das Lernen aus Pilotprojekten

Eine Reihe von Beispielen, die in diesem Kompendium vorgestellt werden, haben Pilotprojekte
durchgefiihrt. Unternehmerisch in die Geschdftswelt in Slowenien ist ein Beispiel, bei dem im kleinen
Umfang mit einer Idee experimentiert wurde, die dann ausgeweitet wurde, sobald sie Erfolge
nachweisen konnte. Bei diesem Projekt werden arbeitslose junge Menschen als 6ffentliche Bedienstete
eingestellt, die eine Unternehmerausbildung und Coaching erhalten, statt zu arbeiten. Im Wesentlichen
funktioniert dies wie eine Zuwendung. Das Projekt wurde von 2009 bis 2012 in der Region Zasavje
getestet, 2013 national umgesetzt und 2014 ausgeweitet.

Das Projekt Startrampen fiir Beschdftigung und Unternehmertum in Spanien bietet Gruppen- und Einzel-
Coachings flir Arbeitslose an, die ein Unternehmen griinden oder eine Beschéftigung finden mochten.
Es wurde nicht als Pilotprojekt getestet, sondern ist einem anderen Projekt nachempfunden, das
arbeitslosen jungen Menschen in mehr als 17 Landern handwerkliche Fahigkeiten vermittelte.

Ex-post-Evaluierungen werden vorgenommen, sobald eine politische Maffnahme ausreichend
lange durchgefiihrt wurde, um Resultate hervorzubringen. Einer der wesentlichen Aspekte der
Bewertung von Wirkungen héngt mit der Ermittlung und Beriicksichtigung des Kontrafaktischen
zusammen, indem zum Beispiel die Auswirkungen auf Kontrollgruppen von Nichtbegilinstigten
verfolgt und mit den Teilnehmern, die eine politische Unterstiitzung erhalten, verglichen werden.

Evaluierungen koénnten recht technisch werden, wenn moderne Methoden wie kontrafaktische
Techniken zum Einsatz kommen. Dies sollte uns jedoch nicht daran hindern, Nutzen aus Evaluierungen
zu ziehen und dadurch zu erfahren, welche politischen Ansétze fiir bestimmte Zielgruppen am
besten funktionieren und wie sie verbessert werden konnen. Entscheidend ist, dass politische
Entscheidungstriager die Hauptprobleme kennen, sodass sie bei Experten geeignete Evaluierungen
in Auftrag geben koénnen und bei der Schaffung von Kulturen mitwirken, wobei Politikgestaltung
bzw. -umsetzung und Evaluierungen miteinander einhergehen.

Textfeld 2.10. Beispiele fiir umfassende Evaluierungen

Dieses Kompendium enthélt eine Reihe von Beispielen fiir Programme, die umfassend evaluiert
wurden. Das Uberbriickungsgeld in Deutschland ist ein grof angelegtes Unterstiitzungsprogramm
fiir Arbeitslose, die sich fiir eine selbststdndige Erwerbstatigkeit interessieren. Der grof3e Umfang des
Programms und die Fiille an Verwaltungsinformationen und -daten haben eine umfassende Evaluierung
ermoglicht. Dies hat politischen Entscheidungstrdgern Aufschluss iiber wirksame Mafnahmen und
iiber Bereiche gegeben, in denen das Programm verbessert werden kann.

Auch die Beihilfe zur Unternehmensgriindung in Finnland wurde regelmé&fig evaluiert. Bei Beihilfen
zur Unternehmensgriindung fiir Arbeitslose beschéftigen die politischen Entscheidungstriager zwei
Hauptanliegen: das Ausmaf3, in dem offentliche Mittel von denjenigen in Anspruch genommen
werden, die ohne die Beihilfe ein Unternehmen gegriindet hatten, und das Ausmaf3, in dem diejenigen,
die offentliche Unterstiitzung erhalten, andere aus dem Markt verdrangen. Ausfiihrliche Evaluierungen
konnen diese Auswirkungen offenlegen und ermoglichen es, die Mafdnahme gezielter durchzufiihren.
Finnland ist in dieser Hinsicht fithrend.

Ziel des Unternehmensgriindungsprogramms in Osterreich ist es, Arbeitslose bei der
Unternehmensgriindung zu unterstiitzen. Anfangs konzentrierte sich das Programm ausschlief3lich
auf die Unterstiitzung vor der Unternehmensgriindung, doch deuteten Evaluierungen darauf hin, dass
die fehlende Unterstiitzung im Anschluss an die Unternehmensgriindung der Hauptgrund fiir die
beobachtete hohe Misserfolgsquote war. Daher wurde das Projekt angepasst: Die Teilnehmer kénnen
nun bis zu zwei Jahre nach der Unternehmensgriindung Unternehmensberatung in Anspruch nehmen.
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(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Ldnge der Programme und die unterschiedlichen angebotenen Dienstleistungen

beachtet werden.
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ANHANG: ZUSAMMENFASSENDE TABELLEN

Osterreich

Unternehmensgriindungsprogramm

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose
Schulungen, Unternehmensberatung, Zuwendungen

Ziel des Programms ist die Reduzierung der Arbeitslosigkeit durch die Unterstiitzung Arbeitsloser bei der Griindung eines
eigenen Unternehmens.

1995 gestartet; laufend.

Das Unternehmensgriindungsprogramm (UGP) des Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) bietet ein integriertes
Unterstiitzungspaket fiir Arbeitslose, die sich fiir die Aufnahme einer selbststandigen Erwerbstatigkeit interessieren.

Das Unterstiitzungsprogramm ist in vier Phasen aufgebaut: Die Klarungsphase besteht aus einem Aufnahmeprozess, bei dem die
Realisierbarkeit der Geschaftsidee gepriift wird und Bedirfnisse des Unternehmers ermittelt werden. In der Vorbereitungsphase
findet der groBte Teil des Unternehmensgriindungsprogramms statt, unter anderem individuelle Unternehmensberatung und
Unternehmensgriindungsworkshops. In der Umsetzungsphase starten die Teilnehmer ihr Unternehmen. Sie kénnen zusatzliche
Beratungsangebote in Anspruch nehmen und erhalten zwei Monate lang Zuwendungen zur Unternehmensgriindung. Die
Zuwendungen entsprechen den Leistungen, die sie in Form ihrer Arbeitslosenunterstiitzung bezogen hétten, zuziiglich eines
Betrags, um ihre Sozialversicherungsbeitrdge zu decken. Nach der Griindung des Unternehmens sieht eine Nachbereitungsphase
eine ,Kontrolle“ der neuen Unternehmen vor. Im Anschluss an die Unternehmensgriindung wird zwei Jahre lang eine zusétzliche
Beratung angeboten.

Das Programm wird durch die regionalen AMS-Biiros verwaltet, aber von externen Beratern durchgefiihrt.

Arbeitslose erhalten nur dann eine Arbeitslosenunterstiitzung, wenn sie gemeldet sind und fiir eine Beschéaftigung zur Verfligung
stehen. Diejenigen, die ein Unternehmen griinden, missen auf ihre Arbeitslosenunterstiitzung verzichten, da sie nicht mehr

fiir eine Beschéftigung zur Verfiigung stehen. Dies kann von einer selbststiandigen Erwerbstatigkeit als Weg zuriick in die
Beschaftigung abschrecken.

Schulungen und Unternehmensberatung werden fiir bis zu sechs Monate angeboten. Eine Verlangerung auf bis zu neun Monate
ist mdglich. Die Zuwendungen stehen zwei Monate lang zur Verfiigung.

1. Schaffung eines Gleichgewichts zwischen der Notwendigkeit, Teilnehmer auszuwahlen, die gute Erfolgschancen haben, und
der Notwendigkeit, die am stérksten Benachteiligten zu unterstiitzen.

2. Sicherstellung der Kosteneffektivitat des Programms, da es eine intensive individuelle Unterstiitzung sowie nicht
riickzahlungspflichtige finanzielle Zuwendungen bereitstellt.

Von den 8683 Menschen, die 2013 an dem Programm teilnahmen, griindeten 5074 ein Unternehmen (58 %).

Die Uberlebensraten fiir unterstiitzte Unternehmen liegen bei 89 % fiir ein Jahr, 75 % fiir drei Jahre und 64 % fiir finf Jahre.
Diese Raten liegen etwas hoher als die Uberlebensraten der allgemeinen Unternehmerbevélkerung.

Eine Evaluierung aus dem Jahr 2006 zeigt, dass die im Rahmen dieses Programms gegriindeten Unternehmen netto 1,26 neue
Arbeitsplétze zusatzlich zu dem des Unternehmers geschaffen haben.

5 Millionen EUR fiir Beratung und Schulungen; 12 Millionen EUR fiir Zuwendungen

1960 EUR

Das Programm wird derzeit durch die nationale Regierung finanziert; bis 2006 erhielt es Mittel aus dem Europdischen
Sozialfonds.

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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ANHANG: ZUSAMMENFASSENDE TABELLEN

Belgien (Raum Briissel)

DreamStart Facility

Zielgruppe Arbeitslose junge Menschen (18- bis 30-Jéhrige)

Geleistete Unterstitzung Schulungen, Coaching und Mentoring

Ziel Die Unterstiitzung arbeitsloser junger Menschen bei der Entwicklung einer Geschéftsidee und der Erstellung eines
Geschaftsplans, damit sie ihr eigenes Unternehmen griinden kdnnen.

Status 2013 gestartet; laufend.

Kurzprofil des Programms Das Projekt versteht sich als Kurs zur Geschaftsplanerstellung. Die Teilnehmer werden durch Aufnahmegespréache ausgewahlt, in

denen ihre Geschéftsidee, ihr Antrieb und ihre Erfolgschancen beurteilt werden.

Wihrend eines zweimonatigen Zeitraums kommen die Teilnehmer drei ganze Tage in der Woche zusammen, um mit
Unternehmern, Start-up-Experten und anderen potenziellen Unternehmern zusammen zu lernen und zu interagieren. In diesen
zwei Monaten erhalten die Teilnehmer Schulungen und Beratung von freiwilligen Experten aus dem privatwirtschaftlichen und
offentlichen Sektor sowie aus dem Finanzsektor. Die Teilnehmer arbeiten in diesem Zeitraum gemeinsam an der Entwicklung
ihrer Geschiftsplane. Es ist jedem Einzelnen iiberlassen, seinen Plan umzusetzen und sein eigenes Unternehmen zu griinden.
Eine Finanzierung und sonstige Unterstiitzungsleistungen fiir die Unternehmensgriindung gehdren zwar nicht offiziell zu diesem
Unterstiitzungspaket, doch haben die Teilnehmer hdufig Zugang zu Mikrokrediten durch MicroStart, eine Schwesterorganisation
von DreamStart.

Hintergrund Der Raum Briissel hat mit einer hohen Jugendarbeitslosigkeit zu kimpfen, und es wird fiir die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
immer schwieriger, fir ihre Klienten eine Beschéaftigung zu finden. Eine selbststédndige Erwerbstatigkeit ist eine Mdglichkeit, wie
einige der arbeitslosen jungen Menschen wieder an den Arbeitsmarkt zuriickkehren kdnnen.

Dauer der Unterstiitzung Schulungen, Coaching und Mentoring werden zwei Monate lang angeboten.
GroBte Herausforderungen 1. Das Projekt stiitzt sich in hohem MaBe auf Freiwillige. Dies ist hinderlich bei der Erweiterung des Umfangs der angebotenen
Leistungen.

2. Die Sicherung ausreichender finanzieller Ressourcen stellt ein Problem dar. Das Projekt wird durch 6ffentliche Mittel,
Spenden aus der Privatwirtschaft und Sacheinlagen finanziert. Eine Gebihr wird nicht erhoben, da dies potenzielle Teilnehmer
abschrecken konnte.

3. Das Projekt konzentriert seine Bemiihungen auf die Phase vor der Unternehmensgriindung, doch die Teilnehmer bendtigen
wahrscheinlich auch Unterstiitzung nach der Unternehmensgriindung. Man bemiiht sich um mehr und engere Verbindungen zu
Anbietern von Wirtschaftsforderungsdiensten.

4. Die Teilnehmer benétigen mehr Unterstitzung beim Zugang zu Finanzierung, als derzeit angeboten wird.

Auswirkungen Uber drei Projektzyklen hinweg sind bislang 36 junge Menschen unterstiitzt worden. 60 % derjenigen, die das Programm
abschlossen, griindeten innerhalb eines Jahres ein Unternehmen. Ein Drittel von ihnen war im eigenen Unternehmen in Vollzeit
tatig, und zwei Drittel kombinierten ihr Unternehmen mit einer abhdngigen Erwerbstatigkeit.

Viele Teilnehmer kamen nach dem Programm in eigenen inoffiziellen Gruppen von Gleichgestellten zusammen.
Durchschnittliche jéhrliche Kosten 72000 EUR fiir drei Zyklen (ausgenommen 70000 EUR an Sacheinlagen von Freiwilligen)

Kosten pro Teilnehmer () 2000 EUR
Finanzierungsquellen (ffentliche Mittel (42 %), Spenden aus der Privatwirtschaft (7 %) und Sacheinlagen (51 %).

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Belgien (Flandern)

Unternehmertum funktioniert

Zielgruppe

Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose

Coaching

Unterstiitzung von Arbeitslosen bei der Griindung eines Unternehmens.
2008-2012; abgeschlossen.

,Unternehmertum funktioniert” war ein Unternehmercoaching-Programm fiir Arbeitsuchende. Es handelte sich dabei um eine
Partnerschaft zwischen UNIZO (der Union selbststéndig Erwerbstétiger und KMU), der VDAB (der flamischen offentlichen
Arbeitsverwaltung) und Syntra (dem Netzwerk fiir Unternehmerausbildung), die durch den Européischen Sozialfonds und die
VDAB finanziell unterstiitzt wurde.

Vor der Zulassung in das Programm mussten interessierte Arbeitslose ein Screening durchlaufen. Externe Geschéftsexperten
identifizierten mittels des Selbstbewertungsinstruments ,Entre Mirror” die Kandidaten, die eine geeignete Idee und angemessene
Kompetenzen fiir eine selbststdndige Erwerbstatigkeit hatten.

Die erste Unterstiitzungsphase dauerte bis zu sechs Monate. Jeder Teilnehmer durchlief eine ausfiihrliche Fahigkeits- und
Bedarfsanalyse, nahm an Schulungen teil und bekam einen Betreuer zugeteilt. Ziel der ersten Phase war es, einen Aktionsplan
fr die Unternehmensgrindung zu entwickeln und ein betriebswirtschaftliches Zertifikat (das in Flandern gefordert wird) zu
erlangen.

In der zweiten Phase, die ebenfalls hdchstens sechs Monate dauerte, erfolgte ein intensives Coaching, wahrend die Teilnehmer
ihre Geschéftspldne umsetzten. Auch andere Aspekte wurden behandelt, etwa die Beantragung von Darlehen, die Suche nach
Gewerberdumen, die Kontaktaufnahme mit Lieferanten und potenziellen Kunden und die Entwicklung einer Marktstrategie. Den
Teilnehmern wurden zudem Workshops und Informationssitzungen zu betriebswirtschaftlichen Fallstricken angeboten.

Das Programm wurde ins Leben gerufen, um zwei Hindernisse anzugehen, vor denen Arbeitslose im Rahmen der
Unternehmensgriindung stehen. Erstens mangelt es Arbeitslosen im Allgemeinen an Motivation und Fahigkeiten fir eine
selbststédndige Erwerbstétigkeit. Zweitens waren die Arbeitsverwaltungen in Flandern Mitte der 2000er-Jahre fragmentiert, und es
gab wenig Unterstiitzung fir Arbeitslose, die sich fiir eine selbststdndige Erwerbstétigkeit interessierten.

Die zwei Phasen bestehend aus Coaching und Schulungen dauerten jeweils bis zu sechs Monate. Teilnehmer ohne
betriebswirtschaftliches Zertifikat waren verpflichtet, einen 132-stiindigen Kurs zu absolvieren (auBerhalb dieses Programms).

1. Fir ,Unternehmertum funktioniert” war es schwierig, einige der Zielklienten zu erreichen, zum Beispiel Erwerbsunfihige und
ethnische Minderheitengruppen. Da alle Schulungskurse auf Niederldndisch abgehalten wurden, stellte die Sprache fiir viele
Kandidaten eine erhebliche Hurde dar.

2. Eine zweite Herausforderung bestand darin, mit einem Team von nur fiinf Betreuern ein professionelles Coaching fiir
650 Teilnehmer bereitzustellen.

3. Die richtige Balance zu finden zwischen der Bereitstellung eines strukturierten Programms zur Unterstiitzung von
Unternehmensgriindungen und der Einrdumung von ausreichend Flexibilitdt, um Kreativitdt zu férdern.

2101 Teilnehmer schlossen mindestens die erste Programmphase ab. 52,4 % der Teilnehmer gelang im Zeitraum 2011-2013 der
Ubergang aus der Arbeitslosigkeit, davon waren 90 % selbststandig erwerbsttig.

1480000 EUR (fur die letzte Durchfiihrung)

1250 EUR (fir die letzte Durchfiihrung)
Regionale Regierung (51,7 %), Europdischer Sozialfonds (39,5 %) und sonstige (8,8 %).

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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ANHANG: ZUSAMMENFASSENDE TABELLEN

Kroatien

Frauen auf dem Arbeitsmarkt

Zielgruppe

Geleistete Unterstiitzung

Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose Frauen, insbesondere langzeitarbeitslose Frauen (d. h. 1dnger als zwdlf Monate ohne Beschéftigung) im Alter von
liber 40 Jahren und Frauen in der 6ffentlichen Verwaltung

Finanzierung (Beihilfen), Coaching und Mentoring, Schulungen, Unternehmensberatung

Die Unterstiitzung arbeitsloser Frauen bei der Riickkehr in die Beschéftigung durch eine Unternehmensgriindung und die
Starkung der Kapazitdten der 6ffentlichen Verwaltung.

Das Programm wurde 2010 aufgenommen und war 2012 abgeschlossen. Das Beihilfeprogramm lief von November 2010 bis
November 2011, das technische Unterstiitzungsprojekt von September 2010 bis Marz 2012.

Bei ,Frauen auf dem Arbeitsmarkt“ handelte es sich um ein zweigliedriges Projekt, das von der kroatischen Arbeitsverwaltung im
Rahmen des Instruments fir Heranfihrungshilfe durchgefihrt wurde. Ein Aspekt des Projekts war die Erbringung technischer
Unterstiitzung, deren Ziel die Nutzung bereits existierender Instrumente fiir Frauen zur Riickkehr auf den Arbeitsmarkt (z. B.
Schulungen) war. Das Hauptaugenmerk dieser Unterstiitzung lag auf der Suche nach einer Beschéftigung fiir Frauen (nicht auf
der Forderung der selbststédndigen Erwerbstétigkeit).

Zudem wurde ein Beihilfeprogramm eingerichtet, das verschiedene Projekte finanzierte, die Frauen bei ihrem Eintritt in

den Arbeitsmarkt unterstiitzen sollten. Nach der Priifung von 55 Projektantrdgen erhielten 18 Projekte Beihilfe fiir ihre
Umsetzung. Davon konzentrierten sich drei Projekte speziell auf unternehmerische Tatigkeiten: ,Sei unternehmerisch — sei
wettbewerbsfahig” in der Gespanschaft Brod-Posavina, ,Schritt fiir Schritt in den Arbeitsmarkt“ in der Gespanschaft Vukovar-
Srijem und ,MOTS — Mehr Mdglichkeiten durch neue Féhigkeiten“ in Dubrovnik-Neretva. Diese Projekte stellten eine Reihe von
Unterstiitzungsleistungen bereit.

Langzeitarbeitslose Frauen in Kroatien sind stark durch soziale Ausgrenzung bedroht. Das Unternehmertum wurde als ein
Weg betrachtet, um diese Herausforderung anzugehen und benachteiligte Frauen zu starken. Zudem versuchte man mit dem
Programm, eine Liicke in der 6ffentlichen politischen Unterstiitzung fiir diese Frauen zu schlieBen.

Unternehmerprojekte wurden fir zwélf Monate mit Beihilfen gefordert. Die technische Unterstiitzung wurde 18 Monate lang
bereitgestellt.

1. Die Organisationen, die die Beihilfen ausbezahlten, hatten Schwierigkeiten mit der Einhaltung der Anforderungen der
Europdischen Union sowie mit der Planung und Mittelverwaltung.

2. Fiir das technische Unterstiitzungsprojekt bestanden einige Herausforderungen, unter anderem hinter den Erwartungen
zuriickbleibende Teilnehmerquoten (insbesondere seitens Frauen in ffentlichen Verwaltungsfunktionen).

3. In die Projekte waren keine Uberwachung und Evaluierung integriert, sodass es schwierig ist, aus den gewonnen Erfahrungen
Erkenntnisse zu ziehen.
Drei Beihilfeprojekte forderten direkt Unternehmensgriindungen durch Frauen:

Sei unternehmerisch — sei wettbewerbsfahig: lon 415 Frauen wurden 55 zur Teilnahme ausgewdahlt. Von diesen 55 griindeten
13 Frauen ein eigenes Unternehmen oder fanden eine anderweitige Beschéftigung.

Schritt fiir Schritt in den Arbeitsmarkt: 262 Frauen nahmen an dem Programm teil. Von diesen griindeten zwei jeweils
ein eigenes Unternehmen (bei denen 13 andere Teilnehmerinnen beschéftigt wurden), drei Frauen griindeten gemeinsam
ein Unternehmen und 27 Frauen fanden eine anderweitige Beschéftigung. Insgesamt fanden 45 Frauen eine produktive
Beschaftigung verschiedener Art.

MOTS — Mehr Méglichkeiten durch neue Fahigkeiten: 239 arbeitslose Frauen nahmen teil, 59 fanden eine Beschéftigung, neun
griindeten ein eigenes Unternehmen.

Ein weiteres Ergebnis war ein Kapazitatsaufbau in der 6ffentlichen Verwaltung.

Beihilfeprogramm: 1853606 EUR (davon wurden 309412 EUR fiir die drei Unternehmerprojekte verwendet); technisches
Unterstiitzungsprojekt: 581000 EUR

Beihilfeprogramm: 560 EUR (fiir die drei Unternehmerprojekte)
EU-Instrument fiir Heranfiihrungshilfe; Kofinanzierung durch die nationale Regierung und lokale Organisationen.

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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ANHANG: ZUSAMMENFASSENDE TABELLEN

Dianemark

Geschaftscoaching fiir ethnische Minderheiten

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (")
Finanzierungsquellen

Unternehmer aus ethnischen Minderheiten
Coaching, Weitervermittiungen

Das Ziel des Programms besteht darin, die Rolle des Unternehmensberaters weg von der Familie und von Freunden hin zu
einem professionellen Betreuer zu verlagern, um fiir eine wirksamere Beratung zu sorgen. Dies diirfte die Erfolgsquote bei den
Unternehmern aus ethnischen Minderheiten in Vejle erhdhen.

2004 gestartet; laufend.

Dieses Projekt baut durch die Bereitstellung professioneller Beratungsdienste persénliche Beziehungen mit Unternehmern in
Gemeinschaften von ethnischen Minderheiten und Zuwanderern auf. Der Betreuer hat die Funktion, professionelle Beratung

zu den Rechts- und Sozialnormen im neuen Land anzubieten und die sozialen Netzwerke der ethnischen Minderheiten
aufzubauen und zu stérken. Die Beratung erfolgt im Rahmen von informellen und flexiblen Abmachungen. Zunéchst liegt das
Hauptaugenmerk auf dem Geschéftsplan: Die zentralen Elemente der Geschéftsidee sollen ermittelt und weiterentwickelt werden,
unter anderem die Mdglichkeit, der Markt, der Finanzierungsbedarf und die Kompetenzen des Unternehmers. Auf der Grundlage
dieser Gespréche vermittelt der Betreuer die Teilnehmer an formelle Geschafts- und Unternehmerschulungen weiter, die von den
Regionen und Kommunen angeboten werden. Im Anschluss an die Unternehmensgrindung kdnnen die Teilnehmer weiterhin bei
ihrem Berater Coaching und Mentoring in Anspruch nehmen, um ihr Unternehmen weiterzuentwickeln und wachsen zu lassen.

Anfangs waren die Empfanger dieser Unterstiitzung zum gréBten Teil tiirkischer Herkunft, inzwischen stammen die Teilnehmer
jedoch aus den unterschiedlichsten Gebieten, unter anderem aus Nordafrika, vom Horn von Afrika sowie aus Zentral- und
Osteuropa.

Das Projekt wurde initiiert, weil allgemeine Dienstleistungen zur Unternehmensforderung nicht fiir Unternehmer aus
ethnischen Minderheiten und zugewanderte Unternehmer attraktiv waren. Eine der groBten Herausforderungen fir 6ffentliche
Unterstiitzungsprogramme ist es, eine Vertrauensbasis mit den Klienten aufzubauen. Ein Betreuer, der selbst aus einer
ethnischen Minderheit stammt, beweist gegeniiber dem Klienten héufig ein besseres Einfiihlungsvermdgen und hat unter
Umstanden ein tieferes Verstandnis fiir die Herausforderungen, die sich dem Klienten stellen, und dessen Bediirfnisse
(insbesondere hinsichtlich nicht mit dem Unternehmen zusammenhdngender Aspekten wie Einwanderung und Status der
Arbeitserlaubnis).

Die Teilnehmer miissen an einem zweistiindigen Aufnahmegespréch teilnehmen. AnschlieBend werden die Dauer und Intensitat
der Coaching-Beziehung zwischen dem Betreuer und dem Unternehmer verhandelt.

1. Die Sicherung einer ausreichenden Finanzierung, um das Projekt aufrechtzuerhalten.
Jahrlich werden etwa 100 Unternehmer betreut, von denen 50 % innerhalb eines Jahres ein Unternehmen griinden.

Das Projekt wurde 2007 mit dem ,,European Trailblazer Award*“ ausgezeichnet und 2011 im Interreg IVC-Projekt, Enspire EU
(Entrepreneurial inspiration for the European Union), als beste Vorgehensweise in Europa ausgewdhlt.

20000 EUR

200 EUR
Europdischer Sozialfonds; Sachleistungen

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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ANHANG: ZUSAMMENFASSENDE TABELLEN

Finnland

Beihilfe zur Unternehmensgriindung

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose und Menschen, die aus der abhdngigen Erwerbstatigkeit in die selbststindige Erwerbstétigkeit wechseln.
Uberbriickungshilfe

Das Ziel der ,Beihilfe zur Unternehmensgriindung* ist die Starkung neuer Unternehmensgriindungen und die Férderung
der Beschaftigung unter den Arbeitslosen. Das Programm mdchte einen Beitrag zur Erhhung der Anzahl der neuen
Unternehmensgriindungen in Finnland leisten, die Uberlebensrate neuer gegriindeter Unternehmen aufrechterhalten und
verbessern sowie Einzelne zur Unternehmensgriindung animieren und ihr Wachstum und ihre Beschéftigung férdern.

1984 gestartet; laufend.

Das Programm gewahrt Zuwendungen, um neue Unternehmer in der Friihphase der Unternehmensentwicklung, wenn ein
Kundenstamm fiir das Unternehmen aufgebaut wird, zu unterstiitzen. Teilnehmen kdnnen Arbeitslose, die ein Unternehmen
griinden, sowie Menschen, die von einer abhdngigen Erwerbstatigkeit in eine selbststéndige Erwerbstétigkeit wechseln mochten.

Die Zuwendung besteht aus einer Grundbeihilfe, um die Lebenshaltungskosten des Unternehmers fiir einen bestimmten
Zeitraum zu decken. Diese Grundbeihilfe belief sich im Jahr 2014 auf 32,66 EUR pro Tag. Sie wird in der Regel sechs Monate
lang geleistet, kann aber auf bis zu 18 Monate verlangert werden. Zusatzlich kann eine Ergénzungsbeihilfe gewdhrt werden, die
bis zu 60 % der Hohe der Grundbeihilfe betrégt. Im Durchschnitt betrug die Beihilfe etwa 800-850 EUR monatlich fiir 9,5 Monate.

Verwaltet wird die Beihilfe durch das TE-Biiro (Biiro fiir Beschaftigung und Wirtschaftsentwicklung), die Auswahl der
Beihilfeempfénger iibernehmen jedoch externe Berater.

Urspriinglich wurde die Beihilfe zur Bekdmpfung einer schweren Rezession und hoher Arbeitslosenquoten eingerichtet. Sie
wurde auBerdem als Mdglichkeit betrachtet, das Wirtschaftswachstum, den Wirtschaftswandel und die Wirtschaftsentwicklung
zu fordern.

Zuwendungen werden sechs Monate lang geleistet, kdnnen aber um weitere zwolf Monate verldngert werden.

1. Es ist schwierig, ein ausgeglichenes Verhaltnis zu schaffen zwischen den sozialen Zielen der Unterstiitzung von Arbeitslosen
und der Notwendigkeit, fiir echte Erfolgschancen fiir die gegriindeten Unternehmen zu sorgen. Zudem ist es flir die Regierung
schwierig, denjenigen, die die Bewerbungen bewerten, Orientierungshilfen zu geben.

2. Die Beihilfeempfanger sind héufig nicht mit der Hohe und der Dauer der Beihilfe zufrieden. Dies deutet darauf hin, dass die
Regierung die Beihilfeempfanger mdglicherweise besser dariiber informieren sollte, dass es sich bei der Beihilfe nicht um eine
Start-up-Finanzierung handelt.

3. Den Beihilfeempfangern sind haufig keine anderen Finanzierungsmaglichkeiten bekannt, auf die sie in Bezug auf eine Start-up-
Finanzierung zuriickgreifen kdnnen.

Rund 50 % der Beihilfeempfénger gaben an, die Beihilfe sei notwendig gewesen, um ihr Unternehmen zu griinden. 38 % der im
Jahr 2005 gegriindeten Unternehmen waren 2012 immer noch in Betrieb (sowie 41 % aus dem Jahr 2006 und 61 % aus dem
Jahr 2007).

50-80% der Unternehmer arbeiteten in Vollzeit fiir ihr Start-up (abhéngig vom Jahr) und 66 % von ihnen stellten Mitarbeiter ein.
37,5 Millionen EUR

7650 EUR (nur fur die Beihilfe, ohne Berticksichtigung der Betriebskosten)
Ministerium fiir Beschaftigung und Wirtschaft (95 %); Europdischer Sozialfonds (5 %)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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2 BESTANDTEILE ERFOLGREICHER PROGRAMME FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Frankreich

Adie Mikrofranchising

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (")
Finanzierungsquellen

In erster Linie Arbeitslose, aber alle sozial ausgegrenzten Gruppen kommen infrage
Ein Geschéftsmodell (d. h. Mikrofranchising) und integrierte Unterstiitzungsdienstleistungen

Das Ziel besteht darin, den Eintritt in die selbststdndige Erwerbstétigkeit zu erleichtern, indem Klienten ein risikoarmes, sofort
einsatzbereites Geschéftsmodell geboten wird, das ihnen eine selbststindige Erwerbstétigkeit erméglicht.

2011 gestartet; laufend.

Die Klienten von Adie sind in der Regel Arbeitslose und Sozialhilfeempfanger. Das Mikrofranchising-Programm bietet ein
sofort einsatzbereites Geschaftsmodell sowie verschiedene Unterstitzungsleistungen fiir die Unternehmensgrindung (z. B.
Schulungen, Unternehmensberatung), um zum Erfolg des Mikrofranchising beizutragen.

Adie ermittelt potenzielle Mikrofranchisegeber tiber seine Unternehmensnetzwerke. Aktuell gibt es zwei Arten von
Mikrofranchise-Netzwerken: solche, die in Zusammenarbeit mit GroBkonzernen entwickelt werden, und solche, die in
Zusammenarbeit mit den Unternehmern entwickelt werden. Der einzige Unterschied zwischen den beiden Modellen ist die
potenzielle GroBe des Netzwerks.

Als Mikrofranchisenehmer infrage kommende Kandidaten werden befragt und hinsichtlich ihrer Motivation und ihres
betriebswirtschaftlichen Potenzials beurteilt. Adie begriindet ein Vertragsverhéltnis zwischen allen Parteien. Der
Mikrofranchisenehmer muss dem Mikrofranchisegeber fiir die Nutzung des Geschéftsmodells Lizenzgebiihren zahlen. Unter
Umstédnden unterstiitzt Adie den Mikrofranchisenehmer auch mit Zugang zu Finanzierung und Schulungen.

Adie rief seine Mikrofranchising-Initiative ins Leben, weil immer mehr Menschen in Zweigstellen der Vereinigung kamen, die
bereit waren, ein eigenes Unternehmen zu griinden, aber keine tragfahige Geschéftsidee hatten. Ein traditionelles Franchising
ist fiir Unternehmer mit niedrigem Einkommen nicht erschwinglich, und es gab keine sonstige Unterstiitzung fiir diese
Unternehmer, die ihr Unternehmen nicht allein griinden mdchten.

Die Dauer der Unterstiitzung héngt von den Bediirfnissen des Klienten ab.

1. Berufliche Zertifizierungsanforderungen stellen eine Herausforderung dar, da viele potenzielle Mikrofranchising-Unternehmen
in Sektoren tatig sind, in denen Mitarbeiter Schulungen und Zertifikate vorweisen miissen. Die Einholung dieser Zertifikate ist fiir
die Klienten von Adie héufig schwierig.

2. Die bisherigen Erfahrungen ergaben keine konsistenten Erfolgspradiktoren, die man fiir das Auswahlverfahren fiir die
Kandidaten heranziehen konnte.

3. Fiir eine Ausweitung des Programms werden mehr Freiwillige und mehr Schulungen fiir Freiwillige bendtigt.

Drei Mikrofranchising-Netzwerke wurden ins Leben gerufen, die mehr als 150 Maglichkeiten fiir eine selbststandige
Erwerbstatigkeit geschaffen haben. Fiir fiinf Netzwerke werden derzeit Pilotprojekte durchgefiihrt.

k. A.

8000 EUR
Adie

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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2 BESTANDTEILE ERFOLGREICHER PROGRAMME FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Deutschland

Griindungszuschuss

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose
Uberbriickungshilfe

Das Ziel des Uberbriickungsgelds besteht darin, Arbeitslose bei der Griindung eines Unternehmens finanziell zu unterstiitzen.
Dieses Programm soll Arbeitslosen eine Alternative zu den typischen Strategien der Arbeitssuche bieten, um der Arbeitslosigkeit
zu entkommen.

Griindungszuschuss: 2006-2011 (abgeschlossen)
Neuer Griindungszuschuss: 2012 bis heute (laufend)

Arbeitslosen werden Zuschiisse gewahrt, um ihnen die Griindung eines eigenen Unternehmens zu erleichtern. Die betroffene
Person erhélt denselben Betrag, den sie im Rahmen der Arbeitslosenunterstiitzung erhalten hétte, zuziiglich 300 EUR fir
Sozialversicherungsbeitrage. Die Leistungen werden fiir sechs Monate gewahrt. Es besteht die Moglichkeit, sie fiir weitere
neun Monate zu verlangern (vorausgesetzt, die Person fiihrt ihre selbststandige Erwerbstétigkeit fort). Um diese Zuwendung
zu erhalten, muss die Person noch einen Anspruch auf Arbeitslosenunterstiitzung von mindestens 150 Tagen haben und
einen Geschéftsplan vorlegen, der durch die Handelskammer oder eine dhnliche Einrichtung genehmigt wurde. Die Gestaltung
des Programms soll Arbeitslose in die Lage versetzen, sich auf die Griindung eines eigenen Unternehmens zu konzentrieren,
wahrend ihre Lebenshaltungskosten durch den Zuschuss gedeckt werden.

Diesem Zuschuss liegt der Umstand zugrunde, dass fiir Arbeitslose eine Startkapitalllicke existiert und sie verpflichtet

sind, auf ihre Arbeitslosenunterstiitzung zu verzichten, wenn sie sich auf eine Griindung vorbereiten. Das wichtigste Ziel

dieses Finanzierungsinstruments besteht darin, die Lebenshaltungs- und Sozialversicherungskosten zu decken. So soll
Existenzgriindern, die aus der Arbeitslosigkeit kommen, dabei geholfen werden, die erste Phase der selbststédndigen
Erwerbstatigkeit zu iberstehen, in der Unternehmen sehr anféllig sind und eventuell noch keine addquaten Einnahmen abwerfen.

Zuwendungen werden sechs Monate lang gezahlt, kdnnen aber um weitere neun Monate verlédngert werden.

1. Die Minimierung von Verlusten wegen Mitnahmeeffekten, da einige Personen, die unabhéngig von dem Zuschuss
selbststdndig erwerbstatig geworden waren, dennoch finanziert werden.

2. Die Minimierung von Verdréngungseffekten fiir bestehende Unternehmen, die mit aus 6ffentlicher Hand bezuschussten
Unternehmen konkurrieren miissen.

3. Die Verhinderung der ,Scheinselbststandigkeit“, bei der Arbeitnehmer durch Selbststandige ersetzt werden, die effektiv wie
reguldre Arbeitnehmer, nur zu giinstigeren Kosten tatig sind.

Die Uberlebensraten fiir Start-ups lagen 56 Monate nach der Griindung zwischen 55% und 70 % (abhdngig von Geschlecht,
Region und anderen Faktoren). Nach fiinf Jahren hatte der allgemeine Durchschnitt eine 50 %ige Uberlebenschance. 40% der
Bezieher hatten mindestens einen weiteren Mitarbeiter in ihrem Unternehmen. Die Arbeitsplatzschaffungsquote lag fiir jeden
Zuschuss bei 1:1.

Zwischen 20 % und 23 % der Bezieher fanden im Anschluss an das Programm eine regelméBige abhéngige Erwerbstatigkeit.

Die Programmteilnehmer waren 20 Monate ldnger beschéftigt und hatten im Durchschnitt ein héheres Arbeitseinkommen als
Arbeitslose, die ihr Unternehmen ohne jegliche Unterstiitzung griindeten.

Zwischen 1,5 Milliarden EUR und 3,5 Milliarden EUR, abhéngig vom Jahr und Programm

11000-13000 EUR
Nationalregierung (Gesetzliche Arbeitslosenversicherung)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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2 BESTANDTEILE ERFOLGREICHER PROGRAMME FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Ungarn

Kiutprogram

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (")
Finanzierungsquellen

Arbeitslose in benachteiligten Gebieten (in der Praxis zum gréBten Teil Roma)
Finanzierung (Darlehen), Coaching und Mentoring, Schulungen, Unternehmensberatung

Das Programm strebte die Férderung der sozialen Mobilitét und der Eingliederung benachteiligter Menschen in benachteiligten
Gebieten an, indem diesen durch die Grindung und Eintragung eines Kleinunternehmens die Aufnahme einer selbststéndigen
Erwerbstatigkeit ermdglicht wurde.

2010-2012; abgeschlossen.

Dieses Gruppenkreditvergabeprogramm lief von Oktober 2010 bis Juni 2012 und basierte auf dem Grameen-Modell.
AuBendienstmitarbeiter besuchten infrage kommende Gebiete, um fiir das Programm zu werben, und kehrten dann nochmals
dorthin zuriick, um sich mit Interessierten zu Aufnahmegesprachen zu treffen. Die ausgewahlten Kandidaten wurden

in Kreditgruppen aufgeteilt, und die Gruppenmitglieder erhielten der Reihe nach ihre Kredite. Es mussten wéchentliche
Riickzahlungen erfolgen. Sdumnisse hatten zur Folge, dass andere Gruppenmitglieder ihre Kredite nicht erhielten. In jeder
Gruppe war ein Leiter dafiir zusténdig, sicherzustellen, dass die Mitglieder die Kreditbedingungen erfiillten. Die Gruppenleiter
erhielten ihren Kredit als Letztes.

Bei der Umsetzung des Projekts und der individuellen Unterstiitzung der Klienten spielten AuBendienstmitarbeiter eine wichtige
Rolle. Die Unterstiitzung beinhaltete Hilfestellung bei der Einholung der notwendigen Gewerbeerlaubnis und der Eréffnung von
Bankkonten sowie Coaching und betriebswirtschaftliche Schulungen.

Aufgrund der schleppenden Inanspruchnahme und dem schlechten Abschneiden der ersten Klientenkohorte wurde das
Aufnahmeverfahren nach dem ersten Jahr tiberarbeitet.

Die Zielgruppe von Kittprogram waren Menschen in den am stdrksten benachteiligten Gebieten Ungarns — hauptsachlich, aber
nicht ausschlieBlich, Roma. Das Ziel des Programms war es, eine Liicke im Sozialleistungssystem zu schlieBen. Dafiir wurden
finanzielle Unterstiitzung, Schulungen und persénliches Coaching bereitgestellt, die Menschen bei der Unternehmensgriindung
helfen sollten, damit sie auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft aktiv bleiben kénnen.

18 Monate

1. Die Einhaltung der Ziele und Zielvorgaben. Das Programm é&nderte seinen Zielmarkt wéhrend der dreijéahrigen Laufzeit
erheblich.

2. Die Auswahl der Teilnehmer stellte eine Herausforderung dar. Es war schwierig, potenzielle Unternehmer zu identifizieren, die
alle Auswahlkriterien erfiillten. Im Ergebnis hatten viele Teilnehmer keinen Erfolg.

3. Die Teilnehmer lebten in benachteiligten Gebieten und waren somit mit der Herausforderung relativ schwacher
regionaler Mérkte und geschéftlicher Netzwerke konfrontiert. Sie stiitzten sich in hohem MaBe auf die Unterstiitzung des
AuBendienstmitarbeiters.

192 Menschen aus benachteiligten Gruppen bewarben sich. Von diesen wurden 138 fiir die Teilnahme an dem Programm
ausgewahlt.

95% der Klienten behaupteten, dass das Programm die Hauptfinanzierungsquelle fiir die Griindung ihres eigenen Unternehmens
darstellte.

45% der Unternehmen waren ein Jahr, nachdem die Teilnehmer das Programm abgeschlossen hatten, immer noch in Betrieb.
466667 EUR

10144 EUR
Européische Union (85 %); nationale Regierung (15 %)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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2 BESTANDTEILE ERFOLGREICHER PROGRAMME FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Irland

Going for Growth

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Unternehmerinnen mit Wachstumsambitionen
Gruppen- und Peer-basiertes Coaching und Mentoring, Rollenvorbilder

Das Ziel ist die Unterstiitzung ehrgeiziger Unternehmerinnen, die fiir ihr Unternehmen ein Wachstum anstreben und ihre
Netzwerke ausweiten méchten.

2009 gestartet; laufend.

Going for Growth fordert Unternehmerinnen mit Wachstumsbestrebungen. Durch die Konzentration auf Wachstumsziele und
zeitlich definierte Meilensteine soll die Unternehmensentwicklung unterstiitzt werden. Die Initiative nutzt freiwillige Beitrdge von
erfolgreichen Unternehmern, die in sechsmonatigen Zyklen Sitzungen fiir Gruppen- und Peer-basiertes Coaching und Mentoring
leiten. Diese Gruppentreffen werden durch freiwillige ,,Leiterinnen” moderiert, die erfolgreiche Unternehmerinnen sind. Die
Leiterinnen teilen ihre Erfahrungen mit der Gruppe, pflegen eine Kultur des Vertrauens und der Zusammenarbeit und férdern
den Austausch von Erfahrungen und Herausforderungen. Das Gruppen-Mentoring bietet Unterstiitzung, schafft einen positiven
Gruppenzwang und animiert die Unternehmerinnen dazu, ihre Ziele zu erreichen. Zu dem Projekt gehdrt auBerdem ein nationales
Forum, das alle Leiterinnen und Teilnehmer zu Entwicklungs-Workshops und zum Zweck der Ausweitung ihrer Netzwerke
zusammenbringt.

Going for Growth setzt sich zudem fiir eine positive Darstellung von Unternehmerinnen in den Medien ein, um eine
Wahrnehmung der Frauen als wachstumsfahig zu férdern.

In Irland sind Frauen seltener als Manner unternehmerisch tétig. Frauen sind im Unternehmertum in der Tendenz weniger
selbstbewusst, nehmen unternehmerische Maglichkeiten seltener war und haben weniger entwickelte Netzwerke als Ménner.
Entsprechend hegt ein kleinerer Anteil der Unternehmerinnen erhebliche Wachstumsbestrebungen.

Jeder Zyklus dauert sechs Monate.

1. Die Mittel fiir das Projekt stammen in erster Linie aus der offentlichen Hand und sind daher hdufig kurzfristiger Natur. Die
Ausweitung des Projekts mit einem relativ festen Haushalt stellt sowohl hinsichtlich seiner GroBenordnung als auch seines
Umfangs eine Herausforderung dar. Eine wachsende Anzahl privater Sponsoren erméglicht die Entwicklung neuer Elemente und
erganzender Initiativen.

2. Teilnehmerinnen anzuziehen war in den Anfangsjahren aufgrund der Zahl der bestehenden Netzwerke und Programme
fiir Unternehmerinnen eine Herausforderung. Nun besteht die Schwierigkeit, dass die Nachfrage nach Programmplétzen die
Kapazitét Ubersteigt.

3. Es ist eine Herausforderung, Unternehmerinnen als Leiterinnen zu gewinnen, die dem Projekt freiwillig ihre Zeit widmen.

Das Projekt befindet sich derzeit in seinem 7. Zyklus, und mehr als 400 Teilnehmerinnen haben es bislang in Anspruch
genommen. Mehr als 70 % der Teilnehmerinnen, die den 6. Zyklus abgeschlossen haben, gaben an, wahrend des
sechsmonatigen Zeitraums einen Umsatzanstieg verzeichnet zu haben. Durchschnittlich lag das Wachstum bei 15 %. Wahrend
dieses Zeitraums stellten die Teilnehmerinnen 88 Menschen zusétzlich ein und beschéftigten zehn Praktikanten. Die Zahl der
Exporteure unter den Teilnehmerinnen stieg um 22 %.

k. A.

2000 EUR pro Zyklus
Die MaBnahme ,Equality for Women* (,,Gleichstellung fiir Frauen®), die iiber das operationelle Programm fiir Investitionen in das
Humankapitel durch den Europaischen Sozialfonds finanziert wird;

Enterprise Ireland, die fiir die Entwicklung und das Wachstum irischer Unternehmen verantwortliche Regierungsorganisation;
das Ministerium fiir Justiz und Gleichstellung tber den Zeitraum von 2010 bis einschlieBlich 2014.
Im Jahr 2015 wurde auch KPMG ein Sponsor.

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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2 BESTANDTEILE ERFOLGREICHER PROGRAMME FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Italien

Invitalias Unterstiitzung fiir das Unternehmertum Arbeitsloser

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (7)
Finanzierungsquellen

Arbeitslose, darunter vor allem arbeitslose junge Menschen (18- bis 35-Jahrige) sowie Arbeitslose aus den Siidregionen Italiens
Finanzierung (Beihilfe und zinsverbilligte Darlehen), Schulungen und Unternehmensberatung

Die Ziele von Invitalias Programm fiir das Unternehmertum Arbeitsloser konzentrieren sich auf Unternehmensgriindungen und
sollen sicherstellen, dass Arbeitslose die Mdglichkeit erhalten, in das Unternehmertum einzusteigen.

1996 gestartet; laufend.

Dieses nationale Programm besteht aus vier gesonderten Phasen. Phase 1 besteht aus WerbemaBnahmen fiir das Programm
mit Seminaren zur Kontaktaufnahme und Workshops fir Bewerber. Phase 2 ist das Aufnahmeverfahren. Die Bewerber sind
verpflichtet, einen Geschaftsplan zu erstellen, der von Invitalia bewertet wird. Lokale Partner (z. B. lokale Entwicklungsagenturen)
beurteilen die Eignung der Bewerbung und des Geschéftsplans und treffen die Kandidaten. Genehmigte Vorschlage kommen
in Phase 3, die in Form von drei verschiedenen Unterstiitzungssparten durchgefiihrt wird. Die Teilnehmer werden einem der
folgenden Programme zugeteilt: selbststéndige Erwerbstatigkeit, Mikrounternehmen und Franchising. Im Rahmen jeder dieser
MaBnahmen konnen die Teilnehmer eine Startbeihilfe von bis zu 5165 EUR, ein zinsverbilligtes Darlehen mit einer Laufzeit
von bis zu sieben Jahren und Hilfe bei der Geschéftsplanung, Schulungen, Mentoring und Unternehmensberatung erhalten.
Das Unterstiitzungsniveau ist je nach Programm unterschiedlich. Rund 85 % der Bewerber wahlen die Sparte ,,selbststdndige
Erwerbstatigkeit*, 14 % ,Mikrounternehmen® und weniger als 1% ,Franchising®. SchlieBlich wertet Invitalia in Phase 4 die
Auswirkungen des Programms durch dauerhafte Uberwachung der finanzierten Unternehmen und Datenerhebung von diesen
Unternehmen aus.

Es spricht im Allgemeinen vieles fiir die Forderung von Unternehmensgriindungen durch Arbeitslose. Auch wenn die
Erkenntnisse in der Europdischen Union gemischt sind, fiihrte die wachsende Arbeitslosigkeit in Italien dazu, dass neue
M@dglichkeiten zur Schaffung von Arbeitsplatzen gefunden und Methoden erforscht werden miissen, um Arbeitslose wirksam
wieder auf den Arbeitsmarkt zu bringen.

Unterstiitzung in Form von Unternehmensberatung im ersten Betriebsjahr. FinanzierungsmaBnahmen kdnnen bis zu sieben Jahre
dauern.

1. Die Verwaltung von Screening- und Aufnahmeverfahren mit begrenzten Ressourcen fiir Programmleiter und ein hohes
Bewerberaufkommen (bis zu 10000 pro Jahr).

2. Die Bereitstellung ausreichender, hochwertiger individueller Unterstiitzung fiir die Teilnehmer, um ihre Erfolgschancen zu
erhohen.

3. Die Entwicklung addquater Partnerschaften, die das Programm férdern und Bestandteile der Dienstleistungen erbringen.

Zwischen 1996 und 2013 gingen 327 280 Bewerbungen ein. Daraus wurden 111124 neue Unternehmen gegriindet. Damit
wurden 193 084 zusatzliche Arbeitsplétze geschaffen. Die Investitionen in diese neuen Unternehmen beliefen sich auf
4032,7 Millionen EUR.

120 Millionen EUR

Rund 36000 EUR pro geschaffenem Unternehmen (einschlieBlich finanzieller Beihilfe).
Europdischer Fonds fiir regionale Entwicklung; nationale Regierung

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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2 BESTANDTEILE ERFOLGREICHER PROGRAMME FUR INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Lettland

MaBnahme zur Aufnahme einer gewerblichen Tatigkeit oder selbststandigen Erwerbstatigkeit

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (")
Finanzierungsquellen

Arbeitslose
Finanzierung (Beihilfe, monatliche Zuwendungen), Unternehmensberatung

Hilfe fiir Arbeitslose, durch eine selbststandige Erwerbstatigkeit auf den Arbeitsmarkt zuriickzukehren und ihr Start-up fiir
mindestens zwei Jahre aufrechtzuerhalten.

2008 gestartet; laufend.

Die Unterstiitzung wird in dieser MaBnahme in zwei Phasen geleistet. Zunachst nehmen die Teilnehmer an einer Reihe von
Beratungsterminen teil, bei denen sie individuelle Unterstiitzung bei der Vorbereitung und Entwicklung eines Geschéftsplans
erhalten. Jeder Teilnehmer kann innerhalb von sechs Wochen an 20 individuellen Beratungssitzungen teilnehmen. Die Beratung
erfolgt durch Geschéftsexperten, die von der staatlichen Arbeitsagentur (Nodarbinatibas valsts agentiira, NVA) beauftragt
werden. Das Hauptaugenmerk dieser Sitzungen liegt auf der Ermittlung von Geschéftsideen und dem Entwurf eines Plans auf
dieser Grundlage.

Sobald die Beratung abgeschlossen ist und die Teilnehmer einen Geschéaftsplan haben, fiihrt die NVA ein Evaluierungsverfahren
durch, um die Projekte auszuwahlen, die in der zweiten Unterstiitzungsphase gefordert werden. Die zweite Unterstiitzungsphase
besteht aus zusétzlichen individuellen Unternehmensberatungsterminen und finanziellen Beihilfen.

Das Evaluierungsverfahren konzentriert sich auf die Qualitdt und Realisierbarkeit der Geschéftspléne, die in der ersten
Unterstiitzungsphase entwickelt wurden. Die NVA stellt einen Evaluierungsausschuss zusammen, der aus Branchenexperten und
Experten im Bereich Unternehmensgriindung und -entwicklung besteht. Der Ausschuss priift das Potenzial der Geschéftsplane
unter Berticksichtigung der darin enthaltenen Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen, der Einzigartigkeit des Produkts bzw.
der Dienstleistung und der potenziellen Nachfrage nach dem Produkt bzw. der Dienstleistung.

Die ausgewahlten Projekte kommen fiir Folgendes infrage: Unternehmensberatung im ersten Jahr der Umsetzung der
selbststandigen Erwerbstatigkeit oder der Unternehmensgriindung (20 Beratungstermine); eine Beihilfe fiir die Umsetzung eines
Geschaftsplans in Hohe von hochstens 2845,74 EUR gemaB der genehmigten Schétzung; eine monatliche Beihilfe in der friihen
Umsetzungsphase (den ersten sechs Monaten) in Héhe des staatlich festgelegten Mindestlohns (320 EUR).

Nach der Wirtschaftskrise erhdhte sich die Arbeitslosigkeit in Lettland in schnellerem MaBe als in der Europdischen Union
insgesamt. Dies belastete die dffentlichen Arbeitsverwaltungen. Dieses Pilotprojekt wurde gestartet, um das Potenzial einer
Unterstiitzung von Arbeitslosen bei der selbststandigen Erwerbstatigkeit zu testen.

Die Unterstiitzung vor der Unternehmensgriindung besteht aus individuellen Beratungsterminen iber einen Zeitraum von sechs
Wochen. Die Unterstiitzung nach der Griindung besteht aus einer Beihilfe fiir sechs Monate.

1. Die Auswahl der Teilnehmer stellt eine Herausforderung dar. Es besteht die Notwendigkeit, Ergebnisse zu erzielen, was Anlass
zu strengen Auswahlkriterien fiir die Teilnehmer gab. Dies hat jedoch die Anzahl der Arbeitslosen, die fiir das Programm infrage
kommen, beschrankt.

2. Die Sicherung der Finanzierung ist schwierig. Da es sich um ein kleines Pilotprojekt handelt, ist die Finanzierung standig
gefahrdet.

3. Arbeitslose davon zu iiberzeugen, zu einer formellen Tatigkeit zurlickzukehren, da Tatigkeiten in der informellen Wirtschaft
weit verbreitet sind.

Zwischen 2008 und 2014 haben insgesamt 1228 Arbeitslose an den anfanglichen Beratungen zur Erstellung eines
Geschaftsplans teilgenommen. Ende 2014 hatten 267 Unternehmer das Zwei-Jahres-Programm abgeschlossen. Derzeit erhalten
129 Arbeitslose Unterstiitzung durch dieses Programm.

288300 EUR

5628,83 EUR (Hdchstbetrag einschlieBlich Beihilfe und Zuwendungen.)
Nationale Regierung

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Litauen

Férderungsfonds fiir das Unternehmertum

Zielgruppe

Geleistete Unterstiitzung

Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (7)
Finanzierungsquellen

Landesweites Programm, doch Arbeitslosen, jungen Menschen (unter 29 Jahre), Alteren (iiber 50 Jahre) und Menschen mit
Behinderungen wird vorrangiger Zugang gewahrt

Mikrokredite, Darlehensgarantien, Schulungen, Unternehmensberatung

Das Ziel des Forderungsfonds fiir das Unternehmertum (Entrepreneurship Promotion Fund, EPF) ist es, die Zahl der
Unternehmensgriindungen und der selbststandig Erwerbstatigen zu erhhen und prioritdre Gruppen aus im Unternehmertum
benachteiligten und unterreprésentierten Menschen aufzunehmen.

2009 gestartet; laufend.

Der Férderungsfonds fiir das Unternehmertum wurde durch das Ministerium fiir Soziale Sicherheit und Arbeit, das
Finanzministerium und INVEGA (der firr die Entwicklung von KMU verantwortlichen Agentur) eingerichtet. Das Programm

bietet Mikrokredite in Hohe von maximal 25000 EUR fir Existenzgriinder und selbststindig Erwerbstétige, die seit weniger

als einem Jahr ein Unternehmen fiihren. Die Mikrokredite werden als Teil eines Pakets gewéhrt, das aus ergénzenden
Unterstiitzungsleistungen besteht, darunter kostenfreie Schulungen, Unternehmensberatung und zusétzliche finanzielle
Férderung durch Zinszuschiisse und Teilzuschiisse fiir Mitarbeiter (fir die Start-ups, die Arbeitsplétze schaffen). Das Programm
gewdhrt auBerdem Garantien von bis zu 80 % des Darlehenswertes.

Verwaltet wird das EPF-Programm von INVEGA in Zusammenarbeit mit der Litauischen Zentralen Kreditgenossenschaft (LZK),
die die Funktion eines Finanzintermedidrs ibernimmt. Die Darlehen werden durch Kreditgenossenschaften gewdhrt, und die LZK
unterhélt Partnerschaften mit 15 Schulungsanbietern, die kostenfreie Schulungen und Unternehmensberatungsdienste fiir die
Darlehensempfanger durchfiihren.

Der Zugang zu Finanzierung stellt fiir Existenzgriinder in Litauen seit geraumer Zeit ein Problem dar, das sich durch die
schwierigen wirtschaftlichen Umstadnde nach der Wirtschaftskrise weiter zuspitzte. Existenzgriinder aus den prioritdren Gruppen,
die von dem Programm bevorzugt werden, sind beim Zugang zu Finanzierung mit gréBeren Herausforderungen konfrontiert als
Unternehmer aus den allgemeinen Gruppen, die eine Unternehmensgriindung anstreben. Dies begriindet den prioritéren Status
dieser Zielgruppen im EPF-Programm.

Darlehen werden innerhalb von vier bis sechs Wochen gewahrt, Garantien innerhalb von acht Wochen. Fiir die gewdhrten
Darlehen ist keine Hochstlaufzeit festgelegt. 64 Schulungsstunden werden angeboten.

1. Zum Zeitpunkt der Einrichtung des EPF im Jahr 2009 erwog man urspriinglich die Strategie, die Darlehen teilweise (zu
30%) in eine Beihilfe umzuwandeln, um die Darlehenskosten der Teilnehmer zu reduzieren. Allerdings war es aufgrund von
Verordnungen der Europdischen Union nicht mdglich, einen Teil eines Darlehens in eine Beihilfe umzuwandeln. Darum wurden
andere Mdglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung untersucht. Das Wirtschaftsministerium einigte sich mit dem Ministerium
fiir soziale Sicherheit und Arbeit auf die Einfiihrung von Zinszuschiissen, die schlieBlich 2012 stattfand.

2. Die Einrichtung des EPF-Programms dauerte langer als erwartet, zum Teil aufgrund der Komplexitdt der Verordnungen der
Europdischen Union im Zusammenhang mit dem Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung.

3. Die Umsténde nach der Wirtschaftskrise bedeuteten, dass die Bedingungen fiir Unternehmensgriindungen schwieriger waren
als vorausgesehen und die anfangliche Nachfrage nach Darlehen nicht so hoch war wie erwartet.

4. Die Finanzierung stellt eine Herausforderung dar, insbesondere die Sicherung von ausreichenden Mitteln aus dem Privatsektor.

Das Programm hat die meisten seiner Ziele fiir den Zeitraum 2010-2014 iibertroffen, insbesondere hinsichtlich der
Unterstiitzung, die den prioritaren Gruppen geleistet wurde. Insgesamt haben 4205 Menschen an Schulungen teilgenommen
und 4117 haben diese abgeschlossen. 1017 Darlehen wurden gewdhrt, davon 479 an prioritédre Gruppen (47 %). Die
Darlehensempfénger haben 1758 neue Arbeitsplétze geschaffen.

3,62 Millionen EUR

3500 (berechnet anhand der Anzahl der Menschen, die die Schulungen begonnen haben).
Europdischer Sozialfonds, Europdischer Fonds fiir regionale Entwicklung, nationale Regierung, Mittel aus dem Privatsektor

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Niederlande

Sozialhilfe fir selbststandig Erwerbstatige (BBZ)

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose und Kleinunternehmer, die vor dem Konkurs stehen
Finanzierung (Beihilfen, Darlehen, Zuwendungen), Coaching und Mentoring, Schulungen, Unternehmensberatung

BBZ zielt darauf ab, Sozialhilfeempfénger bei der Griindung eines kleinen Unternehmens und der Aufnahme einer selbststéndigen
Erwerbstatigkeit zu unterstiitzen.

1996 gestartet; laufend.

BBZ hietet ein integriertes Paket an Unterstiitzungsleistungen fiir Unternehmer vor und nach der Griindung. Das BBZ-Programm
besteht aus acht Stufen, darunter Aufnahme, Schulung, Entwicklung eines Geschéftsplans und Finanzierung. Die Teilnehmer
miissen nicht alle Stufen durchlaufen, doch die meisten entscheiden sich dafiir. In der Regel dauern die der Griindung
vorangehenden Stufen neun Monate. Nach der Unternehmensgriindung kénnen die Teilnehmer zwélf Monate lang ein Mentoring
in Anspruch nehmen.

Das Ministerium fiir Soziales und Beschéftigung tiberwacht das Programm, das in erster Linie durch die

kommunalen Abteilungen fiir Soziales und Beschaftigung umgesetzt wird. Privatwirtschaftliche und halbstaatliche
Wirtschaftsforderungsdienstleister sowie mit dffentlicher Beteiligung arbeitende Einrichtungen werden durch die
Stadtverwaltungen mit der Bereitstellung der Dienstleistungen beauftragt. Die Stadtverwaltungen entscheiden nach eigenem
Ermessen, wie sie die Dienstleister fiir Schulungen und Unternehmensberatung beauftragen. Viele Stadtverwaltungen nutzen
Festauftrage (durch beschrénkte und auch manchmal offene Ausschreibungsverfahren) mit einem oder zwei Dienstleistern fiir
einen festgelegten Zeitraum.

Das Programm startete 1996, als die Arbeitslosigkeit hoch war und weiter stieg. Das Unternehmertum wurde als produktive
Methode betrachtet, Arbeitslose wieder in die erwerbstétige Bevdlkerung zu integrieren, insbesondere diejenigen, die
Sozialhilfeleistungen bezogen.

Die Unterstiitzung vor der Unternehmensgriindung dauert in der Regel neun Monate an; Darlehen haben Laufzeiten von
bis zu fiinf Jahren; Zuwendungen kénnen bis zu drei Jahre lang geleistet werden; Unterstiitzung in Form von Coaching und
Unternehmensberatung nach der Griindung wird ein Jahr lang angeboten.

1. Die Preisgestaltung fiir die Wirtschaftsférderungsdienste, die den Klienten angeboten werden, ist schwierig, sodass die
Programmleiter Miihe hatten, Partner zu gewinnen und die Bereitstellung dieser Unterstiitzung zu organisieren.

2. Der Aufbau und die Aufrechterhaltung von Beziehungen mit einer abnehmenden Anzahl lokaler Dienstleister.

3. Hauptséchlich fiir die Umsetzung zusténdig sind die Stadtverwaltungen, die wenig Erfahrung mit der Koordinierung derartiger
Programme haben. Die Mitarbeiter haben Schwierigkeiten, sich an einen wechselnden Kundenstamm und ein sich entwickelndes
Wirtschaftsumfeld anzupassen.

4. Die Programmteilnehmer sehen sich einem mdglichen Verlust ihrer Sozialleistungen gegeniiber, was von der Teilnahme
abschreckt.

Im Durchschnitt steigen jedes Jahr zwischen 1800 und 2400 Menschen in das Projekt ein. Davon schlieBen 900 bis 1200 das
Unterstiitzungsprogramm ab und griinden ein Unternehmen. Seit 2009/2010 blieben 72 % der Teilnehmer drei Jahre nach
ihrem Einstieg in das Programm erwerbstatig. Davon fanden 20 % eine abhéngige Erwerbstatigkeit und 80 % setzten ihre
unternehmerischen Bemihungen fort.

Laut Schétzungen durch Evaluierungen belduft sich der gesellschaftliche Nettobeitrag jedes durch das Programm unterstiitzten
Start-ups auf fast 20000 EUR.

40,4 Millionen EUR

33700 EUR

Nationale Regierung (Ministerium fiir Soziales und Beschéftigung); Europdischer Sozialfonds; sonstige EU-Mittel (ausschlieBlich
Sonderprojekte)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Polen

Reifer Unternehmer

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Arbeitslose tiber 50
Finanzierung (Beihilfen und Uberbriickungshilfe), Schulungen, Coaching und Mentoring, Unternehmensberatung, Netzwerkarbeit.

Die Unterstiitzung Alterer bei der Griindung eines Unternehmens, damit sie auf dem Arbeitsmarkt aktiv bleiben konnen.
Weiterhin zielt das Projekt darauf ab, eine positivere Einstellung gegeniiber Alteren in der Gesellschaft zu schaffen und lokal fiir
mehr Unternehmertum zu sorgen.

2009-2010; abgeschlossen.

Das polnische Projekt ,Reifer Unternehmer* wurde vom kommunalen Arbeitsamt in Gdansk entwickelt und mochte Alteren
zwischen 50 und 64 Jahren, die ein Unternehmen griinden mdchten, Orientierungshilfen und finanzielle Unterstiitzung bieten. Als
Kandidaten infrage kommen Arbeitslose, Rentner oder Menschen, die aus der abhdngigen in die selbststandige Erwerbstétigkeit
wechseln méchten.

Das Projekt umfasst 150 Schulungsstunden in acht Modulen. Nach Abschluss der Schulungen kann man sich um eine
finanzielle Unterstiitzung bewerben. Diese besteht aus einer Beihilfe (bis zu 40000 PLN bzw. etwa 9650 EUR) und einer
monatlichen Uberbriickungshilfe (1250 PLN bzw. etwa 300 EUR). Die Teilnehmer kénnen bis zu vier Stunden individueller
Beratung rund um die Entwicklung von Geschéfts- und Finanzplanen sowie zw6lf Stunden individueller Unterstiitzung nach der
Unternehmensgriindung in Anspruch nehmen. Das Projekt férdert auBerdem die Entwicklung von Netzwerken, indem Teilnehmer
in kleine Gruppen eingeteilt und Betreuer und Ausbilder ermutigt werden, ihre Netzwerke fiir die Teilnehmer zu éffnen.

Altere in Polen haben Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt, weil sie stérker als jiingere Arbeitskrafte gefahrdet sind, wenn
Unternehmen Personal abbauen, und haufig zugunsten jiingerer Menschen iibersehen werden, wenn sie eine Beschaftigung
suchen. Aber diese Altersgruppe hat noch viel zur Gesellschaft und zum Arbeitsmarkt beizutragen. Haufig miissen viele von
ihnen zudem weiter erwerbstatig bleiben, da sie nur iiber geringe Ersparnisse fiir den Ruhestand verfiigen.

Zwoélfmonatige Unterstiitzung

1. Die Auswabhl der Teilnehmer war schwierig, da viele eingereichte Geschéftsideen nicht realisierbar waren und wenig Aussicht
hatten, als Grundlage fiir ein Unternehmen zu dienen.

2. Die Unterstiitzung der Teilnehmer beim Erwerb der zur Umsetzung ihrer Idee notwendigen Fahigkeiten, da es héufig eine
Diskrepanz zwischen den Féhigkeiten und Qualifikationen und der Geschéftsidee gab.

3. Die Sicherung einer Finanzierung fiir die Fortfiihrung des Projekts.

,Reifer Unternehmer” forderte die Griindung 33 neuer Unternehmen in der Stadt Gdansk und in Powiat GdaXski, was sich positiv
auf die lokale Wirtschaft ausgewirkt hat. Alle neu gegriindeten Unternehmen sind immer noch aktiv, einige davon wachsen sogar
so stark, dass weitere Vollzeitstellen geschaffen wurden.

240265 EUR

8009 EUR
Europdischer Sozialfonds (85 %); nationale Regierung (15 %)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Slowenien

Unternehmerisch in die Geschéftswelt

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (")
Finanzierungsquellen

Arbeitslose unter 35 Jahre mit einem abgeschlossenen grundstandigen oder postgradualen Studium.
Finanzierung (Zuwendungen), Schulungen, Coaching, Unternehmensberatung

Hilfe fiir hoch qualifizierte Arbeitslose unter 35 Jahren beim Einstieg in die selbststandige Erwerbstatigkeit oder bei der
Aufnahme einer abhdngigen Erwerbstatigkeit.

Pilotprojekt (2009-2012); nationale Projekte (2013 bis heute)

Das Projekt soll unter 35-Jahrigen mit einem hohen Bildungsstand bei der Unternehmensgriindung oder bei der Aufnahme einer
abhéngigen Erwerbstétigkeit unterstiitzen. Die Teilnehmer werden als 6ffentliche Bedienstete eingestellt und erhalten vier Monate
lang ein Monatsgehalt von 798 EUR. Dabei handelt es sich im Wesentlichen also um eine Zuwendung. Anstatt zu arbeiten,
erhalten die Teilnehmer unternehmerische Schulungen und individuelles Coaching, Mentoring sowie Unternehmensberatung
durch regionale Entwicklungsagenturen, die ihnen bei der Unternehmensgriindung helfen. Die Schulungen und das Coaching
werden von Mitarbeitern dieser Entwicklungszentren und von Unternehmensberatern durchgefiihrt. AuBerdem haben die
Teilnehmer fiir ein Jahr ab Unternehmensgriindung Zugang zu Unternehmensberatung. Das Projekt wird in drei Phasen
umgesetzt: ein regionales Pilotprojekt und zwei nationale Projekte in allen Regionen.

Mit dem Projekt soll die hohe Arbeitslosenquote unter den jungen Menschen angegangen werden, die vor einem mangelnden
Arbeitsplatzangebot stehen. Die Arbeitslosenquote der jungen Menschen in Slowenien stieg von 10 % im Jahr 2009 rapide auf
25% im Jahr 2013 an. Gleichzeitig vermittelte das Bildungssystem nicht die Féhigkeiten und Kenntnisse, die arbeitslose, aber
hochgebildete Menschen bendtigten, um ihre Geschéftsideen zu verfolgen und sich selbststéndig zu machen.

Schulungen und Zuwendungen fiir bis zu vier Monate; Unternehmensberatungsleistungen fir ein Jahr nach der
Unternehmensgriindung.

1. Es ist schwierig, eine angemessene Anzahl hoch qualifizierter Bewerber zu finden. Wahrend des Auswahlverfahrens werden
abgelehnte Bewerber aus den Vorjahren wieder eingeladen, wenn es an qualifizierten Bewerbern mangelt.

2. Die Entwicklung einer Schulungsmethode ist schwierig. Die aktuelle Methode wurde anhand von Experimenten entworfen.

Uberwachungsdaten deuten darauf hin, dass 134 (56 %) der Teilnehmer am ersten nationalen Projekt (d. h. im Jahr 2013)
erfolgreich ein Unternehmen gegriindet oder eine abhangige Erwerbstétigkeit gefunden haben.

Regional: 151225 EUR; national (2013): 3816534 EUR; national (2014 bis heute): 4702038 EUR
Pilotprojekt: 15122 EUR; nationale Phase 1: 15266 EUR; nationale Phase 2: 13061 EUR

Regional: Europdischer Fonds fir regionale Entwicklung (28 %); Stadtverwaltung von Zagorje ob Savi (15 %); lokale
Gebietskérperschaften (57 %)

Nationale Phase 1 (2013): Europdischer Sozialfonds (85 %); slowenisches Ministerium fir Arbeit, Familie, Soziales und
Gleichstellung (15 %)

Nationale Phase 2 (2014 bis heute): Europdischer Sozialfonds (85 %); slowenisches Ministerium fiir Arbeit, Familie, Soziales und
Gleichstellung (15 %)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Spanien

Startrampen fiir Beschéftigung und Unternehmertum

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jahrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer (")
Finanzierungsquellen

Langzeitarbeitslose (d. h. seit mehr als zwélf Monaten).
Coaching und Mentoring, Unternehmensberatung, Schulungen, Rdumlichkeiten.

Dieses Programm zielt darauf ab, die Beschéaftigungsfahigkeit seiner Teilnehmer durch Schulungen, die Starkung des
Selbstwertgefiihls, den Aufbau von Netzwerken und die Entwicklung unternehmerischer Fahigkeiten zu verbessern. Ein weiteres
Ziel ist die Intensivierung der Verbindungen zwischen Wirtschaftsforderungsdienstleistern.

Pilotprojekt (April 2013-Dezember 2013). Das Pilotprojekt hat sich inzwischen zu einem Netzwerk von ,Startrampen® entwickelt
und lauft nach wie vor.

Das Programm besteht aus einem Netzwerk von ,Startrampen®, die Langzeitarbeitslosen dabei helfen sollen, durch die Griindung
eines Unternehmens oder die Aufnahme einer abhédngigen Erwerbstatigkeit wieder auf den Arbeitsmarkt zurtickzukehren.

Jede der ,Startrampen® ist ein strukturiertes Projekt, das an drei Tagen in der Woche Gruppen-Coachings und Schulungen

und wahrend der beiden Gbrigen Tage Unternehmensberatung anbietet. Erganzt wird dies durch Schulungen, Workshops,
Geschaftsbesuche und Netzwerkveranstaltungen.

Die ,Startrampen* sind teilautonom und werden jeweils von einem Betreuer geleitet. Jede von ihnen hat die Mdglichkeit, die
geleistete Unterstiitzung auf die Bediirfnisse der Teilnehmer in ihrer Region zuzuschneiden, und wird ihrerseits von der Zentrale
unterstiitzt. Die einzigen bezahlten Mitarbeiter sind die Betreuer — die anderen Unterstiitzungsgeber sind Freiwillige. Die Betreuer
sind fir die Weiterentwicklung und Umsetzung des Programms und fiir die Entwicklung und Verwaltung von Beziehungen mit
anderen Unterstiitzungsgebern verantwortlich. Sie werden vom LEES geschult.

LEES richtet auBerdem Veranstaltungen fir alle ,Startrampen* aus, unter anderem Netzwerkveranstaltungen und Konferenzen.

Das Programm wurde ins Leben gerufen, um zur Unterstiitzung der Riickkehr von Arbeitslosen auf den Arbeitsmarkt beizutragen
und das soziale Stigma der Arbeitslosigkeit zu bekdmpfen, indem Langzeitarbeitslosen geholfen wird, aktiv zu bleiben. Es wurde
in Anlehnung an einen Ansatz entworfen, der jungen Menschen Mitte bis Ende der 1980er beim Einstieg in den Arbeitsmarkt
helfen sollte.

Sechs oder neun Monate, abhéngig von der jeweiligen ,Startrampe*.

1. Aufgrund des kleinen Haushalts kann nur ein Mitarbeiter pro ,Startrampe*” eingestellt werden (der Betreuer), der fiir die
Entwicklung und Umsetzung des Programms sowie die Bereitstellung einer individuellen Unterstiitzung die volle Verantwortung
tragt. Die Arbeitsbelastung ist also immens, und es besteht die Gefahr, dass diese Aufgabe zu umfangreich fiir eine einzige
Person ist.

2. Die Messung der Auswirkungen gestaltet sich schwierig angesichts dessen, dass das Ziel des Programms darin besteht, einer
sehr benachteiligten Gruppe zu einer Beschéftigung zu verhelfen. Verschiedene Ergebnisse kdnnen als positiv gewertet werden,
aber es ist schwierig, das Programm direkt mit den Ergebnissen in Verbindung zu bringen.

Waéhrend der Pilotphase (April 2013-Dezember 2013) nahmen 114 Menschen an 5 ,Startrampen* teil: 25 % von ihnen griindeten
ein Unternehmen, und 63 % fanden eine abhéngige Erwerbstatigkeit. Die librigen 22 % suchten entweder immer noch nach einer
Stelle oder meldeten sich zu einer Weiterbildung an, um ihre Aussichten bei der Arbeitssuche zu verbessern.

2014 gab es 40 ,Startrampen*“. Man rechnete bis Ende 2015 mit der Verdoppelung dieser Anzahl.
40000 EUR pro ,Startrampe®, jedoch gibt es in Abhédngigkeit der Dauer der geleisteten Unterstiitzung einige Abweichungen.

2000 EUR
Europdischer Sozialfonds (80 %); nationale Regierung (20 %)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Schweden

Botschafterinnen fiir Frauen

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Frauen, Studentinnen
Rollenvorbilder, Coaching

Das Botschafterinnen-Projekt bot eine Struktur fiir Unternehmerinnen, um ihre unternehmerischen Erfahrungen mit anderen zu
teilen und dadurch die Sichtbarkeit von Unternehmerinnen zu erhéhen, durch persénliche Geschichten und Rollenvorbilder zum
Unternehmertum zu inspirieren, Frauen die Identifikation mit Unternehmerinnen als Rollenvorbilder zu erleichtern, mehr Frauen
dazu zu ermutigen, das Unternehmertum als potenzielle berufliche Laufbahn zu betrachten und den Erfahrungsaustausch zu
fordern.

2008-2014; abgeschlossen.

Das Botschafterinnen-Projekt warb bei Frauen fiir das Unternehmertum, indem es Unternehmerinnen als Rollenvorbilder
einsetzte. Diese Botschafterinnen nahmen an Veranstaltungen teil und hielten Prasentationen tber ihre Geschichte und

das Unternehmertum im Allgemeinen. Regionale Koordinatoren (ibernahmen die Verwaltung fiir die Botschafterinnen und
organisierten den Zeitplan fiir jede von ihnen. Ein besonderer Schwerpunkt des Programms war die Kontaktaufnahme zu Schulen
und Universitaten, um das Unternehmertum bei Studentinnen zu fordern.

Zusétzlich zu diesen Werbeaktivitdten waren viele der Botschafterinnen als Betreuer und Mentoren fir Unternehmerinnen
tétig. Dies wurde durch das Programm gefordert und wurde 2010 Teil des offiziellen Angebots. Die Termine wurden individuell
vereinbart oder unter www.ambassadorer.se gebucht.

Dieses Projekt war Teil eines politischen MaBnahmenpakets, um fiir das weibliche Unternehmertum zu werben. Umfragen
deuteten darauf hin, dass kaum ein Bewusstsein fiir den Beitrag von Unternehmerinnen zur Gesellschaft vorhanden ist und dass
wenige Studenten eine berufliche Laufbahn als Selbststéndige in Betracht zogen.

Die Botschaften warben bei Veranstaltungen und bei Studentinnen fiir das weibliche Unternehmertum. Einige Frauen
entwickelten Coaching- und Mentoring-Beziehungen mit ihrem Mentor. Die Bedingungen und die Dauer dieser Beziehungen
waren Vereinbarungssache beider Parteien.

1. Die freiwilligen Botschafterinnen wurden zuweilen durch die hohen Opportunitdtskosten abgeschreckt, die eine Tatigkeit als
Rollenvorbild verursachte, insbesondere in ldndlichen Regionen, wo sie viel reisen mussten.

2. Die regionalen Koordinatoren verfiigten nicht (iber einen Mechanismus, um freiwillige Botschafterinnen, die ungeeignet waren,
abzulehnen.

3. Das Programm musste sich vielen Fragen dartiber stellen, ob ein derartiges ,,weiches” politisches Instrument Auswirkungen
erzielen kann.

Vom Start (Mai 2008) bis zum Abschluss (Dezember 2014) erreichten die Botschafterinnen des Programms mehr als
170000 Menschen mit etwa 11000 Aktivitaten. Laut Befragungen der Teilnehmer interessierten sich 50 % von ihnen dank der
Botschafterinnen starker fir das Unternehmertum.

1,72 Millionen EUR (fir die letzte Phase von 2011 bis 2014)

217 EUR (pro erreichten Teilnehmer)
Nationale Regierung

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Vereinigtes Konigreich

Access to Work

Zielgruppe
Geleistete Unterstitzung
Ziel

Status

Kurzprofil des Programms

Hintergrund

Dauer der Unterstiitzung

GroBte Herausforderungen

Auswirkungen

Durchschnittliche jéhrliche Kosten

Kosten pro Teilnehmer ()
Finanzierungsquellen

Menschen mit gesundheitlichen Problemen/Behinderungen, die ihre Erwerbsféhigkeit beeintrachtigen.
Finanzierung (Beihilfen)

Verschiedene Unterstiitzungsleistungen zur Arbeitsplatzanpassung, um Menschen mit Behinderungen die Griindung eines
Unternehmens oder die Tétigkeit als Angestellter zu erleichtern.

1984 gestartet; laufend.

Das Programm bietet Beratung und praktische Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Arbeitgeber, damit diese
Arbeitshindernisse bewéltigen konnen. Access to Work zahlt iiber Jobcentre Plus Beihilfen aus, um die Kosten fiir angemessene
Arbeitsplatzanpassungen fiir Menschen mit Behinderungen (sowohl fiir Angestellte als auch fiir selbststéndig Erwerbstatige)

zu decken. Zudem konnen andere, individuell angepasste Unterstiitzungsleistungen erbracht werden, zum Beispiel Beihilfen

fiir spezielle Hilfsmittel und Ausriistung, Anpassungen von Rdumlichkeiten und Vorkehrungen fiir den Arbeitsweg. Access to
Work erstattet Arbeitgebern und selbststandig Erwerbstatigen die Kosten fiir MaBnahmen, die sie ergreifen, um Menschen mit
Behinderungen am Arbeitsplatz zu helfen. Die Hohe der Erstattungen héngt von den jeweiligen Umsténden ab (z. B. der Art

der ergriffenen MaBnahmen, dem Grad der Behinderung der Person). Menschen, die sich fiir eine Unternehmensgriindung
interessieren, werden auBerdem durch den Zugang zur New Enterprise Allowance (Zuwendung fiir neue Unternehmen)
unterstiitzt. Die Mittel, die von Access to Work gezahlt werden, haben keinen Einfluss auf andere bezogene Leistungen.

Das Programm férdert die Umsetzung des Disability Discrimination Act (Gesetz zur Diskriminierung aufgrund einer
Behinderung). Sein Zweck besteht darin, fiir angemessene Anpassungen des Arbeitsplatzes von Menschen mit Behinderungen
zu sorgen. Das Programm wird als wirksame Mdglichkeit betrachtet, Menschen mit Behinderungen zur Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit zu ermutigen und sie dabei zu unterstiitzen sowie die Beteiligungsquoten zu erhéhen.

Die Dauer der Unterstiitzung ist von Fall zu Fall unterschiedlich.
1. Geringe und liickenhafte Bekanntheit aufgrund fehlender dedizierter Aufklarungsprogramme.

2. Die Teilnehmer gaben héufig an, dass sie Schwierigkeiten hatten, ihre besonderen Bediirfnisse und die MaBnahmen, die ihnen
helfen wiirden, zu erkldren.

3. Die Unterstiitzung von selbststandig Erwerbstétigen ist schwierig, da es sich bei Access to Work um ein Erstattungsprogramm
handelt, bei dem in den meisten Fallen anféngliche Investitionen geleistet werden miissen.

Im Jahr 2012 half Access to Work mehr als 30000 Menschen, einen Arbeitsplatz zu finden oder zu behalten. Davon waren etwa
4500 in Kleinunternehmen tétig. 45 % der Empfanger wéren arbeitslos, hdtte man nicht die durch das Programm finanzierten
Anpassungen vorgenommen.

Zusammen mit der New Enterprises Allowance trug Access to Work im Jahr 2012 zu rund 8000 Unternehmensgriindungen bei.

Das Programm erzielte einen klaren finanziellen Ertrag fiir die Investition des Finanzministeriums. Mit dem Betrag, der an
Arbeitslosenunterstiitzung gespart wurde, erzielte man einen Ertrag von 1,48 EUR fiir jeden durch das Finanzministerium
investierten Euro.

138 Millionen EUR

2875 EUR
Nationale Regierung (Ministerium fiir Arbeit und Renten)

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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Vereinigtes Konigreich

Prowess
Zielgruppe Frauen
Geleistete Unterstitzung Qualitdtszertifizierungen fiir Wirtschaftsforderungsdienste fiir Frauen
Ziel Prowess wurde 2002 damit beauftragt, die erste nationale Strategie des Vereinigten Konigreichs fiir das weibliche
Unternehmertum zu erarbeiten und Qualitatsstandards firr die Unterstiitzung von Unternehmen von Frauen zu entwickeln.
Status Prowess nahm seine Tatigkeit im Jahr 2002 auf, erfand sich aber 2012 als Sozialunternehmen neu; laufend.
Kurzprofil des Programms Bei Prowess handelt es sich um ein Mitgliedschaftsnetzwerk aus Organisationen, die eine frauenfreundliche Unterstiitzung fiir

die Unternehmensgriindung im gesamten Vereinigten Konigreich leisten. Das Programm wurde 2002 als National Association
for the Promotion of Women’s Enterprise (Nationaler Verband zur Férderung des weiblichen Unternehmertums) mit der
Unterstiitzung der nationalen Regierung im Vereinigten Konigreich eingerichtet. In seiner Hochphase hatte Prowess mehr als
350 Mitgliedsorganisationen, die insgesamt iiber 100000 Unternehmensinhaberinnen unterstiitzten. Nachdem die 6ffentlichen
Mittel 2012 ausliefen, erwarb der ehemalige Geschéftsfiihrer die Vermdgenswerte der Organisation, die anschlieBend als
Sozialunternehmen neu aufgelegt wurde.

Eine der Schliisselinitiativen von Prowess war der Prowess Flagship Award. Mit dieser Auszeichnung sollten frauenfreundliche
Dienstleistungen zur Unternehmensférderung anerkannt werden. Der Flagship Award ist eine Auszeichnung auf der Grundlage
von zwolf Kriterien, anhand derer allgemeine und spezialisierte Anbieter einer Unternehmensférderung fiir Frauen bewertet
werden konnen. Prowess fiihrte Bewertungen aller seiner Mitgliedsorganisationen durch. Zu jeder Bewertung gehdrte ein
Standortbesuch, bei dem ein kleines Team von Prowess sich mit der Organisation und einigen ihrer Klienten traf, um die
Aktivitéten der Organisation anhand der zwdlf Kriterien zu bewerten.

Hintergrund Anfang der 2000er-Jahre erkannte die staatliche Einrichtung Small Business Service (Dienst fiir Kleinunternehmen), dass
Dienstleistungen zur Unternehmensférderung nicht gentigend Frauen und andere soziale Zielgruppen (z. B. junge Menschen,
Zuwanderer, Menschen mit Behinderungen) erreichten. Prowess wurde 2002 eingerichtet, um die Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Unterstiitzung des weiblichen Unternehmertums anzugehen. Das Programm wurde wahrend eines
Zeitraums ins Leben gerufen, als die Regierung eine Politik verfolgte, geméB derer spezialisierte Agenturen zur Unterstiitzung
bestimmter Zielgruppen eingerichtet werden sollten.

Dauer der Unterstiitzung k. A.

GroBte Herausforderungen 1. Sich dndernde Prioritaten der Regierung, unter anderem die SchlieBung der regionalen Entwicklungsagenturen, die bis zu
diesem Zeitpunkt aktiv an der Initiative mitgewirkt hatten.

2. Die Sicherung einer nachhaltigen Finanzierungsquelle. Der Verlust der Mittel aus dem Europdischen Sozialfonds und
die Streichung von privatwirtschaftlichen Mitteln aufgrund der Finanzkrise erforderten eine Anderung der Rechtsform der
Organisation.

Auswirkungen Von den 68 Organisationen, die in der ersten Runde bewertet wurden, wurde sechs der Status ,Flagship-Mitglied“ verliehen.
Ferner handelte es sich bei neun Mitgliedsorganisationen um Netzwerke, die anhand von leicht unterschiedlichen Kriterien
bewertet wurden. Zwei Mitgliedern wurde der Status ,,Flagship-Netzwerkmitglied“ verliehen. Aktuell gibt es 24 Organisationen,
die einen der Flagship Awards erhalten haben.

Durchschnittliche jéhrliche Kosten 700000 EUR

Kosten pro Teilnehmer () k. A.

Finanzierungsquellen Von 2002 bis 2009 erhielt Prowess Mittel von der Europdischen Union (iber EQUAL und von der Phoenix-Stiftung. Seit 2012 ist
Prowess als Sozialunternehmen tétig und stiitzt sich auf Einnahmen aus Mitgliedsgebiihren, Sonderveranstaltungen und
Beratung.

(*) Beim Vergleich der Kosten pro Teilnehmer der verschiedenen Programme sollten die Dauer der Programme und die
Unterschiede in den angebotenen Dienstleistungen beachtet werden.
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TEIL II.

Beispiele fiir bewahrte Verfahren
anhand von Programmen fur
ein integrationsforderndes
Unternehmertum
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Unternehmensgrundungsprogramm,
Osterreich

Diese Fallstudie bietet ein Beispiel fiir ein integriertes Programm, das Arbeitslose bei
der Unternehmensgriindung unterstiitzt. Zu der Unterstiitzung gehdren Schulungen,
Beratung und finanzielle Unterstiitzung. Diese Fallstudie beschreibt die Ziele und
den Hintergrund des Programms und gibt einen Uberblick iliber seine zentralen
Aktivitdten. Aufserdem werden die Auswirkungen und die Herausforderungen
prisentiert und die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieses Verfahrens auf
einen anderen Kontext erdrtert.

Ziele

Das Ziel des Unternehmensgriindungsprogramms (UGP) besteht in der Unterstiitzung von Arbeitslosen
bei der Griindung eines eigenen Unternehmens. Das Programm wird vom Arbeitsmarktservice Osterreich
(AMS) durchgefiihrt und hilft Arbeitslosen dabei, durch die Griindung nachhaltiger neuer Unternehmen
Arbeitsplatze fiir sich zu schaffen. Die Teilnehmer miissen beim AMS arbeitslos oder arbeitsuchend gemeldet
sein und sich zudem fiir die Griindung eines Unternehmens interessieren, eine bestimmte Geschéftsidee
haben und tiber einschléigige berufliche Erfahrungen und Fahigkeiten verfligen.

Hintergrund

Das Unternehmensgriindungsprogramm wurde als Antwort auf die Herausforderungen entwickelt, mit
denen der AMSbeider Unterstiitzung von Arbeitslosen, die eine selbststandige Erwerbstatigkeit aufzunehmen
beabsichtigten, konfrontiert war. Um eine Arbeitslosenunterstiitzung beziehen zu diirfen, miissen die
Betroffenen erkldren, dass sie flir eine Beschaftigung zur Verfligung stehen. Allerdings liefen Arbeitslose,
die sich flir eine selbststindige Erwerbstatigkeit interessierten, Gefahr, ihre Arbeitslosenunterstiitzung
zu verlieren, wiahrend sie an ihren Start-ups (d. h. vor der Unternehmensgriindung) arbeiten, denn dies
bedeutete, dass sie mit einiger Wahrscheinlichkeit nicht fiir eine Beschaftigung zu Verfligung standen.
Somit schreckte das System der Arbeitslosenunterstiitzung Arbeitslose davon ab, eine selbststandige
Erwerbstatigkeit als Moglichkeit der Riickkehr auf den Arbeitsmarkt in Betracht zu ziehen.

Zu Bewaltigung dieses Problems setzte der AMS auf internationale Erfahrungen, um eine Lésung zu
finden, die die Vorbereitung der Klienten fiir eine selbststédndige Erwerbstétigkeit mit der Vorbereitung auf
eine abhéngige Erwerbstatigkeit auf eine Stufe stellte. Ziel war die Entwicklung eines kleinen Pilotprojekts,
um einen Ansatz zu testen, bevor eine Umsetzung im groéf3eren Stil stattfand.
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Aktivitaten

Als integriertes Unterstiitzungspaket bietet das UGP Schulungsmodule, Workshops,
Unternehmensberatung durch professionelle Management-Berater und finanzielle Unterstiitzung zur
Deckung der allgemeinen Lebenshaltungskosten wahrend der Frithphase der Geschéftsentwicklung.

Das Programm wurde 1995 als Pilotprojekt in den Bundeslindern Steiermark und Kérnten ins
Leben gerufen und lauft nach wie vor. Es wird inzwischen in allen neun Bundesldndern umgesetzt und
wird von den Bundesbiiros des AMS in den einzelnen Bundesldndern verwaltet. Zu seinen Aktivitdten
gehoren Beratung, Unternehmerschulungen und finanzielle Unterstiitzung zur Deckung der allgemeinen
Lebenshaltungskosten. Die Unterstiitzung wird in Zusammenarbeit zwischen dem AMS und externen
Management-Beratern geleistet,die Schulungen und Unternehmensberatungbereitstellen. Seit 2000 wahlt der
AMS externe Beratungsdienste fiir Unternehmensgriindungen in einem offenen Ausschreibungsverfahren
in der Europédischen Union gemaf3 nationalem Recht fiir die Vergabe von Auftrdgen aus.

Die Bundesbiiros des AMS entscheiden in jedem Bundesland selbst iiber den Umfang und die
Art der Beratungsdienste (d. h. individuelle Beratung, Workshops in Gruppen oder eine Kombination
aus beiden). In jedem Bundesland ist ein bestimmter externer Beratungsdienst fiir die Umsetzung des
Unternehmensgrindungsprogramms verantwortlich. Die Klienten koénnen sich ihren Anbieter nicht
aussuchen, sondern miissen den autorisierten Beratungsdienst in dem Bundesland nutzen, in dem sie leben.

Teilnehmer am UGP miissen beim AMS arbeitslos gemeldet oder Angestellte sein, denen gekiindigt
wurde und deren Beschéftigung in Kiirze beendet sein wird. Aufderdem muss eine Bereitschaft vorliegen,
ein Unternehmen zu griinden, eine bestimmte Geschéftsidee muss vorhanden sein, und die Person muss
einschlagige berufliche Fahigkeiten haben. Einige Arbeitslose, die keine Arbeitslosenunterstiitzung beziehen,
koénnen auch am UGP teilnehmen, zum Beispiel Frauen nach der Elternzeit.

Die im Rahmen des UGP gegriindeten Unternehmen miissen neue Unternehmen oder Franchise-
Unternehmen von bereits existierenden Unternehmen sein. Freiberufliche T#tigkeiten wie Anwilte, Arzte
oder Apotheker gehoren nicht dazu. Die selbststandige Erwerbstatigkeit muss die Hauptbeschaftigung des
Teilnehmers sein (AMS, 2014a).

Die Unterstiitzung durch das UGP ist in vier Phasen aufgebaut:

1. Kldrungsphase

Das Ziel dieser Phase ist die Abkldrung der Realisierbarkeit der Geschéaftsidee, die Ermittlung des
Schulungsbedarfs der Klienten und die Auswahl derjenigen, die durch das Programm unterstiitzt werden
sollen.

Klienten des AMS, die sich fiir eine Teilnahme an dem Programm interessieren, miissen ein zweistufiges
Screening-Verfahren durchlaufen, bevor sie Unterstiitzung erhalten. Zundchst miissen sie ihren AMS-
Berater iiber ihre Absicht, ins Programm einzusteigen, und tiber ihre Geschiftsidee informieren. Nach dieser
ersten Vorabpriifung der Geschiftsidee durch die regionalen Geschéftsstellen des AMS erhalten die Klienten
einen Beratungstermin mit einem externen Geschéftsexperten, der die Realisierbarkeit der Geschaftsidee,
die personliche Eignung des Kandidaten und den personlichen Qualifizierungsbedarf priift. Um fiir eine
Teilnahme am Unternehmensgriindungsprogramm infrage zu kommen, miissen Bewerber die folgenden
Voraussetzungen erfiillen:

@® Sie miissen arbeitslos sein;
@ sie miissen die Absicht haben, eine selbststiandige Erwerbstatigkeit aufzunehmen;

@ sie miissen eine konkrete Geschéftsidee haben und iiber die notwendigen Fahigkeiten und Qualifikationen
fiir eine Unternehmensgriindung verfiigen;

® sie miissen an einer Griindungsberatung teilnehmen, die vom Arbeitsmarktservice zusammen mit einer
externen Beratungsfirma flir Start-ups angeboten wird,

® sie miissen zustimmen, eine formliche Verpflichtung mit dem Berater des Arbeitsmarktservice einzugehen
(d. h. eine Vereinbarung schlief2en);

® sie miissen einen Nachweis liber ihre Sozialversicherung vorlegen (fiir selbststidndig Erwerbstétige oder
flir Landwirte).
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Diese externe Bewertung bildet die Grundlage fiir die Entscheidung, ob ein Klient am
Unternehmensgriindungsprogramm teilnehmen kann oder nicht. Nur diejenigen, bei denen man von
einer hohen Wahrscheinlichkeit ausgeht, dass sie ein neues Unternehmen griinden werden, kénnen ins
Programm einsteigen (AMS, 2014a).

Die Klarungsphase dauert in der Regel acht bis zehn Wochen. Wahrend der Klarungsphase beziehen
Klienten weiterhin ihre Arbeitslosenunterstiitzung, jedoch wird keine sonstige finanzielle Unterstiitzung
geleistet.

2. Vorbereitungsphase

Diese Phase bildet die Einfithrung in das Programm und beinhaltet unterstiitzende Beratung bei der
Ausarbeitung des Geschiftskonzepts und des Finanzplans und bei der Entwicklung einer Analyse des
Qualifikationsbedarfs des Klienten. Dies geschieht vor allem durch persénliche Gespriche, doch werden
auch optionale Workshops zu verschiedenen Fragen der Unternehmensgriindung angeboten.

Die personliche Beratung konzentriert sich auf verschiedene Themen im Zusammenhang mit
der Unternehmensgriindung. Der Schwerpunkt bei der Unterstiitzung liegt zwar auf der Entwicklung
der Geschiftsidee, beinhaltet jedoch auch Marktanalysen, die Beurteilung von Konkurrenten, der
Unternehmensstandort, die Organisationsstruktur und rechtliche Voraussetzungen (d. h. Handelsrecht,
Arbeitsrecht, Sozialversicherung).

Die Agenturen, die diese Unterstlitzung bereitstellen, bewerten zudem die Qualifikationen des
Klienten und bieten Schulungen und Workshops zu Unternehmensbuchhaltung, Investitionen und
Finanzdienstleistungen an. Sie arbeiten mit potenziellen Kapitalgebern zusammen und informieren die
Klienten tber ihre Instrumente zur finanziellen Unterstiitzung, insbesondere Mikrokredite. Mikrokredite
werden von UGP-Klienten sehr haufig in Anspruch genommen, weil sie aufgrund ihres Status als Arbeitslose
Schwierigkeiten haben, Zugang zu Bankkrediten zu erhalten.

Aufderdem werden optionale Workshops zu Marketing, Kostenrechnung, Betriebswirtschaft und den
rechtlichen Voraussetzungen fiir eine Unternehmensgriindung angeboten. In den Workshops werden
auch personliche Kompetenzen behandelt und Aspekte wie die Nutzung individueller Starken und
Zeitmanagement angesprochen. Workshops werden in kleinen Gruppen von zehn bis zwolf Teilnehmem
angeboten. Jeder Klient kann an bis zu neun Workshops teilnehmen.

Zudem konnen die Kandidaten an kurzen Einzelschulungskursen teilnehmen. Das Programm stellt
bis zu 2600 EUR pro Klient fiir Kurse bereit, die sich an der Bedarfsanalyse des Klienten orientieren. Am
haufigsten werden Kurse in Marketing und Kostenrechnung oder Vorbereitungskurse fiir Meisterpriifungen
angeboten. In der Praxis machen nur wenige Klienten von dieser Option Gebrauch; es kommt haufiger vor,
dass Klienten an den UGP-Workshops teilnehmen.

Die Zuwendung, die wahrend der ersten Unterstiitzungsphase gewahrt wird, endet nach zwei Monaten.

3. Realisierungsphase

In dieser Phase starten die Teilnehmer ihr Unternehmen. Eine zusétzliche Unternehmensberatung
wird angeboten, und die Klienten erhalten zwei Monate lang eine Zuwendung fiir die
Unternehmensgriindung. Die Zuwendung wird riickwirkend ab dem ersten Tag des Monats bezahlt,
in dem der Klient sich selbststdndig gemacht hat. Diese Zuwendung fiir die Unternehmensgriindung
hilft den Klienten, ihre Lebenshaltungskosten zu decken. Sie soll nicht zur Finanzierung von
Geschaftstatigkeiten oder fiir den Erwerb von Betriebsmitteln verwendet werden. Die Zuwendung
fiir die Unternehmensgriindung entspricht in der Hohe der Arbeitslosenunterstiitzung, die der Klient
erhalten hat, zuziiglich der von ihm zu zahlenden Sozialversicherungsbeitrige.

Die Vorbereitungs- und Realisierungsphase dauern fiir die Teilnehmer (zusammen) sechs Monate. Eine
Verldngerung auf neun Monate ist jedoch méglich.

4. Nachbetreuungsphase

In dieser Phase liegt der Schwerpunkt auf der Uberwachung der Geschéftstatigkeit der Teilnehmer
durch die Unternehmensberater, damit sichergestellt ist, dass sie nicht auf Schwierigkeiten stoflen.
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Die Klienten konnen innerhalb von zwei Jahren ab der Unternehmensgriindung kostenfrei vier
Beratungssitzungen in Anspruch nehmen.

Teilnehmerprofil

Etwa 40% der Teilnehmer am UGP sind Frauen. Dieser Anteil lag im Zeitraum zwischen
1998 und 2005 noch bei 30%. Er entspricht nun dem Anteil der Frauen an der arbeitslos gemeldeten
Bevolkerung. Zwischen 2006 und 2012 stieg der Anteil der Alteren (ab 45 Jahren) von 20% auf 27,5%,
der Anteil der Zuwanderer von 13,8% auf 16,8 %. Zuwanderer sind in diesem Programm nach wie vor
unterreprasentiert.

Mehr als 40% der Teilnehmer haben mindestens eine Lehre oder eine Berufsausbildung
(42,3%) abgeschlossen. Die jungen Menschen unter den Teilnehmern (die bis zu 25-Jdhrigen) haben
héufig einen hohen Bildungsstand erreicht - 56,8% hatten 2012 mindestens eine Berufsausbildung
abgeschlossen (Bergmann et al., 2013).

Projektentwicklung

Seit Programmstart wurden drei Hauptdnderungen vorgenommen. Erstens umfasste das
Programm anfangsnur die ersten drei Unterstiitzungsphasen. Die abschlieffende Nachbetreuungsphase
wurde ergédnzt, nachdem festgestellt wurde, dass die ersten Kohorten eine zusatzliche Unterstiitzung
nach der Unternehmensgriindung benotigten. Zweitens wurden gezielte Angebote entwickelt, um
drei spezielle Zielgruppen zu erreichen: Frauen, die wieder eine Erwerbstétigkeit aufnehmen, Altere
und Menschen mit Migrationshintergrund. Drittens wurde die Art der Unternehmensberatung an die
sich d&ndernden Bedirfnisse der Klienten angepasst. In der Frithphase des Programms stiitzte man
sich stdrker auf personliche Treffen und Workshops, doch dieses Vorgehen wich einer Beratung auf
Abruf tiber E-Mail oder Telefon. Auch auf der Bereitstellung von Online-Unterstiitzung liegt ein starker
Fokus, um die Programmbkosten zu reduzieren.

Zudem laufen Gespriche dartiiber, das Programm auf die Bediirfnisse dlterer Menschen (d. h.
Menschen iber 50 Jahre) zuzuschneiden, da diese auf dem Arbeitsmarkt mit Herausforderungen
konfrontiert sind. Eine der Uberlegungen im Rahmen der Anpassung des Programms an diese
Zielgruppe ist, dass die Gruppe in der Tendenz risikoscheuer ist und daher unter Umstdnden mehr
Zeit benotigt, um sich fiir eine selbststdndige Erwerbstéatigkeit zu entscheiden. Daher reicht die Dauer
des Unterstilitzungsangebots womoglich nicht aus.

Projektfinanzierung

Das Unternehmensgriindungsprogramm wird durch den Arbeitsmarktservice finanziert. Im
Jahr2013nahmen 8683 Menschen an dem Programm teil. Die Ausgaben fiir Beratungsleistungen beliefen
sich auf 5 Millionen EUR. Zusétzlich erhielten 5074 neue Existenzgriinder im Jahr 2013 Zuwendungen
fiir die Unternehmensgriindung in Héhe von 12 Millionen EUR (AMS, 2014b).

Das UGP erhielt bis 2006 Mittel aus dem Europdischen Sozialfonds. Seither finanziert es sich aus
nationalen Quellen.

Herausforderungen

Die grofite Herausforderung fiir das UGP besteht darin, Klienten zu identifizieren und
auszuwdhlen, die in die Kldrungsphase einsteigen. Dies ist die wichtigste Phase, da sie liber den
Erfolg des Programms entscheidet. Die Geschéftsexperten, die die Kandidaten auswihlen, miissen
zwischen der Notwendigkeit, nachhaltige Start-ups zu entwickeln, und dem Ziel, eine breite Basis
von Arbeitslosen zu unterstiitzen, abwégen. Die Auswahlmethode wurde anhand der gewonnenen
Erfahrungen verfeinert, wird aber fortwahrend tiberprift.

Eine weitere Herausforderung ist die Erhohung der Kosteneffizienz des Programms. Die
Beratungsdienste mussten die besten Verfahren ermitteln, um den Kandidaten unternehmerische
Fahigkeiten zu vermitteln. Nach Versuchen mit personlicher Beratung wechselten die Programmleiter
zu einem Ansatz, der persénliche Beratungen mit Workshops kombiniert. Es war eine Verbesserung
der Fahigkeiten der Teilnehmer zu bemerken.
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Auswirkungen

Zwischen 2006 und 2014 griindeten etwa 65000 Arbeitslose im Rahmen dieses Programms ein
Unternehmen. Im Jahr 2013 bzw. 2014 griindeten 5074 bzw. 5167 Klienten ein Unternehmen.

Evaluierungen zufolge hilftdas Programm erfolgreich Arbeitslosenbeider Unternehmensgriindung
und der anschlieBenden Entwicklung eines nachhaltigen und wachsenden Unternehmens. Die
Unternehmensgriindungsrate (d. h. der Anteil der Teilnehmer, die ein Unternehmen griindeten) lag
2006 bei 75 % und erhdhte sich 2011 auf 83 % (Bergmann et al., 2013).

Die Uberlebensraten dieser Unternehmen sind in Tabelle 3.1 dargestellt. Die Uberlebensraten
der Unternehmen nach einem Jahr und nach drei Jahren sind im letzten Jahrzehnt angestiegen,
wihrend die Uberlebensrate nach fiinf Jahren relativ konstant geblieben ist. Die Uberlebensraten der
Unternehmen, die durch dieses Programm unterstiitzt wurden, libersteigen die Uberlebensraten der
allgemeinen Unternehmerbevolkerung.

Tabelle 3.1. Uberlebensraten fiir Start-ups im Unternehmensgriindungsprogramm

Kohorte 2000 Kohorte 2009
Ein Jahr 80% 89%
Drei Jahre 70% 75%
Fiinf Jahre/immer noch aktiv 67 % 64 %

Quelle: Bergmann et al., 2013.

Die Evaluierungen zeigen auferdem, dass vom UGP unterstiitzte Start-ups Beschéaftigung fir
andere schaffen. Einer Evaluierung aus dem Jahr 2006 zufolge schufen unterstiitzte Start-ups nach
flinf Jahren im Durchschnitt netto 1,26 neue Vollzeitstellen. Darin nicht inbegriffen ist der Klient selbst,
allerdings sind die Arbeitsplatze berticksichtigt, die wegen Unternehmensaufgabe abgebaut wurden
(Dornmayr und Lenger, 2006). Im Rahmen der Evaluierung aus dem Jahr 2013 stellte sich zudem heraus,
dass einige der Unternehmen erfolgreich weitere Arbeitsplédtze schufen, dass die Mehrheit der Start-
ups jedoch von Einzelunternehmern gefiihrt wurden. Sie zeigte, dass 22% der jungen Unternehmer,
die am UGP teilnahmen, Arbeitgeber waren und dass Frauen weniger hdufig als Manner Arbeitgeber
waren (15 % gegeniiber 28 %). Dieser Umstand wurde auf die Geschéftstatigkeit und Arbeitsintensitat
zuriickgefiihrt (Bergmann et al. 2013). Nichtsdestotrotz werden die arbeitsmarktpolitischen Ziele des
UGP (d. h. die Verringerung der Arbeitslosigkeit durch die Schaffung einer stabilen selbststdndigen
Erwerbstatigkeit einerseits und die Schaffung neuer Arbeitspldtze in den neuen Unternehmen
andererseits) daher weitgehend erreicht.

Die Evaluierungen zeigten auch einige Bereiche auf, in denen das Programm gestirkt werden
konnte. Auch wenn laut der 2013 durchgefiihrten Evaluierung 31 % bzw. 55% der Teilnehmer ziemlich
oder sehr zufrieden mit der Beratung im Rahmen des Programms waren, wird in der Evaluierung
empfohlen, wahrend der bereitgestellten Beratungen mehr Gewicht auf eine sektorspezifische
Beratung zu legen (Bergmann et al. 2013). Auf3erdem wurde vorgeschlagen, dass das Programm mehr
Moglichkeiten flir Netzwerkaktivitdten fiir die Teilnehmer anbieten und die Klienten besser iiber die
nach der Unternehmensgriindung zur Verfiigung stehende Unterstiitzung informieren sollte.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Das Unternehmensgriindungsprogramm (UGP) hat das Potenzial, auf andere Liander und
Regionen tibertragen zu werden, und kann von Erfolg gekront sein, wenn es auf den lokalen Kontext
zugeschnitten wird. Die zentralen Erfolgsfaktoren sind folgende:

1. Finanzielle Unterstiitzung. Einer der zentralen Erfolgsfaktoren fiir dieses Programm ist die finanzielle
Unterstlitzung zur Deckung der persénlichen Ausgaben wihrend des Griindungsprozesses. Sie ist
besonders relevant fiir diese Klientengruppe (d. h. Arbeitslose), die wahrscheinlich nur tiber wenige
Ersparnisse verfligt, auf die sie in der Frithphase der Geschéftsentwicklung zuriickgreifen kann.
Es ist wichtig, Zuwendungen bereitzustellen, mit denen die grundlegenden Lebenshaltungskosten
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und Sozialversicherungsbeitrage gedeckt werden kénnen. Die finanzielle Unterstiitzung sollte nur
flir einen begrenzten Zeitraum geleistet werden, um keine Abhéngigkeit zu schaffen.

. Niemand sollte zur Teilnahme am Programm gedringt werden. Die Berater in den regionalen

Geschiftsstellen des AMS schlagen ihren Klienten keine selbststdndige Erwerbstdtigkeit vor.
Die Klienten werden iiber diese Moglichkeit informiert, aber die Entwicklung einer eigenen
Geschiftsidee ist ihnen selbst iiberlassen.

. Es sollten Teilnehmer mit Potenzial ausgewdhlt werden. Die Evaluierung aus dem Jahr 2013 empfiehlt

einen noch stérkeren Fokus auf die Auswahl von Start-ups, die das Potenzial besitzen, Gewinne zu
erwirtschaften, da viele Teilnehmer mit der Ertragslage ihres neuen Unternehmens nicht zufrieden
sind. Nur 36 % der ménnlichen und 26 % der weiblichen Griinder gaben an, die Einnahmen aus ihrer
selbststdndigen Erwerbstatigkeit seien ausreichend.

Textfeld 3.1. Ubertragung des 6sterreichischen
Unternehmensgriindungsprogramms auf Ruménien

Einer der beauftragten externen Beratungsdienste, die OSB Consulting GmbH, machte im
Rahmen des Projekts ,Schaffe deinen eigenen Arbeitsplatz, das 2010 mit Mitteln aus dem
Européischen Sozialfonds umgesetzt wurde, Erfahrungen mit der Ubertragung des Programms
auf den ldndlichen Raum in Rumaénien. Wahrend des drei Jahre laufenden Projekts passten sie das
Unternehmensgriindungsprogramm an die lokalen Bediirfnisse, Einrichtungen und wirtschaftlichen
Bedingungen an. Eine der grofdten Herausforderung bestand darin, qualifizierte Berater im landlichen
Raum zu finden, die die Unterstiitzung leisten wiirden. Einer der wesentlichen Unterschiede zwischen
dem in Ruménien und dem in Osterreich durchgefiihrten Programm ist, dass in Ruménien ein Kurs
stattfand, um auf strukturiertere Weise unternehmerische Fahigkeiten zu vermitteln, da die Klienten
dort weiter verstreut sind als in Osterreich.
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Ziele

DreamsStart, Belgien (Briissel)

In dieser Fallstudie wird ein Programm vorgestellt, das arbeitslose junge Menschen
durch Schulungen, Coaching und Mentoring bei der Unternehmensgriindung
unterstiitzt. Die Fallstudie legt die Ziele und den Hintergrund des Programms dar
und beschreibt seine zentralen Aktivitdten. Weiterhin beschreibt sie die grdfsten
Herausforderungen bei der Gestaltung und Umsetzung des Programms, die erzielten
Auswirkungen und die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieses Programms
auf einen anderen Kontext.

Bei DreamStart handelt es sich um ein integriertes Unternehmensgriindungsprogramm, dessen
Ziel die Unterstiitzung arbeitsloser junger Menschen (unter 30 Jahre) bei der Unternehmensgriindung im
Raum Briissel ist. Das 2013 ins Leben gerufene Programm ist auf die Bedurfnisse und Erwartungen junger
Menschen ausgerichtet und dauert weiterhin an.

Auf der Grundlage des Programms Créajeunes, das von Adie in Frankreich entwickelt wurde, begegnet
DreamStart den Herausforderungen, mit denen junge Menschen beim Erwerb unternehmerischer
Fahigkeiten und beim Zugang zu Finanzierung konfrontiert sind. Es férdert den Erwerb unternehmerischer
Fahigkeiten durch formelle Unternehmerschulungen vor der Unternehmensgriindung sowie durch
informelle Methoden wie Coaching und Mentoring. Freiwillige sowie erfahrene Geschéftsexperten aus
Organisationen des 6ffentlichen und privaten Sektors spielen eine wesentliche Rolle bei der Bereitstellung
dieser Dienste. Der Zugang zu Finanzierung wird durch Mikrofinanzierungsinstitutionen ermdglicht, am
haufigsten durch MicroStart, eine der wachstumsstéarksten Mikrofinanzierungsinstitutionen in Belgien.

Hintergrund

Im Raum Briissel herrscht eine hohe Jugendarbeitslosigkeit. Im Januar 2013 war fast einer von drei
Arbeitslosen im Raum Briissel unter 30 Jahre alt. Die hohe Jugendarbeitslosigkeit stellt eine Herausforderung
fiir die offentlichen Arbeitsverwaltungen dar, denen es zunehmend schwerfallt, eine Beschéftigung fiir die
jungen Menschen zu finden. Die selbststdndige Erwerbstdtigkeit gilt als eine potenzielle (Teil-)Losung fiir
dieses Problem.

Die Jugendarbeitslosigkeit muss dringend angegangen werden, denn lange Zeiten der Arbeitslosigkeit
haben fiir junge Menschen langfristige Konsequenzen (sogenannte ,Narbeneffekte“). So ist bei ihnen zum
Beispiel die Wahrscheinlichkeit grofder, als erwachsener Mensch arbeitslos zu sein und im Laufe ihres
Lebens ein kleineres Einkommen zu haben.
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Aktivitaten

DreamStart bietet eine zweimonatige Unterstiitzung, darunter Schulungen vor der
Unternehmensgriindung sowie Coaching und Mentoring, um arbeitslose junge Menschen bei der
Entwicklung einer Geschaftsidee und der Erstellung eines Geschéftsplans zu helfen.

Kontaktaufnahme und Bereitstellung von Informationen

Alle der wichtigsten Interessentrager von DreamStart werben fiir das Projekt. Dazu gehoren die
Organisation, die das Projekt durchfiihrt (MicroStart), sowie die lokale Unternehmensagentur im Raum
Briissel. Die Werbung erfolgt verbal durch Prasentationen und Treffen sowie durch Drucksachen, die in den
Biiros der Unternehmensagentur ausliegen. Die Kontaktarbeit wird vor jedem neuen Zyklus verstarkt.

Auswabhl der Teilnehmer

Der primidre Aufnahmemechanismus besteht bei DreamStart aus Einzelgesprdchen zwischen
Projektmanager und potenziellem Klienten. Die Projektmanager wahlen die Teilnehmer anhand von drei
Hauptkriterien aus:

@ ihre Einstellung zur selbststandigen Erwerbstatigkeit und ihr Wunsch, ein Unternehmen zu griinden;

® die Tragfdhigkeit ihrer Geschéftsidee und die erwarteten Resultate des Produkts bzw. der Leistung, das
bzw. die vorgeschlagen wird,

@ die Ubereinstimmung zwischen der Geschiftsidee und dem beruflichen und technischen Fachwissen
des Teilnehmers sowie seiner Erfahrung in diesem Bereich.

Schulungen und Coaching

In den von DreamStart durchgefiihrten Schulungen werden die folgenden vier Themenbereiche
behandelt: Entwicklung des Unternehmertums (36 Stunden); Marketing und Entwicklung eines
Vermarktungsplans (24 Stunden); Geschaftsplanung (18 Stunden) und Finanzplanung (48 Stunden) (siehe
Abbildung 4.1). Dieser Ansatz baut auf dem Business Model Canvas, das alle Elemente eines Geschafts-
und Marketingplans in einem Plan vereinigt, sowie dem Modell Clé de Réussite, das sich auf Finanzplanung
konzentriert. Die Gesamtdauer der Unterstiitzung betragt zwei Monate mit etwa 126 Schulungsstunden.
Diese werden in einer Mischung aus Frontalunterricht, Gruppenarbeit und Einzelaufgaben durchgefiihrt.

Abbildung 4.1. Die Bestandteile der Schulungen von DreamStart

Persénliche/unternehmerische e Gruppeniibungen
Entwicklung o Einzeliibungen und Reflexion

o Geschaftsplanung — Schulung

Business Model Canvas N --
us! Y e Geschaftsplanung — Ubungen

Mark | e Frontalunterricht
i
arketingpian o Datenerhebung (Marktforschung)
Finanzplan o Frontalunterricht
(CIé de Réussite) o Individueller Abschluss des Plans und der Beratung

Dieser vielseitige Schulungsansatz ermoglicht dem Programm, gleichzeitig die personliche
Entwicklung als auch die Unternehmensgriindung anzugehen. Dies ist beim Aufbau von Selbstvertrauen
von Bedeutung und verringert die Gefahr einer sozialen Ausgrenzung. Zudem ist die Bereitstellung
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der Schulungen durch Fachkréfte aus dem privaten und dem &ffentlichen Sektor praxisorientiert und
zielfithrend. Parallel zu den Schulungen kann jeder Teilnehmer ein individuelles Coaching und Mentoring
durch die Ausbilder in Anspruch nehmen.

Offiziell endet die Unterstiitzung, sobald die Teilnehmer ihren Geschéftsplan entwickelt und dazu
eine Riickmeldung von einem externen Bewertungsgremium erhalten haben. Allerdings ist es durchaus
tblich, dass die Teilnehmer informelle Unterstiitzungsgruppen bilden, in denen sie sich gegenseitig helfen
und beraten. Diese informelle Netzwerkarbeit wiirden die Mitarbeiter von DreamStart kiinftig gern in
formellerer Weise in das Programm integrieren.

Mikrokredite

Mikrokredite sind nicht direkt Teil von DreamStart; den Teilnehmern wird es freigestellt, sich bei
beliebigen Finanzinstituten oder Banken um eine externe Finanzierung zu bemihen. Jedoch bietet
MicroStart in der Praxis héufig denjenigen Mikrokredite an, die das Programm abgeschlossen haben. Im
Durchschnitt liegt die Summe der pro Teilnehmer gewidhrten Kredite zwischen 15000 EUR und 25000 EUR.
Diese Summe liegt dabei héher als die des tiblicherweise durch MicroStart bereitgestellten Darlehens.

Projektpartner

MicroStart ist der Projektmanager. Die Organisation hat die Unterstiitzung entworfen und kofinanziert
die Tatigkeiten zusammen mit privatwirtschaftlichen Spenden durch MicroStart Support vzw, einer
Schwesterorganisation, die als gemeinnitzige Organisation eingetragen ist und somit laut Gesetz solche
Spenden erhalten darf.

MicroStart wurde von Adie (Frankreich) und BNP Paribas Fortis gegriindet und besteht aus zwei
Einheiten, die jeweils rechtlich als unabhéngige Sozialunternehmen eingetragen sind: MicroStart Support
vzw verwaltet die Schulungen und das Coaching, wahrend MicroStart cvba sich um die Mikrokredite
kiimmert. MicroStart erhilt finanzielle Unterstiitzung von der Europdischen Kommission im Rahmen des
Progress-Mikrofinanzierungsinstruments.

Bei MicroStart sind zwei engagierte Mitarbeiter titig, die das Programm organisieren, weiterentwickeln
und umsetzen. Diese beiden erfahrenden Unternehmensberater verwalten das Programm, sind als
Ausbilder tatig und tiberwachen und fiihren die Freiwilligen im Programm.

Ein besonderes Merkmal des DreamStart-Projekts ist die Mitwirkung von Freiwilligen als Ausbilder und
Betreuer. Bei den meisten handelt es sich um erfahrene Geschéftsexperten, die als Unternehmensberater
oder Fachkréfte im Finanzsektor (z. B. Wirtschaftsanalytiker, Kreditberater, Wirtschaftspriifer) arbeiten,
wiahrend andere Fachkréfte im Ruhestand sind. Die Freiwilligen wenden sich aktiv an MicroStart, um sich
an den Aktivitdten zu beteiligen. Einige werden an dieses Programm verwiesen. Alle Freiwilligen absolvieren
einen speziellen Schulungskurs, der Folgendes umfasst:

® cinen Einfilhrungskurs, in dem sie eine allgemeine Orientierung und Informationen {iber DreamStart
erhalten;

® eine Schulung, wie sie die Unterstiitzung und die Schulungsmodule bereitstellen sollten; und

® Mentoring und praktische Beratung wahrend eines Zyklus.

Nach der Mitwirkung an einem Zyklus wird von den Freiwilligen erwartet, dass sie im Programm
selbststdndig arbeiten und sich an die festgelegte Struktur halten. Die Freiwilligen arbeiten mit den
Koordinatoren von DreamStart zusammen, um sicherzustellen, dass das Programm wie beabsichtigt
durchgefiihrtwird. Anderean den Schulungenbeteiligte Partnersind Group One (eine Schulungsorganisation),
BECI (die Handelskammer) und impulse.brussels (eine Unternehmensagentur in Briissel).

Projektentwicklung

Die einzige Verdnderung, die seit dem Start des Programms vorgenommen wurde, war
eine Anpassung des Aufnahmeverfahrens. Anfangs setzte DreamStart in hohem Mafle auf
Weitervermittlungen von Partnerorganisationen. Dies verringerte zwar die Notwendigkeit einer
umfangreichen Kontaktarbeit, hatte jedoch eine sehr einheitliche Teilnehmergruppe zur Folge und
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beschrankte die Reichweite des Programms. Von dieser Methode nahm man Abstand. Nun betreibt das
Programm umfassende Eigenwerbung, um seine Zielklienten besser zu erreichen.

Projektfinanzierung

Die jahrlichen Kosten von DreamStart, einschliefZlich Organisation, Verwaltung und Schulungskursen,
werden auf rund 72000 EUR geschatzt. Die Ausgaben bilden die Lohne der Projekttrdger und -betreuer
(60000 EUR), die Kosten der Schulungseinrichtungen (5000 EUR) sowie Werbung und sonstige Kosten
(5000 EUR). Durch den Einsatz freiwilliger Betreuer und Ausbilder werden Einsparungen von etwa 70000 EUR
jahrlich erzielt (ausgehend von geschétzten téglichen Kosten von 1000 EUR pro Freiwilligen).

Diese Kosten decken drei Programmzyklen pro Jahr; die Kosten fiir jeden Zyklus liegen bei 24000 EUR.
An jedem Zyklus sind zwolf Teilnehmer beteiligt; die Kosten pro Teilnehmer betragen 2000 EUR.

Das Programm greift auf drei Hauptfinanzierungsquellen zuriick. Offentliche Mittel decken rund
42% der Betriebskosten und stammen vom Bundesministerium fiir soziale Integration und von der
Region Briissel-Hauptstadt. Privatwirtschaftliche Mittel gehen durch Mafinahmen im Bereich der sozialen
Verantwortung ein und machen etwa 7 % der Betriebskosten aus. Wesentliche Beitrage erhilt das Programm
von der BNP Paribas Fortis Foundation und der Levi Strauss Foundation. Den grofdten Betrag machen
Sacheinlagen von Freiwilligen aus, die schatzungsweise knapp 50% der Betriebskosten decken.

Herausforderungen

Bei seinen Bemiithungen, seine Aktivititen auszuweiten, ist DreamStart derzeit mit verschiedenen
Herausforderungen konfrontiert. Erstens setzt das Programm in sehr hohem Maf3e auf den Einsatz von
Freiwilligen, die die Schulungen und das Coaching durchfithren, sodass die Betriebskosten minimiert
werden kénnen. Jede Ausweitung der Grofdenordnung oder des Umfangs des Programms erhdht auch
den Bedarf an Freiwilligen. Dies stellt eine Herausforderung dar, da es immer schwieriger wird, sich die
Mitwirkung von Freiwilligen zu sichern.

Eine damit zusammenhingende Herausforderung fliir DreamStart besteht darin, einen Preis fiir
den Dienst festzulegen, der den Teilnehmern bereitgestellt wird. Die Unterstlitzung wird derzeit fiir die
Teilnehmer kostenlos geleistet. So wird sichergestellt, dass sie fiir arbeitslose junge Menschen zugéanglich
ist. Das Programm lauft stets Gefahr, 6ffentliche oder private Mittel oder Freiwillige zu verlieren. Aufderdem
ware fiir eine Ausweitung der Gréfsenordnung und/oder des Umfangs des Programms eine grofiere Anzahl
von Freiwilligen notig. Dies kann unter Umsténden nicht erreicht werden, da es schwierig ist, Freiwillige zu
gewinnen und zu behalten. Daher zieht das Programm in Erwagung, eine kleine Gebtihr flir die Teilnahme
zu erheben, um damit einen Teil der Betriebskosten zu decken. Allerdings wiirde dies wahrscheinlich einige
Menschen von einer Teilnahme abschrecken.

Das Programm konzentriert seine Bemithungen auf die Phase vor der Unternehmensgriindung.
Jedoch bendtigen viele Klienten wahrscheinlich auch nach ihrer Unternehmensgriindung weiterhin
Unterstiitzung. Deshalb sucht das Programm nach einer Moglichkeit, sich besser in das Netzwerk
von Wirtschaftsférderungsdiensten zu integrieren, damit die Teilnehmer Zugang zu weiteren
Unterstlitzungsleistungen erhalten. Zu den weiteren Uberlegungen beziiglich einer Ausweitung des
Programmumfangs gehdren die Bereitstellung eines intensiveren Coachings und Mentorings, um die
Teilnehmer durch den Griindungsprozess und dariiber hinaus zu fiihren.

In dhnlicher Weise stellt der Zugang zu Finanzierung fiir einige Teilnehmer eine Herausforderung
dar. DreamStart kann den Zugang zu Mikrokrediten von MicroStart fiir einige Teilnehmer erleichtern,
aber MicroStart ist eine unabhéngige Organisation, die nicht alle der Klienten von DreamStart akzeptiert.
DreamStart versucht daher, Partnerschaften mit anderen Finanzeinrichtungen aufzubauen, um den
Teilnehmern mehr Finanzierungsoptionen und einen Zugang zu spezialisierteren Produkten zu bieten,
zum Beispiel Versicherungen fiir diejenigen, die Schwierigkeiten beim Zugang zu allgemeinen Produkten
und Dienstleistungen haben.

Und schlieRlich strebt DreamStart an, eine aktivere Rolle in politischen Dialogen einzunehmen,
um politische Entscheidungstréger iiber die Herausforderungen zu informieren, mit denen DreamStarts
Klienten konfrontiert sind. Zum Beispiel md&chten einige Teilnehmer ihr Start-up mit anderen Aktivitdten
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kombinieren (d. h. als ,hybride Unternehmer*), laufen aber das Risiko, ihre Sozialhilfeleistungen zu
verlieren, weil sie unter Umsténden nicht als fiir eine Beschaftigung verfiigbar betrachtet werden.

Auswirkungen

Seit Anfang 2013 hat DreamStart vier Zyklen dieses Projekts durchgefiihrt. Jeder Zyklus wurde
erfolgreich von zehn bis zwolf Teilnehmern abgeschlossen. Etwa die Halfte der jungen Menschen, die an
den Aufnahmegespriachen teilnehmen, werden angenommen, und die Ausstiegsquote liegt bei zwei pro
Zyklus.

Rund 60% der jungen Menschen, die das Programm abschlieffen und dem Gremium ihren
Geschéftsplan vorlegen, griinden innerhalb eines Jahres ein Unternehmen. Uberwachungen zufolge griindet
ein Drittel der Teilnehmer, die einen Zyklus abgeschlossen haben, im Anschluss ein Unternehmen und
geht dieser Tédtigkeit in Vollzeit nach. Zwei Drittel arbeiten in Teilzeit und kombinieren ihre selbststédndige
Erwerbstatigkeit mit einer abhéngigen Erwerbstétigkeit. Dadurch kénnen sie ihr gegriindetes Unternehmen
mit den Einnahmen aus der abhéngigen Erwerbstdtigkeit finanzieren.

Als unerwartetes Resultat schuf das Programm Netzwerke von Jungunternehmern. Die Teilnehmer
bleiben in der Regel nach den Schulungen in Kontakt miteinander und unterstiitzen sich als Gleichgestellte
gegenseitig.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Bei der Anpassung dieses Programms an einen anderen Kontext kann die umsetzende Organisation
ihre Erfolgsaussichten verbessern, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

1. Sicherstellung eines addquaten Angebots an freiwilligen Geschdftsexperten. Die Nachbildung dieses
Programms an einem anderen Standort erfordert Zugang zu freiwilligen Geschéaftsexperten, die
bereit sind, ihr Wissen und ihre Expertise zu teilen. Dazu ist wahrscheinlich ein Projektmanager
notwendig, der in der Wirtschaftsgemeinschaft bekannt und geachtet ist und iiber ein grofles,
entwickeltes Netzwerk verfiigt, das fiir die Suche nach Freiwilligen genutzt werden kann.

2. Bereitstellung von Schulungen fiir Freiwillige. Die umsetzende Organisation muss in der Lage sein, die
Freiwilligen zu schulen und anzuleiten. Dies geht iiber die Erlduterung der Verfahren hinaus und
beinhaltet Kommunikations- und Coaching-Schulungen, damit die Freiwilligen ihr Potenzial als
Unterstiitzungsgeber ausschépfen kénnen.

3. Sicherung einer ausreichenden Finanzierung. Fiir eine Ubertragung des Programms ist eine Finanzierung
notwendig. Wahrscheinlich miissen mehrere Quellen herangezogen werden, wie das auch bei
DreamStart der Fall ist. Die Finanzierung wird zur Entwicklung der Schulungskomponente und
die entsprechende Werbung, fiir die Schulung und Unterstiitzung von Freiwilligen, zur Sicherung
eines physischen Standorts flir die Schulungen und zur Deckung des Gehalts des Projektmanagers
bendtigt.

4. Vorhandensein eines physischen Standorts. Die umsetzende Organisation muss iiber Einrichtungen
verfiigen, wo sie die Schulungen der Jungunternehmer durchfiihren kann. Fiir die Schulungen werden
zwar nur ein kleiner Raum und ein Computer benétigt, doch der Standort des Schulungszentrums
will gut liberlegt sein. Es ist wichtig, dass die jungen Menschen das Schulungszentrum mit den
offentlichen Verkehrsmitteln erreichen kénnen und - bei einer Durchfiihrung des Programms in
grofderem Umfang (d. h. national) — dass in allen Regionen Schulungszentren eingerichtet werden.

5. Partnerschaften mit unterstiitzenden Interessentrdgern. Partnerschaften sind wichtig fiir die erfolgreiche
Ubertragung der Erfahrung auf einen anderen Kontext. Die Zusammenarbeit mit anderen
Interessentragern verbessert die Werbung und die Kontaktarbeit, was in den ersten Projektzyklen
insbesondere von Bedeutung ist. Partnerschaften konnen sich aufderdem bei der Sicherung der
Mitwirkung von freiwilligen Fachkréften als wertvoll erweisen.

6. Einstellung eines sachkundigen Projektmanagers. Flir DreamStart ist es wichtig, einen starken
Projektmanager zu haben, der {iber Fachwissen im Bereich Unternehmertum, Mittelbeschaffung und
Sicherung der Mitwirkung Freiwilliger verfiigt. Zudem ist ein kleiner Stab von Mitarbeitern wichtig,
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die in der Geschiftsplanung und in der Schulung von Unternehmern Wissen und Erfahrungen
mitbringen und bei der Vorbereitung der Schulungen helfen kénnen.

. Gewdbhrleistung der Glaubwiirdigkeit der umsetzenden Organisation. Um potenzielle Projektteilnehmer

erfolgreich zu erreichen, sollte die umsetzende Organisation bereits mit dieser Klientengruppe
gearbeitet haben, damit sie von den Klienten und Unterstiitzern des Programms als glaubwiirdiger
Unterstlitzungstrager betrachtet wird. Thre Mitarbeiter miissen Fachkrifte sein, die in der Lage sind,
Aufnahmegespriche zu leiten und Schulungen zu organisieren.

. Aufbau eines Netzwerks aus ergdnzenden Organisationen. Eine starke umsetzende Organisation

ist zwar wichtig, aber es ist auch von Bedeutung, dass diese von einem Netzwerk aus anderen
Unterstiitzungstragern umgeben ist, die Liicken im Angebot des Programms schliefden konnen. Dazu
zdhlen zum Beispiel Mikrofinanzierungsinstitutionen, die den Teilnehmern Startkapital und, als
Hilfe im Anschluss an die Unternehmensgriindung, weitere Wirtschaftsférderungsdienstleistungen
bieten kénnen.

Literatur
MicroStart (2014), Website von MicroStart, http://microstart.be/fr.
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Ziele

Unternehmertum funktioniert,
Belgien (Flandern)

In dieser Fallstudie wird ein einjdhriges Coaching-Projekt zur Unterstiitzung von
Arbeitslosen bei der Unternehmensgriindung vorgestellt. Die Beschreibung enthdlt
die Ziele, den Hintergrund und die Aktivitdten des Projekts. AufSerdem werden die
Herausforderungen bei der Umsetzung des Programms sowie die Auswirkungen
des Programms vorgestellt. Auch die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieses
Verfahrens auf einen anderen Kontext werden erdrtert.

Unternehmertum funktioniert (,Ondernemen Werkt®) war ein einjghriges Coaching-Programm, das
von 2008 bis 2013 in Flandern, einer niederldndischsprachigen Region Belgiens, durchgefiihrt wurde.
Sein Ziel war die Unterstlitzung von arbeitslosen Arbeitsuchenden bei der Griindung eines eigenen
Unternehmens. Das Coaching kombinierte Unternehmensberatung, personliche Entwicklung und die
Starkung der untermehmerischen Fdhigkeiten. Im Vergleich zu Gruppenschulungskursen ermoglichte
dieser individualisierte Ansatz eine bessere Betreuung wahrend der Phase vor der Unternehmensgriindung
und bedarfsgerechtere Weitervermittlungen an andere Unterstiitzungsanbieter (z. B. Geschaftsexperten,
Mikrokredite).

Das Projekt zielte darauf ab, liber einen Zeitraum von vier Jahren hinweg 650 potenzielle Teilnehmer
jahrlich zu tiberpriifen und zu erreichen, dass 25% dieser Menschen ein Unternehmen griindeten.

Hintergrund

In Flandern fanden sehr wenige arbeitslose Arbeitsuchende durch eine selbststandige Erwerbstatigkeit
zurlck ins Arbeitsleben. Daher wurde das Projekt ins Leben gerufen, um zwei Hindernisse anzugehen, vor
denen Arbeitslose in Bezug auf die Unternehmensgriindung haufig standen. Erstens mangelt es Arbeitslosen
im Allgemeinen an Motivation und Fahigkeiten fiir die selbststdndige Erwerbstatigkeit. Zweitens wurden die
Arbeitsvermittlungsdienste flir Arbeitslose in Flandern Mitte der 2000er-Jahre von mehreren, unabhangig
agierenden Akteuren bereitgestellt. Dieses fragmentierte System bot wenig Unterstiitzung flr Arbeitslose,
die sich flir eine selbststandige Erwerbstatigkeit interessierten.

Aktivitaten

Erstes Screening

Ein erstes Screening der interessierten potenziellen Unternehmer wurde durch die VDAB unter Einsatz
von Geschaftsexperten (d. h. externe Berater) durchgefiihrt, die im Bereich selbststdndige Erwerbstatigkeit
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spezialisiert waren. Potenzielle Teilnehmer wurden zu einem Gesprach eingeladen, bei dem ihre
unternehmerischen Fahigkeiten, Geschéftsidee und Motivation bewertet wurden. Die Geschéftsexperten
nutzten ein Instrument namens , Entre Mirror*, einen Fragebogen zur Selbstbewertung, bei dem die Befragten
Punkte fiir unternehmerische Fahigkeiten wie Entschlussfreudigkeit, Unabhéngigkeit, Uberzeugungskraft,
Ausdauer, Finanzwissen, Netzwerkarbeit und organisatorische Fahigkeiten erhalten. Aufderdem wurde
das Screening-Gespriach genutzt, um die Geschéiftsidee zu bewerten, denn das Programm stand nur
arbeitslosen Arbeitsuchenden mit einer konkreten, realisierbaren Geschéftsidee offen, die innerhalb eines
Jahres umgesetzt werden koénnte. Die Kandidaten mussten auch iiber die notwendigen fachlichen und
berufsspezifischen Kenntnisse und das erforderliche Startkapital verfiigen.

Auf der Grundlage dieses Screening-Gespriachs sprach die VDAB eine von drei mdglichen
Empfehlungen aus: Die Kandidaten, die das Screening bestanden, wurden zur Teilnahme an
,Unternehmertum funktioniert“ an UNIZO weitergeleitet. Die Kandidaten, die das Screening bestanden,
aber eine intensivere Unterstiitzung zu bendtigen schienen, wurden an die Flemish Activity Co-operative
(d. h. ein Sozialunternehmen) verwiesen, um dort vor dem Einstieg bei ,Unternehmertum funktioniert*
eine Schulung zu absolvieren. Bei denjenigen schliefdlich, die das Screening nicht bestanden, wurde eine
Zulassung zum Programm abgelehnt.

Phase 1: Sondierungsphase

Die erste Phase dauerte maximal sechs Monate und beinhaltete eine ausfiihrliche Aufnahmeanalyse
und Orientierung, um die jeweiligen unternehmerischen Fahigkeiten und den Schulungsbedarf zu
ermitteln. Auf der Grundlage dieser Analyse wurde dem Bewerber ein Betreuer zur Seite gestellt, um
einen personlichen Entwicklungsplan und einen Aktionsplan zu entwickeln. So sollte die Realisierbarkeit
der Unternehmensgriindung innerhalb des durch das Projekt vorgesehenen Zeitrahmens gewdhrleistet
werden.

Wiahrend der Sondierungsphase mussten die Teilnehmer die erforderlichen Schritte ergreifen, um
ein betriebswirtschaftliches Zertifikat zu erwerben - dies ist in Flandern zwingende Voraussetzung flr
die Unternehmensgriindung. Dazu mussten die Teilnehmer einen (aus 132 Stunden bestehenden) Kurs
absolvieren, in dem eine breite Palette an Themen behandelt wurde, die ein Unternehmer zur Fihrung
eines eigenen Unternehmens beherrschen muss. Ein wichtiger Schwerpunkt lag auf der Entwicklung eines
Geschiéftsplans. Der Kurs dauerte bis zum Abschluss drei Monate, und Teilnehmer mit geringen Fahigkeiten
konnten einen 40-stiindigen Vorbereitungskurs absolvieren. Nichtmuttersprachler wurden von einem
Sprachtrainer betreut.

Ziel dieser Phase war die Weiterentwicklung unternehmerischer Kompetenzen und die Sondierung
der Realisierbarkeit der Geschéftsidee. Am Ende dieser Phase entschieden die Teilnehmer, ob sie zur zweiten
Phase von ,Unternehmertum funktioniert tibergehen oder aus dem Programm aussteigen wollten, um
eine Beschiftigung auf dem Arbeitsmarkt zu suchen.

Phase 2: Vorbereitungsphase

Diese Phase mit einer Dauer von hochstens sechs Monaten beinhaltete eine intensive Betreuung mit
dem Ziel der eigentlichen Einrichtung der selbststindigen Erwerbstitigkeit. In der Vorbereitungsphase
erhielt der Unternehmer ein individuelles Coaching und konnte zudem an Gruppen-Workshops teilnehmen.
Ziel dieser Phase war die Umsetzung des Plans zum Fahigkeitenerwerb, der wahrend der Sondierungsphase
entwickelt wurde und sich auf praktische Aufgaben konzentrierte, zum Beispiel die Beantragung eines
Darlehens, die Suche nach Gewerberdumen, die Kontaktaufnahme mit Lieferanten und potenziellen
Kunden und die Vorbereitung einer Marktstrategie. Auferdem wurden den Kandidaten Workshops und
Informationssitzungen angeboten, aus denen sie wihlen konnten, um mehr iiber Fallstricke flir Start-ups
und Moglichkeiten zu erfahren, um diese mdglichst gering zu halten.

Projektpartner
Bei ,Unternehmertum funktioniert* handelte es sich um eine Partnerschaft zwischen UNIZO (der

Union selbststandig Erwerbstatiger und KMU), der VDAB (der flamischen offentlichen Arbeitsverwaltung)
und Syntra (dem Netzwerk fiir Unternehmerausbildung). UNIZO stellte ein Team aus fiinf Betreuern zur
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Verfligung, die ein Jahr lang ein kostenfreies Coaching fiir Arbeitslose durchfiihrten, die sich fiir eine
selbststdndige Erwerbstdtigkeit interessierten (Unternehmerkandidaten). Diese Betreuer waren in den
regionalen Geschéftsstellen in jeder der fiinf flimischen Provinzen tatig.

Die Geschiftsstellen der VDAB sind tiber ganz Flandern verteilt; alle arbeitslosen Arbeitsuchenden sind
bei der VDAB gemeldet. Die VDAB hat 40 Berater fiir den Bereich selbststidndige Erwerbstatigkeit, die die
Unternehmerkandidaten {iberpriiften, die sich fiir eine Teilnahme an dem Programm interessierten.

Es bestand eine intensive Zusammenarbeit mit Syntra Flandern und vier regionalen Geschéftsstellen
von Syntra, um die Kompetenzen der Unternehmerkandidaten zu stérken. Unter anderem bietet Syntra den
Kurs ,Betriebswirtschaft” an, der fiir eine Unternehmensgriindung in Flandern zwingend absolviert werden
muss.

Teilnehmerprofil

Tabelle 5.1 stellt Verwaltungsdaten dar, die Uber die Teilnehmer erhoben wurden, die in die
Sondierungsphase des Projekts einstiegen. Die Tabelle zeigt eine Reihe soziodemografischer Merkmale der
Teilnehmer. Zum Vergleich sind in der Tabelle aufderdem Daten zu den arbeitslosen Arbeitsuchenden und
selbststandig erwerbstatigen Unternehmern in Flandern enthalten. Auf diese Weise kann nicht nur gepriift
werden, welche Art von Teilnehmern das Programm anzog, sondern auch untersucht werden, inwiefern die
Teilnehmer typische arbeitslose Arbeitsuchende oder selbststiandig Erwerbstatige reprasentieren.

Tabelle 5.1. Profil der Teilnehmer an ,,Unternehmertum funktioniert, 2009-2014

Anteil an der Gesamtanzahl

Merkmale Unternehmertum funktioniert Arbeitslose Fldmische Bevolkerung

(Phase 1) (Phase 2) Arbeitsuchende selbststdndig erwerb-
A=2589 A=534 VDAB-Bevolkerung (') stétiger Unternehmer (?)

Weiblich 39,4% 43,6% 47,4% 33,7%

Ab 50 Jahren 7,3% 6,7% 25,0% 34,8%

Kein Sekundarschulabschluss 33,3% 27,0% 49,1% -

Sekundarschulabschluss 39,9% 38,7 % 34,7% -

Bachelor- oder Master-Abschluss 26,8% 34,3% 16,2% =

Erwerbsunfahige 6,3% 41% 13,9% 4,6%

Ethnische Minderheiten 18,7% 10,6 % 24,3% 6,4%

Auf dem Arbeitsmarkt geféhrdete Gruppen 52,8% 421% 72,0% -

< 6 Monate arbeitslos 43,8% 12,5% 39,3% -

6-12 Monate arbeitslos 27.4% 31,1% 18,5% -

> Ein Jahr arbeitslos 28,8% 56,4 % 42,3% -

Hinweise: 1. Die VDAB-Daten spiegeln die Zusammensetzung der Bevolkerung der arbeitslosen Arbeitsuchenden im
Beobachtungszeitraum wider. Der durchschnittliche prozentuale Anteil wurde ausgehend von Arvastat-Daten fiir den
Zeitraum von Januar 2009 bis Juni 2014 berechnet. 2. Daten aus dem Jahr 2012 aus dem Aktionsplan Unternehmertum der
flamischen Regierung (Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Innovation)

Die Daten zeigen, dass die Teilnehmergruppe sehr heterogen war und zu einem betrédchtlichen Anteil
(52,8%) aus Menschen bestand, die zu mindestens einer der Gruppen gehorten, die geméafs der VDAB als auf
dem Arbeitsmarkt ,gefahrdet” gelten. Dazu zdhlen Menschen im Alter ab 50 Jahren (7,3 %), Menschen ohne
Sekundarschulabschluss (33%), Erwerbsunfahige (6,3%), Menschen aus ethnischen Minderheitengruppen
(18,7 %) sowie Frauen (39,4%). Au3erdem waren 28,8% der Teilnehmer zu Beginn der ersten Programmphase
mindestens ein Jahr lang arbeitslos. Vergleicht man diese Anteile mit der Bevolkerung der arbeitslosen
Arbeitsuchenden, wird deutlich, dass Frauen, Menschen im Alter von 50 Jahren und &lter, Menschen
mit niedrigem Bildungsstand, Erwerbsunfihige, ethnische Minderheiten und Langzeitarbeitslose
unterreprasentiert waren. Verglichen mit der Bevolkerung der selbststandig Erwerbstatigen waren bei dem
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Programm Altere unterreprésentiert, Frauen, Menschen mit Behinderungen und ethnische Minderheiten
jedoch leicht iberrepréasentiert.

Tabelle 5.1 zeigt zudem einige Unterschiede in den Profilen der Teilnehmer der ersten und der zweiten
Programmphase. Dank der genauen Uberwachung der Entwicklung jedes Teilnehmers durch UNIZO konnte
das Ausstiegsverhalten wahrend des Programms analysiert werden. Nach der ersten Phase erhielten
386 Teilnehmer (15 %) eine negative Bewertung, 102 Teilnehmer (4 %) wurden an ein anderes Beratungsprojekt
verwiesen, und 1117 Teilnehmer (45%) entschlossen sich, aus dem Programm auszusteigen. Aufderdem
entschieden sich 371 (41%) der tibrigen 905 Teilnehmer, die die erste Phase abgeschlossen und eine positive
Bewertungerhalten hatten, die zweite Programmphase nicht zu beginnen. Einelogistische Regressionsanalyse
ergab, dass Erwerbsunfihige und ethnische Minderheiten mit signifikant hoherer Wahrscheinlichkeit
aus dem Programm ausstiegen (aufgrund einer negativen Bewertung oder der Versetzung in ein anderes
Programm) (IDEA, 2014). Auch die Wahrscheinlichkeit, das Programm aus eigener Initiative abzubrechen, lag
bei diesen Gruppen hoher. Dies war auch der Fall bei den jungen Menschen unter 25 Jahren und Menschen
mit niedrigem Bildungsstand (d. h. Teilnehmer ohne Sekundarschulabschluss).

Projektfinanzierung

Das Projekt ,Unternehmertum funktioniert wurde durch drei aufeinanderfolgende Projekte des
Europdischen Sozialfonds (ESF) entwickelt, die durch die ESF-Agentur Flandern, die flimische Regierung
und zusitzliche Kofinanzierungen finanziert wurden. Tabelle 5.2 zeigt die Entwicklung des Haushalts
uber den gesamten Projektzeitraum, ndmlich ,Unternehmertum funktioniert I“ (1. November 2008 bis
30. September 2009), ,Unternehmertum funktioniert II“ (1. Oktober 2009 bis 31. Oktober 2010) und
yunternehmertum funktioniert III (1. November 2010 bis 28. Februar 2013).

Tabelle 5.2. Finanzierung von ,,Unternehmertum funktioniert I, Il und 111

Unternehmertum Unternehmertum Unternehmertum
funktioniert | (1 Jahr) funktioniert I (1 Jahr) funktioniert 111 (2,5 Jahre)
Beantragter ESF-Finanzierung 270000 EUR 292500 EUR 585000 EUR
Haushalt Flamische Kofinanzierung 330000 EUR 357500 EUR 765000 EUR
Zusétzliche Mittel 66692 EUR 65000 EUR 130000 EUR
Beantragter Gesamtbetrag 666692 EUR 715000 EUR 1480000 EUR
Gewahrter Gesamtbetrag 648525 EUR 710600 EUR k. A.

Quelle: IDEA Consult basierend auf Daten der ESF-Agentur Flandern

Auf der Grundlage dieser Daten lassen sich die durchschnittlichen Kosten pro begonnenen
Beratungsverlauf berechnen. Beim Projektaufruf fiir ,Unternehmertum funktioniert (I, II und III)“ wurden
durchschnittliche Kosten von 1100 EUR pro begonnene Teilnahme einkalkuliert. Diese Schéatzung erweist sich
als ziemlich zutreffend, wenn man den gewéahrten Gesamtbetrag (2839125 EUR) durch die Gesamtanzahl der
Aufnahmen (d. h. 2611 Teilnehmer) dividiert (siehe Tabelle 5.3).

Tabelle 5.3. Durchschnittliche Kosten pro Beratungsverlauf in ,,Untemehmertum funktioniert*

Unternehmertum Unternehmertum Unternehmertum

funktioniert | funktioniert Il funktioniert Il
(1 Jahr) (1 Jahr) (2,5 Jahre)
Gewdhrter Gesamtbetrag 648525 EUR 710600 EUR 1480000 EUR(")
Anzahl der Teilnehmer, die die erste Programmphase begannen 442 475 1184
Durchschnittliche Kosten pro tatsdchlich begonnenes Programm von 1467 EUR 1496 EUR 1950 EUR

zwolf Monaten (Phase 1)

Hinweise: 1. Zum Zeitpunkt der Evaluierung lag die Abschlussrechnung fiir ,Unternehmertum funktioniert III“ noch nicht
vor. Aus diesem Grund wurde fiir diese Berechnung der geplante Haushalt verwendet.

Quelle: IDEA Consult basierend auf Daten der ESF-Agentur Flandern
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Herausforderungen

Da das Projekt ,,Unternehmertum funktioniert drei Generationen von ESF-Projekten umfasste, konnte
bei der Entwicklung der Beratungskomponente eine Reihe von Lerneffekten berticksichtigt werden.

Erstens war es fiir ,Unternehmertum funktioniert” schwierig, einige der Unternehmerkandidaten
zu erreichen, zum Beispiel Erwerbsunfdhige und ethnische Minderheitengruppen. Die Durchfiihrung aller
Schulungskurse auf Niederldndisch stellte viele Unternehmerkandidaten vor eine erhebliche sprachliche
Hiirde, auch wenn im Hauptkurs zur Betriebswirtschaft ein Sprachtrainer fiir Nichtmuttersprachler tatig
war. Aulerdem war es im gesamten Verlauf der drei Programmadurchfithrungen durchgehend schwierig, die
Gruppe der Unternehmer zu erreichen, die Konkurs gemacht hatten.

Eine zweite Herausforderung bestand darin, ein professionelles Coaching fiir 650 Teilnehmer
bereitzustellen. Ein Team bestehend aus nur fiinf Betreuern war fiir die Durchfiihrung der gesamten
Beratungskomponente zustindig. Obwohl der Weg bis zur Grindung des neuen Unternehmens
klar vorgezeichnet war, wurde jeder Unternehmerkandidat sowohl einzeln als auch in der Gruppe
zusammen mit anderen Unternehmerkandidaten betreut. Da jeder Grindungsprozess sehr spezifisch
ist, waren die Umsetzung des Programms und der Schulungsbedarf der Teilnehmer je nach Situation der
Unternehmerkandidaten sehr unterschiedlich. Der flexible Ansatz stellte eine Herausforderung fiir das
kleine Betreuerteam dar, insbesondere weil jeder Teilnehmer auf einfache und schnelle Weise mit seinem
personlichen Betreuer Kontakt aufnehmen konnen sollte.

Eine dritte Herausforderung bestand darin, eine angemessene Balance zwischen der Notwendigkeit
der Férderung von Unabhédngigkeit und Kreativitét einerseits und der Vorgabe einer ausreichenden Struktur
andererseits zu finden, um die Teilnehmer durch das Programm zu leiten. In einigen Féllen ndhrten die
personlichen Beziehungen eine Abhéngigkeit, die die Fahigkeit des betroffenen Teilnehmers beeintrichtigte,
unternehmerische Fahigkeiten zu entwickeln und andere Ressourcen zu nutzen.

Auswirkungen

Da es sich bei ,Unternehmertum funktioniert um ein Aktivierungsprojekt handelte, wurden die
Auswirkungen in erster Linie durch die Evaluierung des Ubergangs der Teilnehmer in eine selbststindige
Erwerbstétigkeit (und abhéngige Erwerbstdtigkeit) bewertet. Tabelle 5.4 zeigt die Ubergangsquoten der
Teilnehmer, die das Programm abschlossen, und der Teilnehmer, die das Programm abbrachen. Fiir die
meisten Teilnehmer fallt die Messung nach sechs Monaten mit dem Ende des Programms zusammen (da die
zweite Phase bis zu sechs Monate dauern konnte). Somit gibt die Messung nach 18 Monaten die Ergebnisse
ein Jahr nach Abschluss des Programms an.

Das Programm hatte insofern grofde Auswirkungen, als dass es vielen Leuten den Weg zuriick in eine
Beschiftigung ermdglichte. Die durchschnittliche Quote des Ubergangs in eine Beschaftigung (gemessen ein
Jahr nach der Meldung bei der VDAB) lag bei den arbeitslosen Arbeitsuchenden (in den fldmischen Provinzen
insgesamt) im Zeitraum 2011-2013 bei 52,4%. Das Programm erzielte Ubergangsquoten von 66,6% nach
einem Jahr bei denjenigen, die eine selbststdndige Erwerbstatigkeit anstrebten, und 81,3% bei denjenigen,
die nach dem Abschluss mindestens der ersten Programmphase eine Beschéftigung anstrebten.

Eine logistische Regressionsanalyse ermittelte die Faktoren, die zur Wahrscheinlichkeit, eine abhangige
oder selbststdndige Erwerbstatigkeit zu finden, beitrugen (IDEA, 2014). Die Analysen wurden fiir vier
Teilnehmergruppen durchgefiihrt:

1. Alle Teilnehmer, die die erste Programmphase begannen;

2. Unternehmerkandidaten, die das Aufnahmegesprach nicht bestanden oder an ein anderes
Beratungsprojekt verwiesen wurden;

3. Teilnehmer, die das Programm vollstdndig abschlossen; und

4. Teilnehmer, die das Programm nicht abschlossen.
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Tabelle 5.4. Anzahl der Teilnehmer an ,,Untermehmertum funktioniert,
die in eine selbststéndige oder abhiéingige Erwerbstétigkeit libergingen

Monate nach %
Abschluss der
ersten Phase

Alle Teilnehmer, die mindestens die erste Ubergang in eine abhéngige Erwerbstatigkeit 6 Monate 73,6
Programmphase abschlossen 12 Monate 813
18 Monate 83,7

Ubergang in eine selbststandige Erwerbstétigkeit 6 Monate 61,4

12 Monate 66,6

18 Monate 63,8

Gefahrdete Gruppen, die mindestens die erste Ubergang in eine abhangige Erwerbstatigkeit 6 Monate 741
Programmphase abschlossen 12 Monate 79.4
18 Monate 82,4

Ubergang in eine selbststindige Erwerbstatigkeit 6 Monate 62,2

12 Monate 64,2

18 Monate 62,4

Teilnehmer, die das Programm abbrachen Ubergang in eine abhangige Erwerbstatigkeit 6 Monate 46,5
12 Monate 55,8

18 Monate 57,8

Ubergang in eine selbststéndige Erwerbstétigkeit 6 Monate 107

12 Monate 13,8

18 Monate 15,0

Quelle: Uberwachungsdaten der PES (VDAB), verarbeitet durch IDEA Consult

Die Ergebnisse der Analysen unter allen Teilnehmern, die die erste Phase von ,Unternehmertum
funktioniert“ begannen, zeigen deutlich, dass ein Abschluss des Programms einen starken, positiven
Zusammenhang mit der Wahrscheinlichkeit hatte, eine abhéngige Erwerbstatigkeit zu finden, sowie mit den
Aussichten, eine selbststdndige Erwerbstétigkeit aufzunehmen. Allerdings konnte durch die Analyse nicht
ermittelt werden, ob dies dem Inhalt des Programms zuzuschreiben oder einem Selektionsfehler geschuldet
war, denn mit diesen Daten lief3 sich nicht feststellen, ob nur die stérkeren Profile Zugang zum Programm
erhielten.

Die soziodemografischen Merkmale, die die Wahrscheinlichkeit eines Ubergangs in eine abhingige
oder selbststandige Erwerbstatigkeit bestimmen, unterschieden sich je nach Umfang der Erfahrungen mit
dem Programm:

® Bei den Teilnehmern, die das Programm abschlossen, schienen die weiblichen Unternehmerkandidaten
und Teilnehmer, die zu Programmbeginn mindestens ein Jahr lang arbeitslos waren, sechs bzw. zwdlf
Monate nach Abschluss des Programms signifikant weniger hdufig den Ubergang in die abhéngige oder
selbststdndige Erwerbstatigkeit geschafft zu haben.

® Bei Unternehmerkandidaten, die ihre Teilnahme an dem Programm beendeten, stellte sich heraus, dass
sie mit geringerer Wahrscheinlichkeit eine Beschéftigung fanden, wenn sie erwerbsunfahig, alter als
50 Jahre oder mindestens ein Jahr lang arbeitslos waren. Zusatzlich zu den Erwerbsunfahigen nahmen
Menschen mit einem niedrigen Bildungsstand weniger haufig eine selbststandige Erwerbstatigkeit auf,
wenn sie aus dem Programm ausstiegen.

® Unter den Teilnehmern, die in ein anderes Beratungsprojekt wechselten, lag die Wahrscheinlichkeit,
den Ubergang in eine abhingige Erwerbstitigkeit zu schaffen, bei Erwerbsunfihigen, ethnischen
Minderheiten, Menschen tiber 50 Jahre und Arbeitslosen signifikant niedriger. Allerdings war in dieser
Teilnehmergruppe nur bei den Menschen ohne Sekundarschulabschluss die Wahrscheinlichkeit der
Aufnahme einer selbststdndigen Erwerbstétigkeit signifikant geringer.
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Textfeld 5.1. Blick in die Zukunft: Untemmehmertum funktioniert - die Fortsetzung

Nach drei Generationen von ,Unternehmertum funktioniert* wurde im Oktober 2013 ein neues
Coaching-Projekt ins Leben gerufen, um arbeitslosen Arbeitsuchenden bei der Griindung eines eigenen
Unternehmens zu helfen: ,Bringen Sie Thr Unternehmen zum Laufen“ (,Maak werk van je zaak"“). Wie
yUnternehmertum funktioniert“ wird auch dieses Programm durch die ESF-Agentur Flandern mit
Syntra-Limburg als Trager finanziert. Wie ,Unternehmertum funktioniert” richtet es sich an arbeitslose
Arbeitsuchende, aber auch an Menschen, die von Massenentlassungen bedroht sind.

Die wichtigsten Merkmale von ,Unternehmertum funktioniert® finden sich auch in diesem
neuen Programm wieder: Es besteht aus zwei Phasen und dauert maximal ein Jahr. Vor dem
Einstieg in das Programm werden in den regionalen Geschéftsstellen von Syntra erste Screenings
und Informationssitzungen durchgefiihrt. Diese werden wochentlich ausgerichtet. Bestehen
Unternehmerkandidaten die Aufnahme, gelangen sie in die Orientierungsphase (bis zu sechs Monate),
in der es um die Erstellung eines personlichen Schulungs- und Aktionsplans geht. Diese Phase resultiert
in einem Geschéftsplan, einer Machbarkeitsstudie, und — sofern keine Ausnahme gemacht wird - einem
betriebswirtschaftlichen Zertifikat. Die zweite Phase ist die Coaching-Phase (bis zu sechs Monate). In
dieser Phase geht es um die Umsetzung des personlichen Aktionsplans mit konkreten Mafnahmen in
Richtung der eigentlichen Unternehmensgriindung.

Ein wichtiger Unterschied zwischen diesem Programm und ,Unternehmertum funktioniert” ist, dass
jeder Teilnehmer wéhrend des ganzen Programms Anspruch auf ein mafSgeschneidertes Coaching
hat. Dies wird durch einen ,virtuellen Rucksack® (d. h. Finanzmittel fiir Schulungen) in Héhe von
500 EUR fiir Schulungen aus einem umfassenden Menii ermdglicht. Dieses Menu umfasst kurzfristige
Schulungsinitiativen von privaten und 6ffentlichen Anbietern.

Die Gesamtmittel fiir dieses Programm betragen 600000 EUR fiir das Coaching von
800 Unternehmerkandidaten und 400000 EUR fiir die Schulungsrucksécke (d. h. 500 EUR pro Teilnehmer).
Da das Programm viele Unternehmerkandidaten fiir sich gewinnen konnte, wurden sowohl die Ziele
als auch die Finanzierung erhdht. Seitdem die anfénglichen 800 Teilnehmer im Juni 2014 starteten,
wurden weitere 334147 EUR fiir das Coaching von 250 zusétzlichen Teilnehmern zuziiglich 125000 EUR
zur Finanzierung der Schulungsrucksdcke einkalkuliert. Diese Haushaltserhdhung wurde durch die
VDAB finanziert. Wird der Haushalt fiir die Schulungsrucksacke nicht voll ausgeschopft, wird er zur
Finanzierung eines Zusatzprogramms eingesetzt.

Die Aufnahmefrist fiir ,Bringen Sie Ihr Unternehmen zum Laufen“ endete im Juni 2015. Mehr als
1600 arbeitslose Arbeitsuchende konnten erreicht werden (doppelt so viele wie urspriinglich geplant).
Davon gehorten 43% Gruppen an, die auf dem Arbeitsmarkt gefahrdet sind. Dank dem Coaching und der
Betreuung nahmen rund 400 arbeitslose Arbeitsuchende eine selbststédndige Erwerbstatigkeit auf. Das
entspricht einer Erfolgsquote von 25 %.

Ausgehend von diesem Erfolg wurde ein neues Projekt mit dem Titel ,Bringen Sie Ihr Unternehmen
zum Laufen 2 ins Leben gerufen, das vom ESF finanziert und durch die VDAB, SYNTRA Flandern und
Enterprise Flandern kofinanziert wird. Von Juli 2015 bis Ende 2017 betreut der Trager SYNTRA Limburg
1250 bis 1500 arbeitslose Arbeitsuchende bei der Griindung eines Unternehmens.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Wesentliche Merkmale der Gestaltung von ,Unternehmertum funktioniert, die fir die
Ubertragung dieses Ansatzes auf einen anderen Kontext von Bedeutung sein kénnten, sind folgende:

1. Ein gut entwickeltes Netzwerk aus Partnern. Es bestand eine starke Partnerschaft zwischen
mehreren Organisationen (d. h. UNIZO, VDAB und Syntra). Die enge Zusammenarbeit mit der
VDAB erleichterte den Zugang zur Zielgruppe (Arbeitsuchende), wahrend die Partnerschaft mit
Syntra Moglichkeiten zur Stdrkung von Kompetenzen erdffnete. Da sich Syntra in erster Linie
auf unternehmerische Schulungen konzentriert, ermoglichten die gemeinsam durchgefiihrten
Aktivitdten den Teilnehmern von ,Unternehmertum funktioniert® die Kontaktaufnahmen zu
anderen Unternehmerkandidaten. Auf diese Weise stimulierte die Partnerschaft die Netzwerkarbeit
und die gegenseitige Unterstiitzung unter Gleichgestellten. Aufderdem schaffte sie direkte
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Verbindungen zu Experten. Durch die Nutzung eines solchen Expertennetzwerks konnten die
Betreuer von ,Unternehmertum funktioniert” die Beratungsverldufe individuell auf die Bediirfnisse
jedes einzelnen Unternehmerkandidaten zuschneiden.

2. Fortwdhrender Zugang zu Leistungen. Ein wichtiges Merkmal des Programms bestand darin, dass die
Teilnehmer weiterhin Anspruch auf Arbeitslosenunterstiitzung hatten. Das finanzielle Risiko, das
mit der Griindung eines Unternehmens verbunden ist, stellt eine erhebliche Hiirde beim Schritt
in Richtung Unternehmertum dar. Auch wenn sich die Arbeitslosenunterstiitzung mit der Zeit
verringert, ist diese Art von finanzieller Unterstiitzung wesentlich, um Menschen zu ermutigen,
dem Programm eine Chance zu geben, und sie im Laufe der Entwicklung ihres Unternehmens zu
unterstiitzen.

3. Hochwertige Betreuer. Wahrend der gesamten Evaluierung wurde die wichtige Rolle der Betreuer
in dem Programm immer wieder betont. Das Wissen der Betreuer iiber das Unternehmertum
war mindestens genauso wichtig wie ihre Erfahrungen als Berater. Dies deutet darauf hin, dass
Betreuer Uber potenzielle Partner auf dem Markt Bescheid wissen miissen und innerhalb von
Unterstiitzungsorganisationen liber Kontakte verfiigen miissen, um die Kandidaten wahrend oder
sogar nach dem Programm wirksam weiterzuvermitteln. Idealerweise werden die Teilnehmer
mit den richtigen Menschen innerhalb der Organisationen zusammengebracht, die effiziente,
weitergehende Hilfestellung leisten konnen.
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6 FRAUEN AUF DEM ARBEITSMARKT, KROATIEN

Frauen auf dem Arbeitsmarkt, Kroatien

In dieser Fallstudie wird ein Beispiel fiir einen integrierten Ansatz vorgestellt,
um arbeitslose Frauen bei der Unternehmensgriindung als Weg zuriick in den
Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Die Beschreibung behandelt die Ziele und den
Hintergrund des Projekts und skizziert die durchgefiihrten Hauptaktivitdten.
Zudem werden die gréfSten Herausforderungen und die Auswirkungen des Projekts
vorgestellt. Auch die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieser Erfahrung auf
einen anderen Kontext werden erortert.

Ziele

Das Projekt ,Frauen auf dem Arbeitsmarkt“ wurde von der kroatischen Arbeitsverwaltung
(HZZ, Hrvatski zavod za zapoSljavanje) im Rahmen des Instruments fiir Heranfiihrungshilfe
(IPA), 4. Komponente ,Forderung der Humanressourcen“ im Zeitraum 2007-2009 durchgefiihrt.
Die Projektumsetzung begann im September 2010 und endete im Marz 2012. Dazu gehorte ein
Beihilfeprogramm zur Unterstiitzung arbeitsloser Frauen bei der Unternehmensgriindung als ein
Weg zuriick in den Arbeitsmarkt sowie ein technisches Unterstiitzungsprogramm fiir politische
Entscheidungstriger.

Das {Ubergeordnete Ziel des Projekts war die Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit
benachteiligter Frauen und die Férderung ihres Einstiegs in den Arbeitsmarkt. Die Zielgruppe dieser
Beihilfe waren arbeitslose Frauen uiber 40 Jahre, Frauen, die seit mindestens zwo6lf Monaten arbeitslos
waren, nicht erwerbstétige Frauen, arbeitslose Frauen aus Gespanschaften mit iiberdurchschnittlicher
Arbeitslosenquote sowie arbeitslose Frauen aus ethnischen Minderheitengruppen, wobei der
Schwerpunkt auf der Roma-Minderheit lag.

Hintergrund

DerHauptgrund fiir die Einfiihrung dieser Initiative war dieVerringerung der Benachteiligungen auf
dem Arbeitsmarkt, denen arbeitslose Kroatinnen gegeniiberstehen. Wichtige Arbeitsmarktindikatoren
zeigen, dass die Ungleichheit zwischen den Geschlechtern zwar weniger geworden ist, jedoch nach
wie vor geschlechtsspezifische Unterschiede vorhanden sind. So lag zum Beispiel im Jahr 2014 die
Beschiftigungsquote der Frauen 9,1 Prozentpunkte unter der der Mdnner. Zudem liegen in Kroatien
die Erwerbstatigkeitsquoten und Monatseinkommen bei Frauen niedriger als bei den Mannern. Eine
Vielzahl von Faktoren sorgt dafiir, dass die Frauen grofiere Schwierigkeiten beim Zugang, bei der
Riickkehr und beim Verbleib im Arbeitsmarkt haben. Ein tiberproportionaler Anteil der Frauen ist in
befristeten und unsicheren Arbeitsplatzen tdtig, was dazu fiihrt, dass sie gefahrdeter und stirker von
Armut oder externen Schocks, zum Beispiel der aktuellen Wirtschaftskrise, betroffen sind.

Benachteiligte Frauen erleben diese Probleme noch intensiver. Arbeitslose Frauen, insbesondere
diejenigen zwischen 40 und 65 Jahren, stehen vor Hindernissen in Bezug auf die Suche und die Sicherung
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einer Beschaftigung, nicht nur aufgrund der allgemein unglinstigen Konjunktur, sondern auch, weil ihnen
Bildung und Féhigkeiten fehlen. In Ermangelung an Systemen zum lebenslangen Lernen verringert sich die
Wahrscheinlichkeit, dass sich diese Liicke nach und nach schlief3en kann.

ZieldesProgrammswareineReaktionaufdiesem Umstand,indemeineReihegleichstellungsorientierter
und mafdgeschneiderter Arbeitsmarktpolitiken fiir benachteiligte Frauen finanziert wurden, darunter Frauen
iiber 40 Jahre, Langzeitarbeitslose, Frauen, die in den Gespanschaften mit den hochsten Arbeitslosenquoten
leben, und Frauen, die aus Minderheitsbevolkerungen wie die der Roma stammen.

Das Programm insgesamt band lokale Partner der HZZ bei der Gestaltung und Umsetzung der
Unterstiitzung fiir Frauen auf dem Arbeitsmarkt ein, unter anderem die regionalen Geschéftsstellen der
HZZ, Sozialhilfezentren, Stadtverwaltungen, die zustdndigen staatlichen Agenturen, Gewerkschaften,
Arbeitgeberverbénde und Vertreter der Zivilgesellschaft.

Aktivitaten

Das Beihilfeprogramm wurde im August 2009 mit einem Aufruf zur Einreichung von Vorschliagen
ins Leben gerufen, der auf der EuropeAid- und HZZ-Website veroffentlicht wurde. Infrage kommende
Bewerberorganisationen konnten sich einzeln oder in Partnerschaften fiir zwolfmonatige Projekte mit einer
Finanzierung von 90000 bis 140000 EUR fiir die folgenden Arten von Aktivitdten bewerben (die Liste war
nicht erschopfend, und geeignete Mafnahmen, die nicht aufgefiihrt wurden, konnten ebenfalls fiir eine
Unterstiitzung in Betracht kommen):

® Bereitstellung von Hilfe und Informationen zu Modglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt sowie
Anreizmafinahmen fiir Beschéftigung;

® Aktivitdten, die auf die Entwicklung neuer Methoden fiir Verfahren und Dienste gerichtet sind, die
benachteiligten Gruppen von Frauen den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern sollen;

@ Aktivitdten, die auf die Erthhung der Beschaftigungsfihigkeit von benachteiligten Gruppen von Frauen
gerichtet sind;

® Aktivitdten, die auf die Schaffung von Netzwerken, Partnerschaften und neuen Methoden zur
Unterstiitzung von benachteiligten Gruppen von Frauen gerichtet sind.

55 Projektbewerbungen gingen ein und wurden einer dreistufigen Beurteilung unterzogen: i)
Einhaltung von Verwaltungsvorschriften (z. B. vollstdndige Bewerbung, rechtzeitiger Eingang), ii) Evaluierung
des Konzepts (z. B. Relevanz, Vorziige, Wirksambkeit, Tragfahigkeit und Nachhaltigkeit der vorgeschlagenen
Mafnahme) und iii) Evaluierung der vollstdndigen Bewerbung (z. B. Uberpriifung der Qualitdt anhand von
vorab definierten Evaluierungskriterien, einschlief3lich Haushalt, Kapazitét der Bewerber und ihrer Partner).
Der Evaluierungsprozess dauerte neun Monate und wurde mit Unterstiitzung externer Beurteilender, unter
anderem Vertreter der fiir den Schwerpunkt des Beihilfeprogramms zustdndigen Fachministerien, von der
ausschreibenden Stelle durchgefiihrt.

In diesem Prozess wurden 18 Vorschlidge ausgewdhlt, denen im November 2010 eine Finanzierung
gewahrt wurde. Drei dieser Projekte waren so angelegt, dass sie die Arbeitslosigkeit benachteiligter Frauen
durch die Bereitstellung von Unterstiitzung fiir eine selbststidndige Erwerbstatigkeit angingen, und zwar:

® das Projekt ,,Sei unternehmerisch - sei wettbewerbsfahig” in der Gespanschaft Brod-Posavina;
® das Projekt ,Schritt fiir Schritt in den Arbeitsmarkt“ in der Gespanschaft Vukovar-Srijem,;

® das Projekt ,MOTS - Mehr Moglichkeiten durch neue Fahigkeiten“ in der Gespanschaft Dubrovnik-
Neretva.

Die Hauptinstrumente, die diese Projekte zur Férderung des weiblichen Unternehmertums einsetzten,
waren folgende:

@ Bereitstellung von Informationen und Schulungen zu grundlegenden unternehmerischen Fahigkeiten,
Geschaftsplanung, Betriebswirtschaft, Marketing, Buchhaltung, Finanzplanung, Computerkenntnisse
und Kommunikation;

@ Entwicklung von Verdffentlichungen, Handbilichern und Websites;

® Ausrichtung von Treffen zwischen Unternehmen, um Projektteilnehmer und potenzielle Arbeitgeber
zusammenzubringen.
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Das Projekt ,Sei unternehmerisch - sei wettbewerbsfahig” (91605 EUR) wurde von der Gespanschaft
Brod-Posavina in Partnerschaft mit der regionalen HZZ-Geschéftsstelle in Slavonski Brod durchgefiihrt. Es
beabsichtigte, 48 arbeitslose Frauen bei der aktiven Stellensuche und derVerfolgungeiner unternehmerischen
Tatigkeit zu unterstiitzen. Zur Teilnahme an dem Projekt eingeladen wurden arbeitslose Frauen, die in der
HZZ-Datenbank der Gespanschaft Brod-Posavina gemeldet waren (415 Frauen). Auf der Grundlage einer
Befragung der Teilnehmerinnen wahlte das Projekt eine Gruppe von Frauen (55 von 131, die Interesse
bekundeten) aus, an dem Bildungsprogramm zur Starkung der Kompetenzen fiir den Arbeitsmarkt und der
IKT-Fertigkeiten (alle 55 Teilnehmerinnen) sowie zur Unternehmensgriindung (21 Teilnehmerinnen mit
Geschaftsideen) teilzunehmen. Das Projekt entwickelte aufserdem o&ffentlichkeitswirksame Mafsnahmen
(z. B. Flyer, Poster und eine Website) sowie die Broschiire ,Praktischer Wegweiser zum Unternehmertum
fiir Frauen®. Laut Uberwachungsdaten griindeten 13 der Teilnehmerinnen ein eigenes Unternehmen oder
fanden eine Beschaftigung.

Das Projekt ,Schritt fiir Schritt in den Arbeitsmarkt“ (110268 EUR) wurde von der regionalen HZZ-
Geschaftsstelle in Vukovar in Zusammenarbeit mit zwei lokalen zivilgesellschaftlichen Organisationen,
dem Frauenverband und dem Zentrum fiir soziale Bildung PRONI, durchgefiihrt. Der Schwerpunkt des
Projekts lag auf langzeitarbeitslosen Frauen in der Gespanschaft Vukovar-Srijem. Sie sollten beim Erwerb
neuer Fahigkeiten und Kompetenzen, die ihnen mehr Beschaftigungsmoglichkeiten verschaffen wiirden,
und bei der Entwicklung innovativer Geschéftsmodelle fiir eine selbststdndige Erwerbstatigkeit unterstiitzt
werden. Als vorbereitende Aktivitit absolvierten die Betreuer in der regionalen HZZ-Geschiftsstelle eine
Schulung. Darauf folgte eine Reihe von Workshops mit den Teilnehmerinnen zu den Themen Motivation
fiir die aktive Stellensuche, IKT-Fertigkeiten und Unternehmensgriindung sowie psychologische
Betreuung. Insgesamt nahmen 262 Frauen an dem Projekt teil. Davon nahmen 88 an den Motivations-
Workshops, 155 an der psychologischen Betreuung, 57 an den IKT-Workshops und 28 Frauen an den
Workshops zum Unternehmertum teil. Das Projekt fiihrte zur Griindung von zwei Unternehmen (in denen
13 Teilnehmerinnen eine Beschiftigung fanden) und der Griindung einer zivilrechtlichen Organisation
durch drei Teilnehmerinnen. Zusitzlich fanden 27 Frauen eine anderweitige Beschaftigung.

Das Projekt ,MOTS - Mehr Moglichkeiten durch neue Fahigkeiten“ (107539 EUR) wurde von der
zivilrechtlichen Organisation Desa in Zusammenarbeit mit der regionalen HZZ-Geschéftsstelle in Dubrovnik
und dem Unternehmerzentrum Dubrovnik durchgefiihrt. Der Zweck des Projekts war die Erthhung der
Beschaftigungsfahigkeit von 120 langzeitarbeitslosen Frauen {iber 40 Jahren in der Gespanschaft Dubrovnik-
Neretva. Die Aktivitdten umfassten Seminare zum Unternehmertum und zu Finanzen und Buchhaltung
sowie Schulungen zu IKT und zur Entwicklung und Bewerbung authentischer lokaler Souvenirs und
Produkte. Aufderdem richtete das Projekt ein B2B-Treffen aus, an dem die arbeitslosen Teilnehmerinnen
lokalen Arbeitgebern ihre Fahigkeiten prasentieren und ihre Lebensldufe vorlegen konnten. 233 arbeitslose
Frauen nahmen an dem Projekt teil. Von diesen fanden 59 eine Beschéftigung und neun Frauen griindeten
ein Unternehmen.

Der Gesamtwert der Mittel, die fiir die im Rahmen des Beihilfeprogramms durchgefiihrten Projekte
ausgeschrieben waren, belief sich auf 2017480 EUR. Das Programm konnte nur fiir 70% bis 85% der
forderfahigen Gesamtkosten eine finanzielle Férderung bereitstellen, sodass die Bewerber den Restbetrag
aus eigenen Mitteln oder anderen Quellen von aufderhalb der Europdischen Union kofinanzieren mussten. In
der Praxis finanzierte das Beihilfeprogramm zwischen 77 % und 85 % jedes Projekts, dem eine Finanzierung
gewdhrt worden war.

Herausforderungen

Alle Beihilfeempfanger durchliefen eine Reihe vorbereitender Workshops und Konsultationen, und
die ausschreibende Stelle stand den Beihilfeempfangern bei Klarungsbedarf und zur Unterstiitzung zur
Verfligung. Dennoch stieffen die Tréger des Projekts auf Schwierigkeiten. Von dem ausgeschriebenen
Gesamtbetrag von 2017480 EUR fiir alle 18 Beihilfevertrage wurden nur 1853606 EUR (91,8% des
ausgeschriebenen Gesamtbetrags) auch tatséchlich ausbezahlt. Der Hauptgrund fiir diese Auszahlungsliicke
bestand in der unzureichenden Planung und Finanzverwaltung der Beihilfehaushalte seitens der Bewerber.
Dies zog eine Verringerung der forderfahigen Gesamtkosten nach sich.
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Auswirkungen

Dieses Programm ermoglichte zahlreichen Einrichtungen auf nationaler, regionaler (d. h.
gespanschaftlicher) und lokaler Ebene die Entwicklung neuen Wissens und die Unterstlitzung von
Mafinahmen flir verschiedene gefahrdete Gruppen, die fiir den Arbeitsmarkt von Bedeutung sind,
insbesondere Frauen. Ein weiteres Schliisselergebnis war, dass der Aufruf zur Einreichung von Vorschliagen
fir das Programm ausreichend spezifisch war, um Gebote aus allen Teilen des Landes zu stimulieren,
aber auch flexibel genug, um den bietenden Einrichtungen die Bildung von Bietergemeinschaften und
die Entwicklung von Geboten zu erlauben, die ihrer Ansicht nach den Bediirfnissen ihrer Gemeinschaften
und Interessentrager am besten entsprachen. Dies spielte eine wichtige Rolle bei der Entwicklung und
Umsetzung innovativer Vorschldge im Rahmen der vorgegebenen Kriterien. So konnte die HZZ aus den
gewonnenen Erfahrungen lernen.

In Bezug auf die Klienten halfen die drei Projekte zur Unterstiitzung arbeitsloser Frauen bei
der Unternehmensgriindung 105 Frauen dabei, eine selbststindige oder abhidngige Erwerbstatigkeit
aufzunehmen.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

84

Es ist wichtig anzuerkennen, dass sich Kroatien zu dem Zeitpunkt, als diese Initiative konzipiert und
umgesetzt wurde, im Beitrittsprozess zur Europaischen Union befand. Die Initiative sollte die relevanten
Interessentrager dafiir sensibilisieren, wie wichtig es ist, sich in verschiedenen Kategorien auf arbeitslose
Frauen zu konzentrieren und geeignete politische Initiativen zu entwickeln. Trotz dieses spezifischen
Kontextes bietet die Erfahrung zweierlei wichtige Erkenntnisse fiir die Anwendung eines dhnlichen
Ansatzes an anderen Orten:

1. Einsatz von Aufrufen zur Einreichung von Vorschldgen, um den Privatsektor einzubinden. Dies rdumte den Bietern
eine angemessene Flexibilitdt ein,um die Kriterien so auszulegen, dass sie den tatséchlichen Bediirfnissen
ihrer Gemeinschaften und Interessentrdger optimal entsprachen, und regte damit alternative Ansatze
und Innovationen an. Ein derartiger Ansatz kann besonders im Kontext gefdhrdeter Gruppen, die duf3erst
schwierig zu erreichen sind, von Bedeutung sein. Allerdings sind die Vergabeverfahren der Europaischen
Union flir alle Beteiligten, einschliefflich der Behdrden und Bieter, anspruchsvoll. Entscheidend ist,
dass bei der Umsetzung von Systemen mit unerfahrenen Nutzern Schulungen und Unterstiitzung
bereitgestellt werden.

2. Vorausplanung fiir Uberwachung und Evaluierung. Fehlende Uberlegungen und fehlende Priorisierung beim
Aspekt der Uberwachung und Evaluierung stellten eine der grofiten Schwichen dieser Erfahrung dar. Bei
einer so grof3en Anzahl von Projekten, Tragern und Nutzern war es nicht mdglich, Uberwachungs- und
Evaluierungssysteme hinterher konsequent umzusetzen.
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7 GESCHAFTSCOACHING FUR ETHNISCHE MINDERHEITEN, DANEMARK

Geschaftscoaching fur ethnische
Minderheiten, Danemark

In dieser Fallstudie wird ein Unternehmercoaching-Projekt fiir Unternehmer aus
ethnischen Minderheitengruppen vorgestellt. Die Fallstudie erértert die Ziele, den
Hintergrund, die Aktivitdten sowie die Auswirkungen des Projekts. AufSerdem werden
die bei der Durchfiihrung des Projekts sichtbar werdenden Herausforderungen und
die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieses Projekts auf einen anderen Kontext
prdsentiert.

Ziele

Das Ziel des Geschéftscoaching-Programms im dénischen Vejle besteht darin, potenzielle Unternehmer
aus ethnischen Minderheitengruppen, die in der Stadt anséssig sind, zu betreuen. Der Betreuer stellt
Informationen nichtnur zur Unternehmensforderung, sondern auch im Zusammenhang mit Einwanderung,
Gesundheit, Unterkunft und sonstigen Aspekten des Lebens in einem fremden Land wie Danemark zu
Verfiligung. Bei Bedarf findet eine Weitervermittlung an formelle Unternehmensférderungsorganisationen
und andere Dienstleister statt. Das Projekt bietet keine finanzielle Unterstiitzung, kann Klienten jedoch an
andere Anbieter weitervermitteln und Beratung zur Vorstellung von Geschéftspldnen bei Darlehensgebern
leisten.

In Vejle lebt eine wachsende ethnische Minderheitengemeinschaft, die in den 1990er-Jahren vor
allem aus der Tirkei stammte. Andere Zuwanderer kamen aus Teilen Nordafrikas, insbesondere Tunesien,
Marokko und Algerien. In den letzten Jahren und insbesondere seit 2003 kommen die Zuwanderer aus
immer mehr unterschiedlichen Lindern. Immer mehr kommen aus den neuen Mitgliedstaaten der
Europdischen Union, vor allem aus den baltischen Staaten und Polen.

Das Coaching-Projekt startete 2004 und unterstiitzt auch heute noch Unternehmer aus ethnischen
Minderheitengruppen. Es begann als informelle Initiative und baute auf der Erfahrung seines Griinders
Mubhsin Tiirkyilmaz auf, der bereits Freunde und Kontakte auf informeller Basis beriet. Da er Ddnisch sprach,
wurde er hiufig gebeten, Menschen auf Behdrdengéngen zu begleiten, wo er entweder als Dolmetscher
auftrat oder den Behorden die Situation erlduterte. In dieser Funktion verdiente er sich das Vertrauen
innerhalb seiner Gemeinschaft. Er fand nach und nach heraus, dass viele Zuwanderer die Griindung eines
eigenen Unternehmens anstrebten, da es so schwierig fiir sie war, eine allgemeine Beschéftigung zu finden.
Einige von ihnen waren in ihrem Heimatland Unternehmensinhaber gewesen und hatten schon durch
ihren Umzug in ein anderes Land unternehmerischen Eifer unter Beweis gestellt.

Hintergrund

Die Hintergrinde der Zuwanderer sind hochgradig verschieden. Einige von ihnen kommen
als Fliichtlinge, die vor Krieg und Unterdriickung fliechen. Die Migranten in dieser Gruppe sind in
den zahlreichen Phasen, die sie auf dem Weg vom Asylbewerber zum Fliichtling bis zum Erwerb der
Staatsbiirgerschaft durchlaufen miissen, nicht gut mit ihren Rechten in Zusammenhang mit Arbeit
vertraut. Es besteht eine natiirliche Zurlickhaltung, ihren Status aufs Spiel zu setzen, indem sie sich an
eine 6ffentliche Verwaltung wenden. Andere kommen aus wirtschaftlichen Griinden oder durch familidre
Verbindungen, sei es als Teil einer bestehenden Familie, durch eine arrangierte Heirat oder durch andere
Vereinbarungen. Diese hochst heterogene Gruppe stellt die offentliche Verwaltung, und insbesondere
Unternehmensforderungsdienste, vor eine Herausforderung. Die meisten Unternehmensberater wissen
wenig Uber Einwanderungsfragen, Arbeitsgenehmigungen und mit der sozialen Integration verbundene
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Herausforderungen. Dies beeintridchtigt ihre Fahigkeit, zugewanderten Unternehmern geeignete
Unterstiitzung zu leisten. Unternehmensberater miissen fiir diese Fragen stirker sensibilisiert werden
und einigermaf3en {iber andere Agenturen, die in diesen Bereichen tétig sind, Bescheid wissen.

Aufderdem haben Zuwanderer in der Regel Schwierigkeiten, sich in dem institutionellen und
Regelungsumfeld ihres neuen Landes zurechtzufinden, weil es sich von dem in ihrem Heimatland
unterscheidet. Beispiele hierfiir sind unter anderem das Wissen, wie man eine Unterkunft findet,
zu verstehen, wie man Gesundheitsdienstleistungen in Anspruch nehmen kann, welche &ffentliche
Verwaltung welche Funktionen wahrnimmt sowie andere Fragen, die sich im Alltag ergeben. Selbst Blirger
der Europdischen Union aus den neuen Mitgliedstaaten der Europdischen Union machen die Erfahrung,
dass viele Annahmen aus ihrem Heimatland nicht auf andere Mitgliedstaaten tibertragbar sind.

Im Ergebnis setzen Zuwanderer auf den Rat von Freunden und Familie (die sich unter Umsténden in
einem anderen Land aufhalten). Diese Ratschldge von Familie und Freunden kdénnen falsch sein, was zu
Fehlern fiihrt. Diese Fehltritte setzen dem Selbstwertgefiihl und dem Selbstvertrauen des Zuwanderers zu
und fiihren zu Depression und Hoffnungslosigkeit.

Auf der Seite der Bereitstellung der Dienste sieht es so aus, dass fiir die 6ffentlichen Verwaltungen in
Danemark nur wenige ethnische Minderheiten tatig sind. In gréf3eren Stddten beginnt sich dies allerdings
zu dndern. Dies sorgt dafiir, dass die 6ffentlichen Verwaltungen an Attraktivitat fiir Zuwanderer verlieren,
denn Letztere tun sich schwer damit, Vertrauen zu den an vorderster Linie titigen Mitarbeitern zu fassen.
In einigen Féllen ist auch die Sprache ein Hindernis. Der Mangel an ausreichenden Dolmetschdiensten in
vielen offentlichen Verwaltungen bedeutet, dass Interaktionen mit Beamten sowohl fiir den Zuwanderer
als auch fiir den Beamten haufig stockend, angespannt und frustrierend sind. Es passiert nicht selten, dass
letzten Endes die Kinder der Familie bei den Terminen mit Beamten dolmetschen; doch auch wenn die
Kinder genug Déanisch gelernt haben, um zu kommunizieren, kennen sie haufig die Fachbegriffe nicht und
tragen zusitzlich zu Missverstdndnissen und Verwirrung bei. Das Problem verschérft sich weiter, wenn
personliche Belange der Eltern besprochen werden, zum Beispiel Geld, Gesundheit und die ehelichen
Beziehungen.

Neben der Sprache stellt auch das Vertrauen die Kommunikation vor eine Herausforderung. Die Frage
des Respekts hingt hdufig mit der Sprache zusammen, doch gibt es unter Umsténden andere Vorurteile,
die starker eingefahren sind. Migranten reagieren sehr sensibel auf Respektlosigkeit. Allgemein gibt es die
Tendenz, Menschen, die nicht die eigene Landessprache sprechen, als unintelligent zu betrachten. Doch
das Problem ist meistens nicht die Intelligenz, sondern die Verstidndigung. Die Mehrheit der Zuwanderer
kommt ohne Dénischkenntnisse nach Danemark. Wahrend Kinder die Sprache héufig dank des volligen
Eintauchens in der Schule innerhalb von einigen Monaten lernen, ist dies fiir Erwachsene viel schwieriger.
Manche von ihnen sprechen nur wenig Dénisch, obwohl sie schon seit Jahren in Ddnemark leben.

Einfiihlungsvermdgen ist fiir den Aufbau von Vertrauen in einer Beziehung von entscheidender
Bedeutung. So sind zum Beispiele viele Zuwanderer zuriickhaltend, wenn es darum geht, Fragen zu ihren
finanziellen Mitteln ehrlich zu beantworten, denn sie wissen haufig nicht genau, wie das Steuersystem
funktioniert, und flirchten, etwas falsch gemacht zu haben. Dies kann jedoch bei einem potenziellen
Geschaftsplan ein grofier Stolperstein sein, weil der Berater so nicht beurteilen kann, welche Ressourcen
wirklich fiir eine Unternehmensgriindung vorhanden sind. Die Finanzkanile in Diaspora-Gemeinschaften
sind haufig ziemlich komplex. Menschen einer Diaspora haben unter Umstinden Verbindungen zu
anderen Menschen in einer Reihe von Landern, bei denen sie um Geld bitten konnen. Viele Fliichtlinge
verlassen ihr Land mit leeren Handen, kénnen aber mit der Zeit Verbindungen und Ressourcen aufbauen.
Ein sachkundiger Betreuer versteht, wie heikel diese Aspekte sind, und ist in der Lage, Fragen zu Finanzen
so zu stellen, dass er eine ehrlichere Antwort erhalt.

Die verringerte Wirtschaftsleistung in vielen Zuwanderergemeinschaften verstdrkt die
Probleme bei der Bereitstellung von Diensten und das fehlende Einfiihlungsvermégen und Vertrauen.
Zuwanderergemeinschaften weisen haufig im Vergleich zur Bevdlkerung des Gastlandes niedrigere
Beschaftigungsquoten und eine niedrigere Aktivitit auf, wobei dies zwischen den Gruppen untereinander
und den Geschlechtern recht unterschiedlich ausfillt. Dies trifft besonders auf Frauen zu, vor allem auf
Frauen mit muslimischem Hintergrund in Dénemark. Die oben erwdhnten Wirtschaftszuwanderer siedeln
héufig wegen einer bestimmten Stelle in einer Fabrik um. Endet diese Stelle aus irgendwelchen Griinden,
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sind sie unter Umstdnden nicht in der Lage, einen gleichwertigen Arbeitsplatz zu finden, und beginnen, aus
der Not heraus iiber eine selbststdndige Erwerbstétigkeit nachzudenken.

Aktivitaten

Das Projekt stiitzt sich auf zwei Hauptebenen: Informationssitzungen in Gruppen und personliches
Coaching. Informationssitzungen werden das ganze Jahr iiber angeboten und bieten Informationen
zur Unternehmensgriindung, zur selbststindigen Erwerbstdtigkeit und zu den verfligbaren
Unterstiitzungsleistungen. Mit den Informationssitzungen wird auflerdem Werbung fiir das intensivere
personliche Coaching gemacht. Beim Coaching liegt der Schwerpunkt auf der Ermittlung der Bereitschaft
der potenziellen Unternehmer fiir die Unternehmensgriindung sowie auf der Leistung von Hilfestellung,
damit moglichst viele von ihnen Erfolg haben. Das Projekt konzentriert sich auf ethnische Minderheiten
in der Stadt. Anfangs waren die Empfanger dieser Unterstiitzung zum groften Teil tiirkischer Herkunft,
inzwischen stammen die Teilnehmer jedoch aus den unterschiedlichsten Gebieten, unter anderem aus
Nordafrika, vom Horn von Afrika sowie aus Zentral- und Osteuropa.

Das in Vejle eingesetzte Modell setzt auf eine personliche Unterstiitzung in Verbindung mit etwa sechs
Treffen pro Jahr, die der Kontaktaufnahme zu lokalen Verbéanden gewidmet sind. Die individuelle Coaching-
Komponente beginnt mit einem Aufnahmegesprach, das bis zu zwei Stunden dauert. Somit ist es viel
langer als das typische 30-mintitige Gespréch, das in allgemeinen Unternehmensférderungsorganisationen
angeboten wird. Der Betreuer verfolgt dabei das Ziel, detaillierte Informationen iiber die Situation seines
Klienten zu erlangen. In vielen Féllen hat der Klient bereits ein Unternehmen im kleinen Stil gegriindet und
wurde dabei iiber familidre Beziehungen, vielfach von auf3erhalb Danemarks, unterstiitzt.

Der Betreuer hat die Funktion, professionelle Beratung zu den Rechts- und Sozialnormen im neuen
Land anzubieten und die sozialen Netzwerke der ethnischen Minderheiten aufzubauen und zu stérken.
Dies trigt dazu bei, die Rolle des Unternehmensberaters weg von der Familie und von Freunden hin
zu professionellen Betreuern und Beratern zu verlagern, um flir eine wirksamere Beratung zu sorgen.
Die Beratung erfolgt im Rahmen von informellen und flexiblen Abmachungen. Zundchst liegt das
Hauptaugenmerk auf dem Geschéftsplan: Die zentralen Elemente der Geschiftsidee sollen ermittelt
und weiterentwickelt werden, unter anderem die Moglichkeit, der Markt, der Finanzierungsbedarf und
die Kompetenzen des Unternehmers. Auf der Grundlage dieser Gesprdche vermittelt der Betreuer die
Teilnehmer an formelle Geschéfts- und Unternehmerschulungen weiter, die von den Regionen und
Kommunen angeboten werden.

Im Anschluss an die Unternehmensgriindung kénnen die Teilnehmer weiterhin Coaching und
Mentoring in Anspruch nehmen, um ihr Unternehmen weiterzuentwickeln und wachsen zu lassen.

Der Ansatz des Projekts stiitzt sich auf Respekt und Versténdnis. Bei dem in Vejle eingesetzten Modell
verfolgt der Betreuer einen ganzheitlichen Ansatz, um festzustellen, ob andere, mit der Beschiftigung
zusammenhingende Probleme bestehen, die einem Erfolg des Unternehmens im Wege stehen. So kann
zum Beispiel ein schlechter Gesundheitszustand ein Hindernis fiir die Unternehmensgriindung darstellen.
Dies trifft insbesondere auf diejenigen zu, die als Fliichtlinge ins Land gekommen sind und in ihrem
Herkunftsland schwerwiegende Traumata erlebt haben. In einigen ethnischen Gemeinschaften stehen
auch Frauen vor speziellen Hindernissen in Bezug auf das Unternehmertum, vor allem wenn Religion oder
Kultur ihnen eine Rolle vorschreibt, die sich auf das hiusliche Leben konzentriert.
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Dieses Projekt startete in der Kommune Vejle, doch inzwischen werden Projekte in ganz Dédnemark
durchgefiihrt.

Textfeld 7.1. Profil eines Teilnehmers von ,,Geschéftscoaching fiir ethnische
Minderheiten“ Maria, Psychologin

Thre Idee bestand darin, Waren aus Polen zu importieren. Eine weitere Hinterfragung ergab, dass es
die Idee ihres Ehemannes war. Da dieser jedoch kein Danisch sprach, schlug Maria dieses Geschaft
vor. Muhsin fragte sie, ob sie in finf bis zehn Jahren als Psychologin tétig sein oder das Importgeschéft
betreiben wolle. Er riet ihr, das zu tun, was sie gliicklich macht. Sie erwiderte: ,Sind Sie hier der
Psychologe oder bin ich es?“

Textfeld 7.2. Profil eines Teilnehmers von ,,Geschiftscoaching fiir ethnische
Minderheiten*: ein gefliichteter Schuster

Einem gefliichteten Schuster aus dem Irak sagte der danische Unternehmensberater, den der Schuster
aufgesucht hatte, dass Schuhe in Ddnemark in Fabriken hergestellt wiirden und er nicht als Schuster
arbeiten konne. Er fand jedoch eine Stelle als Orthopadie-Schuhmacher und kaufte anschlief3end die
Firma mit der Unterstiitzung eines Betreuers. Dieses Unternehmen beschiftigt nun fiinf Menschen.
Die Rolle des Betreuers bestand darin, dem Unternehmer dabei zu helfen, seine Fahigkeiten in einem
anderen Kontext anzuwenden und Moglichkeiten zu erkennen.

Herausforderungen

Die grofite Herausforderung fiir das Projekt ist die Sicherung einer finanziellen Unterstiitzung. In
den letzten beiden Jahren (2012-2014) wurde das Projekt im Rahmen des nationalen Programms durch
den Européischen Sozialfonds unterstiitzt. Zuvor war die Stadtverwaltung nichtbereit, jemanden fiir die
Betreuung von ethnischen Minderheiten zu bezahlten, sondern zog es vor, dass diese am allgemeinen
Unternehmensférderungssystem teilnahmen. Allerdings funktionierte das allgemeine System nicht
gut fiir die ethnischen Minderheiten, was zu einer fehlenden Nachfrage seitens der Unternehmer aus
ethnischen Minderheiten fiihrte. Der Betreuer hat diese Dynamik erfolgreich gedndert, indem er sich
an die Gemeinschaften wandte und unter Beweis stellte, dass diese Ergdnzung zu den allgemeinen
Diensten funktionieren kann, ohne dass ein Parallelsystem geschaffen wird.

Auswirkungen

Dieses kostenglinstige Projekt erzielt gute Ergebnisse angesichts der dafiir ausgegebenen Gelder.
Es hat mehrere Auszeichnungen gewonnen, unter anderem den Europdischen Unternehmerpreis im
Jahr 2007. Das Programm hat mehr als 250 Unternehmer mit jeweils 2000 EUR gefoérdert. Schatzungen
zufolge griinden rund 50% derjenigen, die betreut wurden, in der Folge ein Unternehmen. Das
Programm selbst gibt an, dass beinahe alle Unternehmen der Unternehmer, die ein Coaching in
Anspruch nehmen, mindestens ein Jahr lang iberleben.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Dieses kostenglinstige Coaching-Modell kann in einfacher Weise fiir verschiedene Zielgruppen
und/oder Regionen angepasst werden. Die zentralen Erfolgsfaktoren fur die Ubertragung der Erfahrung
sind folgende:

1. Einsatz von Beratern aus der Gemeinschaft des Klienten. Der Einsatz von Unternehmensberatern und
Betreuern, die zur Klientengruppe gehodren, verbessert die Fahigkeit, potenzielle Klienten fir
das Unterstiitzungsangebot anzuziehen. So kann aufierdem schneller Vertrauen zwischen dem
Betreuer und dem Klienten aufgebaut werden, da beide mit hoherer Wahrscheinlichkeit dieselben
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kulturellen Werte und Einstellungen teilen. Die Beratung und das Coaching gewinnen an Relevanz,
da der Betreuer die Herausforderungen, mit denen der Klient konfrontiert ist, eher versteht.

. Einsatz von professionellen Beratern. Ziel dieses Projekts ist die Verbesserung der Qualitit der Beratung,

die die Unternehmer erhalten. Untersuchungen zeigen, dass Unternehmer aus ethnischen
Minderheiten die Nutzung 6ffentlicher Wirtschaftsférderungsdienste meiden und sich stattdessen
stark auf Familie und Freunde verlassen (z. B. Ram und Smallbone, 2003). Der Einsatz eines
professionellen Beraters verbessert die Qualitdt der bereitgestellten Unternehmensberatung.

. Die Entwicklung persénlicher Beziehungen anstreben. In diesem Projekt setzt man auf einen personlichen

Ansatz, der durch einen personlichen Betreuer entwickelt und verfeinert wurde. Die personlichen
Beziehungen trugen wesentlich dazu bei, die Klienten zu motivieren und ein Vertrauensverhéltnis
aufzubauen.

. Sicherstellung einer flexiblen Beziehung. Wird Flexibilitdt bei der Haufigkeit, der Dauer und dem Ort

der Treffen eingerdumt, sorgt dies fiir einen leichteren Zugang zur Unterstiitzung und erhoht die
Chancen, dass das Anbot in der Klientengruppe in Anspruch genommen wird. Dies gilt insbesondere
flir Unternehmer, die neben der Fihrung eines Unternehmens familidre Betreuungsaufgaben
wahrnehmen miissen.

Literatur
Ram, M. und D. Smallbone (2003), ,Policies to Support Ethnic Minority Enterprise: the English

Experience”, Entrepreneurship and Regional Development, Bd. 15, Nr. 2, S. 151-166.
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Beihilfe zur Unternehmensgrindung,
Finnland

Diese Fallstudie stellt ein Beispiel fiir ein Programm zur Uberbriickungshilfe vor, das
Arbeitslose bei der Unternehmensgriindung unterstiitzt. Sie enthdlt eine Beschreibung
der Ziele der Beihilfe zur Unternehmensgriindung und legt die Hintergriinde dar.
Auflerdem werden die Funktionsweise sowie die Auswirkungen des Programms
beschrieben. Ferner erértert die Fallstudie die Herausforderungen des Programms und
die Voraussetzungen fiir seine Ubertragung auf einen anderen Kontext.

Ziele

Das Ziel der Beihilfe zur Unternehmensgriindung ist die Stdrkung neuer Unternehmens-
griindungen und die Forderung der Beschiftigung unter den Arbeitslosen. Aufderdem zielt das
Programm darauf ab, Einzelne zur Unternehmensgriindung zu ermutigen und ihr Wachstum
und ihre Beschiftigung zu fordern, um so die Uberlebensraten neuer Unternehmensgriindungen
aufrechtzuerhalten und zu verbessern (Lehto und Stenholm, 2001). Die Beihilfe bietet neuen
Unternehmern ein sicheres Einkommen, um wihrend des Unternehmensstarts und der anfanglichen
Unternehmensentwicklung einen Beitrag zur Sicherung des Lebensunterhalts des Unternehmers zu
leisten. Sie wird in der Regel sechs Monate lang geleistet, kann aber zweimal verldngert werden. Die
Hochstlaufzeit betrdgt 18 Monate.

Hintergrund

In den 1980er-Jahren wurde ein landesweites Beihilfesystem fiir Unternehmensgriindungen
ins Leben gerufen. Wahrend der schweren Rezession Anfang der 1990er-Jahre wurde es weithin
genutzt, um die selbststandige Erwerbstatigkeit und das Unternehmertum unter den Arbeitslosen zu
fordern, als andere Beschaftigungsmoglichkeiten rar waren. Im Verlauf der letzten Jahre haben sich
die Arbeitsmarkte verdndert, und atypische Beschaftigungsformen haben im Vergleich zu Standard-
Arbeitsvertrdgen an Bedeutung gewonnen (Lehto und Stenholm, 2001). Diese Tendenzen haben
dazu gefiihrt, dass das Unternehmertum und die selbststandige Erwerbstatigkeit tragfahigere und
passendere Optionen werden, durch die Menschen ihren Lebensunterhalt verdienen kénnen und
Finnland seine Wettbewerbsfahigkeit verbessern kann. Allerdings ist eine der Herausforderungen,
mit denen Arbeitslose in Bezug auf die Unternehmensgriindung konfrontiert sind, die fehlende
Finanzierung, um den Lebensunterhalt, die Betriebskosten und Investitionsausgaben zu decken.

Aktivitaten

Das Programm wurde urspriinglich 1984 als Pilotprojekt ins Leben gerufen, das 1988 im grofderen
Stil neu aufgelegt wurde. Es lduft bis heute. Das Programm richtete sich anfangs an Arbeitslose und
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diente der Unterstiitzung ihrer Unternehmensgriindungen und ihrer Beschéftigung. Die Menschen, die
Anspruch auf die Beihilfe zur Unternehmensgriindung haben, miissen als arbeitslose Arbeitsuchende
beim TE-Biiro (Biiro fiir Beschéftigung und wirtschaftliche Entwicklung) gemeldet sein. Allerdings
kann die Beihilfe zur Unternehmensgriindung seit 2008 auch Menschen gewahrt werden, die nicht
arbeitslos sind, sondern im Begriff sind, von einer abhéngigen Beschéftigung, vom Studium oder von
Heimarbeit in eine selbststdndige Erwerbstatigkeit in Vollzeit iberzugehen.

Die Beihilfe zur Unternehmensgriindung besteht aus einer Grundbeihilfe, die 2014 bei 32,66 EUR
pro Tag lag (und fiir fiinf Tage die Woche auf der Grundlage der Tage, an denen der Antragsteller im
Start-up tétig ist, ausgezahlt wird), und einer zusitzlichen Beihilfe, die bis zu 60% der Grundbeihilfe
(d. h. 19,60 EUR pro Tag) betrdgt und die fiir Ideen vergeben werden kann, bei denen man ein hohes
Potenzial annimmt. Die Beihilfe zur Unternehmensgriindung wird in der Regel fiir Zeitrdume von je
sechs Monaten gewdhrt, und zwar bis zu 18 Monate lang. Im Durchschnitt betrug die Beihilfe 2013 etwa
800 bis 850 EUR monatlich fiir 9,5 Monate. Sie wird monatlich ausbezahlt und gilt als steuerpflichtiges
Einkommen.

Die Beihilfe zur Unternehmensgriindung wird vom TE-Biiro bereitgestellt. Die Hauptkriterien fiir
die Beihilfe sind folgende (Ministerium fiir Beschaftigung und Wirtschaft, 2014):

@ in Vollzeit durchgefiihrte selbststdndige Erwerbstatigkeit;

® ausreichend Fahigkeiten und Kompetenzen fiir das geplante Unternehmen;
® Potenzial fiir ein nachhaltiges, gewinnbringendes Unternehmen;

® Notwendigkeit des Antragstellers, seinen Lebensunterhalt zu verdienen;

® das Unternehmen wird erst nach Gewdhrung der Beihilfe gegriindet.

Die Antragsteller sind verpflichtet, in ihrem Antrag in Kiirze Folgendes vorzustellen: personliche
Arbeits- und Unternehmererfahrung; betriebswirtschaftliche und auf das Unternehmertum
bezogene Bildung und Ausbildung; Name des geplanten Unternehmens; Rechtsform des geplanten
Unternehmens; vorgeschlagene Eigentumsstruktur; Geschéftsidee (einschliefSlich Stérken und
Schwichen); Einzelheiten zur vorgeschlagenen Tatigkeit (z. B. Raumlichkeiten, Personalbedarf);
Produktionsverfahren (z. B. Einrichtungen, Produktionsfaktoren); Kundenprofile (z. B. wer, Menge,
regionale Abdeckung, Bediirfnisse); Marketing-Pldne (z. B. Mittel und Kosten); Vertriebsmethoden;
Wettbewerbsanalyse (z. B. Wettbewerber und ihre Angebote, eigene Stdrken im Wettbewerbsumfeld);
im Vorfeld der Unternehmensgriindung ergriffene MafSnahmen; Finanzierungsbedarf und -quellen
(z. B. Investitionen, Umlaufkapital, Eigenkapital, Darlehen, Beihilfen); Gewinn- und Verlustrechnung
(z. B. Umsatzprognose, Umsatz- und Kostenerwartungen); Organisation der Buchhaltung (z. B.
Notwendigkeit einer fachlichen Beratung); sowie andere erhaltene Beihilfen. Bei der Beihilfe zur
Unternehmensgriindung handelt es sich um eine De-minimis-Beihilfe: Dem Antragsteller oder dem
Unternehmen kénnen hochstens 200000 EUR wéahrend des aktuellen und der zwei vorangehenden
Steuerjahre gewdhrt werden. Der Beihilfeempfanger ist dafiir verantwortlich, die Obergrenze fiir De-
minimis-Beihilfen, die durch verschiedene 6ffentliche Organisationen (wie Finnvera, einen 6ffentlichen
Risikofinanzierer), Stadtverwaltungen und Provinzverbdnden zur Verfligung gestellt werden, nicht zu
lbersteigen.

Das TE-Biuro konsultiert bei der Evaluierung der Antragsteller externe Sachverstidndige. Deren
Funktion besteht darin, allgemeine Informationen und Beratung zur Griindung eines Unternehmens
zu bieten und zu ermitteln, ob das Geschéaftskonzept tragfahig und wettbewerbsfdhig ist. Bei seiner
Entscheidung berticksichtigt das TE-Biiro auflerdem die Wettbewerbssituation und die Notwendigkeit
des geplanten Unternehmens in der Region. Evaluierungsstudien zufolge funktioniert das
Antragsverfahren relativ gut; 70% der Beihilfeempfanger geben an, dass die Beantragung der Beihilfe
einfach sei (Stenholm und Aaltonen, 2012; Stenholm, 2007; 2006).

Ein Kriterium fiir die Vergabe der Beihilfe ist, dass der Antragsteller iiber Erfahrungen oder eine
Ausbildungim unternehmerischen Bereich verfiigt. Konnen Antragsteller dies nicht vorweisen, kénnen
sie an kostenfreien Arbeitsmarktschulungen teilnehmen, die das TE-Biiro anbietet. Diese umfassen
auch Unternehmerkurse, die von verschiedenen Bildungseinrichtungen ausgerichtet werden. Die Kurse
dauern iiblicherweise vier bis acht Wochen. Jeder Dienstleister gestaltet das Schulungsangebot auf der
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Grundlage seines eigenen Fachwissens und der speziellen fiir den Kurs festgelegten Ziele. Wahrend
dieser Schulungen wird vom Antragsteller erwartet, dass er die Geschéftsidee und den Geschéaftsplan
weiterentwickelt und ein besseres Verstandnis der Mainahmen gewinnt, die bei der Vorbereitung der
Unternehmensgriindung zu ergreifen sind. Die Schulungen vermitteln den Teilnehmern auflerdem
Grundkenntnisse im Bereich Finanzen, Buchhaltung und Steuerfragen, Marketing, Risikomanagement
und Personalmanagement. Ziel der Schulungen ist die Entwicklung der Bereiche, die den Antragsteller
daran hindern kénnten, ein tragfdhiges Unternehmen zu fithren.

Projektfinanzierung

Die Bestimmungen der Beihilfe zur Unternehmensgriindung sind im Gesetz zur 6ffentlichen
Beschiftigung und zu Unternehmensdienstleistungen und in einer Regierungsverordnung
enthalten (Ministerium fiir Beschéftigung und Wirtschaft, 2014). Der Jahreshaushalt fiir Beihilfen zur
Unternehmensgriindung belduft sich auf etwa 38 Millionen EUR. Das Programm erhielt zwischen
2010 und 2012 etwa 2 Millionen EUR jahrlich aus dem Européischen Sozialfonds.

Herausforderungen

Das Ministerium fiir Beschéaftigung und Wirtschaft hat mehrere Studien iiber die Beihilfe zur
Unternehmensgriindung in Auftrag gegeben (Stenholm, 2013; Stenholm und Aaltonen, 2012; Stenholm,
2007; 2006), um mehr iiber ihre Auswirkungen und ihre Wirksamkeit zu erfahren.

Die Evaluierungen stellen durchweg fest, dass die Beurteilung, ob der Unternehmer die
Beihilfe benotigt und wie die Beihilfe die Griindungsentscheidung und das Griindungsverfahren
der Unternehmer beeinflusst, eine Herausforderung darstellt (Stenholm 2006; 2007; Stenholm und
Aaltonen, 2012). Es ist schwierig, das Kriterium des ,Bedarfs“ einerseits gegen die Voraussetzungen flir
ein gewinnbringendes Unternehmen andererseits abzuwégen. Ein weiterer Beleg fiir diesen Konflikt
ergibt sich bei der Erdrterung der potenziellen Sekundarmarkteffekte des Programms - rund die Halfte
der Unternehmensgriinder waren der Ansicht, sie hatten ihr Unternehmen auch ohne diese Beihilfe
gegriindet (Stenholm und Aaltonen, 2012).

Allgemeiner gefasst steht das Programm vor der Herausforderung, Richtlinien fiir die
Sachverstdndigen vorzulegen, die die Unternehmer und das Potenzial ihrer Unternehmen beurteilen.
Das Antragsverfahren stiitzt sich zum Teil auf Stellungnahmen von Sachverstandigen, die das Potenzial
des geplanten Unternehmens beurteilen, und obwohl die Beamten, die die Beihilfeentscheidungen
vorbereiten und fillen, mit der Qualitdt und dem Inhalt der Stellungnahmen relativ zufrieden waren,
basierten diese Entscheidungen auf persénlichen Wahrnehmungen. In Bezug auf diese Entscheidungen
muss ein einheitliches Vorgehen gewihrleistet werden.

Die Evaluierungen deuten auch darauf hin, dass mehr Unterstiitzung und Beratung wahrend
des Grindungsprozesses flr die Antragsteller hilfreich gewesen wire (Stenholm, 2006). Es wurde
vorgeschlagen, dass offentliche Akteure starker zusammenarbeiten sollten, um die Effizienz der
Beihilfe zu erhohen, da sie unter Umstanden dieselben potenziellen Unternehmer bedienen und
es einem ineffizienten Einsatz von Mitteln gleichkommt, dieselbe Geschaftsidee und denselben
Unternehmer mehrmals zu priifen (Stenholm und Aaltonen, 2012).

Die Beihilfe zur Unternehmensgriindung ist ein allgemein bekanntes und gut etabliertes
Instrument zur Unterstiitzung von Start-ups. Obwohl es keine besonderen Sensibilisierungskampagnen
gibt, ist die Beihilfe auf Internetseiten des offentlichen Sektors sichtbar, die fiir Unterstiitzungsdienste
fiir diejenigen werben, die das Unternehmertum als eine Option fiir sich betrachten. Zuséatzlich
informieren Beamte des TE-Bliros Arbeitslose auf Arbeitssuche iiber die Verfligbarkeit der Beihilfe.
Allerdings kennen die Beihilfeempfénger hdufig einige der damit verbundenen Unterstiitzungsdienste
und die Mdglichkeit der Verldngerung der Beihilfen nicht. Daher kénnten die TE-Blros besser fiir
entsprechende Informationen werben (Stenholm und Aaltonen, 2012).

Und schliefflich waren die Unternehmer, die die Beihilfe erhielten, unzufrieden mit der Hohe und
Dauer der Beihilfe. Das Ministerium erkennt an, dass die Beihilfe nicht ausreicht, um das Unternehmen
auf dem Markt zu etablieren, aber ihr Ziel ist es, den Antragsteller bei seinen Lebenshaltungskosten
zu unterstiitzen (Stenholm, 2006). Am wenigsten zufrieden waren Unternehmer, die die Beihilfe
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zur Unternehmensgriindung zusétzlich zu anderen 6ffentlichen Mitteln in Anspruch nahmen, die
vor der Unternehmensgriindung arbeitslos waren, die dlter als 40 Jahre alt waren und die bereits
unternehmerische Erfahrungen hatten (Stenholm und Aaltonen, 2013).

Auswirkungen

Die Auswirkungen der Beihilfe zur Unternehmensgriindung fiir viele Einzelunternehmer gelten
als positiv. Ausgehend von einer kiirzlich durchgefiihrten Evaluierung hat sie es Unternehmern
ermoglicht, ihren Griindungsprozess zu beschleunigen, und rund die Hélfte der Befragten betrachtete
die Beihilfe als notwendig fiir ihren Lebensunterhalt. Auflerdem empfand fast die Halfte der
Unternehmer die Beihilfe als Ermutigung durch den Staat - die Beihilfe war auf gesellschaftlicher Ebene
ein positives Signal fiir das Unternehmertum. Die grofiten Auswirkungen verzeichnete man unter
den Frauen und unter denjenigen, die bereits bescheidene Erfahrungen mit dem Unternehmertum
oder in der Industrie hatten, was darauf hindeutet, dass die Beihilfe mdoglicherweise den Mangel an
personlichen Netzwerken ausgleicht (Stenholm und Aaltonen, 2012).

Die Beihilfe hat zudem positive Auswirkungen auf die Uberlebensraten der Unternehmen: So
waren zum Beispiel 38% der 2005 gegriindeten Unternehmen im Jahr 2012 immer noch in Betrieb.
Fiir die 2006 bzw. 2007 gegriindeten Unternehmen lag die Rate bei 41% bzw. 61 %. Allerdings zeigen
die Langsschnittstudien, dass die Uberlebensrate bei den Unternehmen, die von nicht arbeitslosen
Menschen gegriindet wurden, hoher liegt als bei den von Arbeitslosen gegriindeten Unternehmen.
Ferner deuten die Ergebnisse auf dhnliche Unterschiede in der Entwicklung der Umsétze und der
Beschéftigung der untersuchten Unternehmen hin. Diejenigen, die ihr Vorhaben wéhrend ihrer
Arbeitslosigkeit starteten, schitzen ihre Umsédtze und ihre Mitarbeiterzahlen niedriger ein als ihre
nicht arbeitslosen Pendants. Im Allgemeinen verzeichnete man héhere Uberlebensraten bei denen
mit héherem Bildungsstand, mehr Sozialkapital und bei denen, die nicht aus der Arbeitslosigkeit
heraus griindeten (Stenholm, 2013).

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

94

Das Programm ,Beihilfe zur Unternehmensgriindung lduft in Finnland seit etwa 30 Jahren
und die Ergebnisse mehrerer Evaluierungen werden jeweils bei der Erneuerung des Programms
beriicksichtigt. Eine Reihe von ermittelten Erfolgsfaktoren diirfte fiir die Ubertragung der Erfahrung
auf andere Kontexte von zentraler Bedeutung sein.

1. Bereitstellung von Mitteln zur Sicherung des Lebensunterhalts. Das Programm ist duferst geeignet
flir Arbeitslose, aber auch fiir andere Gruppen relevant, da es den Einzelnen wahrend der ersten
Monate des neuen Unternehmens bei der Sicherung des Lebensunterhalts unterstiitzt. Aufgrund
der bescheidenen Geldsumme, die gewahrt wird, und des relativ kurzen Zeitraums, in dem diese
bezogen werden kann (bis zu 18 Monate), reicht die Beihilfe nicht zur Finanzierung eines neu
gegriindeten Unternehmens und zur Sicherung seines Uberlebens aus, doch erhéht sie den Anreiz,
sich fir eine Unternehmensgriindung zu entscheiden.

2. Unterstiitzung des Zugangs zu Unternehmensfinanzierung. Da die Beihilfe zur Unterstiitzung des
Unternehmers, nicht des Unternehmens, bereitgestellt wird, schliefdt es nicht die Licken im
Startkapital fiir das Unternehmen. Es miissen andere Finanzierungsprogramme oder Bankdarlehen
ermoglicht werden, die diese Beihilfe ergdnzen kénnen. Rund die Hailfte der Beihilfeempfanger
beantragte auch eine Finanzierung aus anderen Quellen, hauptséchlich bei Banken und bei
Finnvera Plc, dem staatlichen Risikofinanzierer. Der Finanzierungsbedarf ist bei diesen Start-ups
in der Regel relativ bescheiden, da die Unternehmen, die mit der Unterstiitzung der Beihilfe zur
Unternehmensgriindung gegriindet werden, haufig im Dienstleistungssektor oder im Einzelhandel
tatig sind.
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3. Definition klarer Auswahlkriterien. Einerseits konnte die Beihilfe Evaluierungen zufolge fiir diejenigen
wichtiger sein, die aus der Arbeitslosigkeit heraus ein Unternehmen griinden. Andererseits haben
die Unternehmen, deren Griinder von einer abhdngigen in eine selbststdndige Erwerbstatigkeit
gewechselt sind, hdhere Umsétze und ein grofieres Potenzial fiir die Arbeitsplatzbeschaffung. Auch
ihre Uberlebensraten sind héher. Daher sollten bei der Ubertragung dieser Erfahrung auf einen
anderen Kontext die Ziele (d. h. die sozialen gegeniiber den wirtschaftlichen Zielen) klar definiert
werden, damit eine geeignete Mischung aus Kandidaten ausgew&hlt wird und die Kosten aufgrund
von Mitnahmeeffekten minimiert werden.

4. Einbindung des privaten Sektors in die Auswahl. Die Nutzung des Fachwissens des privaten Sektors im
Auswahlverfahren kann zu besseren Ergebnissen fiihren, da diese Vertreter wahrscheinlich mehr
Fachwissen bei der Auswertung von Geschaftsvorschldgen haben als die des 6ffentlichen Sektors.
Es ist wichtig, Beihilfeempfinger auszuwéhlen, die eine realisierbare Geschéftsidee und reelle
Erfolgsaussichten haben. Es kénnte sogar nachteilig sein, denjenigen die Beihilfe zu gewéahren,
bei denen ein Scheitern wahrscheinlich ist, denn diese erleiden unter Umstédnden personliche
finanzielle Verluste und ihr Selbstvertrauen nimmt ab. In Bezug auf die arbeitslose Bevolkerung
kann dies die Wahrscheinlichkeit der sozialen Ausgrenzung und der Verarmung erhéhen.

5. Angemessene Erwartungen. Die Beihilfe zur Unternehmensgriindung wird wahrscheinlich keine
hochgradig innovativen oder wachstumsorientierten Unternehmen hervorbringen. Dies mindert
jedoch nicht den Wert eines solchen Programms, das zu einer grofsen Anzahl neuer Unternehmen
und neuer Beschéftigung beigetragen hat, sowohl durch die selbststdndige Erwerbstatigkeit als
auch durch die neuen Arbeitsplétze, die in den Start-ups geschaffen wurden.

6. Breit angelegte Werbung. Die Beihilfe zur Unternehmensgriindung konnte eine durchgehend hohe
Inanspruchnahme erreichen, indem weithin auf vielen 6ffentlichen Websites und durch 6ffentliche
Arbeitsverwaltungen fiir das Programm geworben wurde.
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Ziele

Adie Mikrofranchising, Frankreich

Diese Fallstudie stellt ein neues, innovatives Modell zur Unterstiitzung von
Arbeitslosen bei der Unternehmensgriindung vor, bei dem ihnen ein sofort
einsatzbereites Unternehmens-Franchise, begleitet von Schulungen, Beratung und
anderen Unterstiitzungsleistungen, angeboten wird. Die Ziele dieses Ansatzes
sowie sein Hintergrund werden vorgestellt, und es wird die Funktionsweise des
Modells beschrieben. Ferner erértert die Fallstudie die ersten erzielten Ergebnisse, die
Herausforderungen bei der Einrichtung des Programms und die Voraussetzungen
fiir seine Ubertragung auf einen anderen Kontext.

Die Mission von Adie ist die Finanzierung und Unterstiitzung von Arbeitslosen, die ein eigenes
Unternehmen griinden mochten und kein gewdhnliches Bankdarlehen erhalten. Die Zielklienten
von Adie sind Unternehmer mit niedrigem Einkommen, die keinen Zugang zu den gingigen
Finanzdienstleistungen haben, namentlich Arbeitslose, Sozialhilfeempfinger und Menschen mit
niedrigem Bildungsstand. Die wichtigsten Unterstiitzungsprogramme von Adie bieten Mikrokredite
zum Marktkurs (bis zu 10000 EUR) und Hilfe bei der Beantragung nationaler und lokaler Beihilfen
zur Unternehmensgriindung und zinsfreier nachrangiger Kredite. Aufierdem stellen die Mitarbeiter
von Adie und die dort tdtigen Freiwilligen den Klienten nach der Bewilligung von Darlehen
Geschaftsberatung im Bereich Betriebswirtschaft, administrative Anforderungen und Marketing sowie
Rechtsberatung zur Verfiigung.

Adiehatkirzlich eine neue Initiative zur Unterstiitzung des Unternehmertums von Unternehmern
mit niedrigen Einkommen eingefiihrt. Dazu erhalten diese Zugang zu Franchises und damit zu einer
Geschaftsidee, einem Geschiftsmodell, der mdglichen Unterstiitzung durch den Franchisegeber
oder andere gleichgestellte Franchisenehmer und zu einer Marke. Das Ziel des Franchising-
Projekts ist es, einen risikodrmeren Zugang zum unternehmerischen Prozess zu ermdoglichen. Die
Mikrofranchisenehmer sollen geférdert werden, indem ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung
sowie ein sofort einsatzbereites, bereits erprobtes Geschaftsmodell zur Verfiigung gestellt werden.

Hintergrund

926

Forschungsstudien des Nationalen Instituts fiir Statistik und Wirtschaftsstudien (INSEE) haben
ergeben, dass im Wesentlichen zwei Hindernisse von einer Unternehmensgriindung in Frankreich
abschrecken: Schwierigkeiten bei der Einhaltung administrativer Vorgaben und die Befiirchtung,
sich nicht ausreichend Startkapital sichern zu koénnen (INSEE, 2011). Diese Hindernisse sind fir
potenzielle Unternehmer aus benachteiligten Gruppen noch héher, da diese in der Regel iber wenige
Ersparnisse, ein niedriges Qualifikationsniveau und schwach entwickelte Netzwerke verfiigen und es
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ihnen an unternehmerischen Erfahrungen mangelt. Ziel von Adie ist es, diese Hindernisse durch die
Erleichterung des Zugangs zu Finanzierung und zu einer Reihe von Unterstlitzungsleistungen fiir die
Unternehmensgriindung anzugehen.

Adie rief seine Mikrofranchising-Initiative ins Leben, weil immer mehr Menschen in Zweigstellen
der Vereinigung kamen, die bereit waren, ein eigenes Unternehmen zu griinden, aber keine tragfihige
Geschiftsidee hatten. Traditionelles Franchising ist fiir Unternehmer mit niedrigem Einkommen nicht
erschwinglich und bietet daher fiir diese Gruppe keinen méglichen Weg in das Unternehmertum.

Aktivitaten

Das  Mikrofranchising-Programm unterscheidet  sich  von den  traditionellen
Unterstlitzungsprogrammen von Adie darin, dass die Klienten nicht ihre eigenen Projekte vorschlagen.
Stattdessen fiihrt Adie die Klienten in verschiedene Mikrofranchising-Netzwerke ein, um dort ein
passendes Projekt fiir sie zu finden. Adie bietet den Mikrofranchisenehmern ein umfassendes Spektrum
an integrierten Dienstleistungen, darunter eine personliche Bedarfsanalyse, Unterstiitzung bei der
Entwicklung eines Geschaftsplans, Unternehmensberatungsdienste, Schulungen und Finanzierung.

Der Begriff ,Mikrofranchising” lasst sich anhand der beiden Grundworter erkldaren, aus denen
sich der Begriff zusammensetzt: Mikro und Franchising. Das ,Mikro“ in Mikrofranchising bezeichnet
den sozialen Aspekt der Unterstiitzung der Armen am Fufle der wirtschaftlichen Pyramide.
yFranchising” bezeichnet die Systematisierung und Vervielfdltigung von Unternehmen. Somit nutzt
das Mikrofranchising-Programm den Vervielfdltigungsprozess eines Franchise, wendet diesen jedoch
zum Zwecke der Armutslinderung auf benachteiligte Menschen an. Dieses System unterscheidet
sich in einem wichtigen Aspekt vom traditionellen Franchising: Es ist unwahrscheinlich, dass
Mikrofranchisenehmer ihre Anteile an einen anderen Betreiber verduflern koénnen. Was die
Mikrofranchisenehmer ,besitzen“, ist nicht das Recht an bestimmten Vermdgenswerten, die
geringfiigig sind, sondern eine bestimmte Beziehung mit dem Mikrofranchisegeber. Abbildung 9.1.
veranschaulicht den allgemeinen Rahmen.

Abbildung 9.1. Adie-Mikrofranchising-Rahmen

o Besitzt die Handelsmarke
o Unterstiitzt einen gemeinsamen Dienst
o Teilt Know-how

e Vervielfaltigt das Geschaftsmodell
e Zugang zum Netzwerk
e Unterstiitzung von Adie

Die sofort einsatzbereiten Mikrofranchising-Geschéaftsmodelle von Adie sind einfach, zugénglich
und lassen sich leicht vervielfédltigen. Die Mikrofranchisenehmer profitieren vom Zugang zu einer
Handelsmarke, Know-how, gemeinsamen Diensten und der Unterstiitzung des Mikrofranchisegebers.
Die Franchisegeber werden iiber die Beziehungen von Adie mit nationalen und internationalen
Konzernen (z. B. Veolia, SAUR, L'Oréal) ausgewdhlt und entwickelt. Adie ist verantwortlich fir
die Identifizierung der verschiedenen Projekte und die Priifung ihrer Robustheit und handelt die
Franchising-Vereinbarungen aus. Bei Adie sind zwei engagierte Mitarbeiter in Vollzeit, ein Praktikant
und zehn Freiwillige tatig.
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Um im Rahmen dieses Programms ein Franchiseunternehmen zu griinden, muss der
Mikrofranchisenehmer das entsprechende Startkapital bereitstellen oder beschaffen. Dies betragt
in der Regel weniger als 10000 EUR und kann auch in Form eines Mikrokredits von Adie beschafft
werden. Die Kandidaten werden durch Gespridche ausgewdhlt, in denen ihre Motivation und ihre
Qualifikationen beurteilt werden. Die Franchisenehmer werden entweder direkt zur Teilnahme
am Programm zugelassen, oder Adie schldgt den Kandidaten die Teilnahme an Schulungen zur
Weiterentwicklung ihrer Kenntnisse vor.

EsbestehenVertragsbeziehungen zwischen demMikrofranchisegeber,dem Mikrofranchisenehmer
und Adie. Die Mikrofranchisenehmer miissen dem Mikrofranchisegeber fiir das Recht, ihr
Geschaftsmodell zu nutzen, eine kleine Lizenzgebiihr zahlen. Die meisten Mikrofranchising-Projekte
konzentrieren sich im Einzelhandel und im Dienstleistungssektor. Dazu gehdren zum Beispiel
Grafikdesigner, Anstreicher, Floristen, Lebensmittelhdndler, Kosmetiker, Restaurants, Architekten,
Landwirte und Fotografen. Es gibt zwei verschiedene Mikrofranchising-Modelle (Textfeld 9.1).

Textfeld 9.1. Arten von Mikrofranchising bei Adie
1. Partnerschaften mit GrofZkonzernen:

® Grofdes Arbeitsplatzbeschaffungspotenzial (das Ziel sind mindestens 200 Mikrofranchisenehmer
pro Netzwerk).

® Beispiel: Das Mikrofranchising 02 Adie, ein Netzwerk aus Mikrofranchises im Bereich Gartenbau.
Dieses 2011 ins Leben gerufene Netzwerk besteht derzeit aus 30 Gartnern.

® Andere Projekte werden auf ihr Potenzial hin untersucht, unter anderem Verkdufer von
Streetfood und Haushaltsleistungen wie Bligeln.

2. Partnerschaften mit Unternehmern:

® Mittleres Arbeitsplatzbeschaffungspotenzial (das Ziel sind etwa 50 Mikrofranchisenehmer pro
Netzwerk).

® Beispiele: i) Chauffeur&Go, ein kurzfristiger Chauffeurdienst, der 2010 startete. 2013 bestand
dieses Netzwerk aus 90 Fahrern. Ziel ist es, das Netzwerk bis 2015 auf mindestens 130 Fahrer
auszuweiten; ii) Mon Coursier de Quartier, ein 2015 ins Leben gerufener Fahrradtaxidienst, der
Passagiere befordert und kleine Pakete liefert.

® Andere Fahrdienste werden auf ihr Potenzial als Mikrofranchise-Netzwerk hin untersucht.

Adie verwaltet die Mikrofranchise-Netzwerke Uiber seine lokalen Agenturen. Adie bietet auch
Finanzierungen an, die entweder durch seine Mikrokreditprogramme oder durch einen eigens dafiir
eingerichteten Mikrofranchise-Investmentfonds bereitgestellt werden. Mikrofranchisenehmer, die
einen Mikrokredit bendtigen, stellen einen Antrag im Rahmen der Standardverfahren fiir Mikrokredite.
Dazu geht der Antrag an einen Kreditausschuss, der sich aus Mitarbeitern von Adie und freiwilligen
Geschaftsfiihrern, Buchhaltern und Bankern zusammensetzt. Der Investmentfonds Adie Microfranchise
Solidaire Investissement hat den Auftrag, den Aufbau und die Entwicklung von Mikrofranchise-
Netzwerken durch den Erwerb von Kapitalanteilen an Mikrofranchise-Unternehmen zu unterstiitzen
und zu finanzieren. Beide Finanzierungsinstrumente legen ihren Entscheidungen die Kapazitat und
Motivation der Mikrounternehmer sowie die Realisierbarkeit des Projekts zugrunde.

Herausforderungen

Damit das Mikrofranchising-Programm entworfen und umgesetzt werden konnte, mussten
mehrere institutionelle und externe Hindernisse bewdiltigt werden. Das administrative Umfeld schaffte
einige Herausforderungen, da komplexe einzelstaatliche Rechtsvorschriften soziale Innovationen
nicht immer unterstiitzen. Zum Beispiel bestehen Auflagen fiir die Ausbildung und Zertifizierung von
Fahrradreparateuren oder Heimlieferservices. Dies hat Auswirkungen fiir die Mikrofranchisenehmer,
da fiir viele dieser gering qualifizierten Berufe Schulungen und eine Zertifizierung erforderlich sind.
Adie schldgt Schulungen vor und steuert diese, den damit verbundenen Kosten- und Zeiteinsatz
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tragt jedoch der Mikrofranchisenehmer. Eines der Ziele des Programms ist die Bewdltigung dieser
Herausforderung, indem Geschéftsmodelle vorgeschlagen werden, fiir die keine Schulungen oder
Zertifizierungen erforderlich sind.

Eine weitere Herausforderung des Programms ist die Auswahl geeigneter Klienten, die mit einiger
Wahrscheinlichkeit mit Erfolg Mikrofranchises betreiben werden. Adie nutzt die Motivation und die
Ausbildung als Pradiktoren fiir den Erfolg, aber die bisherige Erfahrung konnte die Auswahlkriterien
nicht erfolgreich so verfeinern, dass ein Erfolg als Mikrofranchise-Betreiber besser vorhergesagt
werden kann.

Bei der Weiterentwicklung des Programms durch Adie st6f3t man auf eine Reihe von strategischen
Herausforderungen. Erstens stellt es eine Herausforderung dar, das Programm zu geringen Kosten
auszuweiten. Das Programm stiitzt sich auf freiwillige Geschéftsexperten, die bei der Auswahl der
Kandidaten und bei der Bereitstellung von Schulungen und Unterstiitzung mithelfen. Flir eine
Vergroflerung des Programmumfangs werden mehr Freiwillige und mehr Mitarbeiter, die diese
Freiwilligen schulen, benotigt. Zweitens wiirden die Organisatoren gern die Verbindungen zwischen
dem Mikrofranchising-Programm und anderen Unterstiitzungsangeboten von Adie wie Beratung und
Schulungen verstdrken. Drittens miissen die Verbindungen zwischen den Mikrofranchisenehmern
und den Finanzinstituten verbessert werden, damit die Mikrofranchise-Netzwerke wachsen konnen.

Auswirkungen

Bis heute hat die Mikrofranchising-Initiative von Adie drei Mikrofranchise-Netzwerke entwickelt
und mehr als 150 selbststdndige Tatigkeiten geschaffen. Flinf weitere Mikrofranchise-Projekte werden
derzeit untersucht oder befinden sich in der Pilotphase. Die Kosten fiir dieses Projekt belaufen sich auf
rund 8000 EUR pro geschaffenen Arbeitsplatz und liegen damit erheblich unter den Gesamtkosten fiir
die Arbeitslosenunterstiitzung eines Arbeitslosen (EMN, 2014).

Zusatzlich zur Schaffung von Arbeitsplatzen kann das Mikrofranchising-Modell die Arbeitsqualitat
fiir Geringverdiener verbessern. Im O2-Gartnernetzwerk erreichen Mikrofranchisenehmer in der Regel
nach drei Monaten Rentabilitdt und verdienen etwa das Anderthalbfache des Mindestlohns (EMN, 2014).

Das soziale Mikrofranchising von Adie basiert auf einem Geschéftsmodell, das sowohl auf der
Ebene des Mikrofranchisegebers als auch auf der Ebene des Mikrofranchisenehmers rentabel ist. Diese
Rentabilitdt auf zwei Ebenen soll die langfristige Nachhaltigkeit der Mikrofranchise-Netzwerke sichern.
Wahrend die Mikrofranchisenehmer in der Theorie sehr schnell ihre Kosten decken kénnen miissen,
erreichen die Mikrofranchisegeber in der Regel nach zwei bis drei Jahren Tatigkeit die Gewinnschwelle.
Chauffeur&Go, das erste Mikrofranchise-Netzwerk von Adie, startete 2010 und wurde 2013 rentabel.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Das Mikrofranchising-Programm von Adie wurde mit dem Ziel eingerichtet, sicherzustellen,
dass sowohl das Geschéftsmodell des Mikrofranchisegebers als auch das des Mikrofranchisenehmers
nachhaltig ist. Dieses zweistufige Ziel soll in jedem Netzwerk fiir langfristige Nachhaltigkeit sorgen.
Zu den zentralen Faktoren, die bei der Vervielfaltigung dieses Modells andernorts zu beriicksichtigen
sind, gehdren unter anderem folgende:

1. Vereinfachung des unternehmerischen Prozesses. Eines der wesentlichen Merkmale des Mikrofranchising
besteht darin, dass ein bewéahrtes Geschaftsmodell auf einen neuen Unternehmer iibertragen wird,
dem dabei Hilfe und Unterstiitzung geleistet wird. Dadurch entfillt die Notwendigkeit, dass neue
Unternehmer ,das Rad neu erfinden®. Viele der Vorteile des Mikrofranchising leiten sich aus der
gegenseitigen Abhangigkeit zwischen Franchisegeber und Franchisenehmer ab. Die Franchisegeber
mochten ihre Beziehungen zu ihren Mikrofranchisenehmern schiitzen, und das koénnen sie
am besten, wenn Letztere Erfolg haben. Die Mikrofranchisenehmer wiederum verdanken ihr
gesamtes Geschift der besonderen Beziehung mit dem Franchisegeber. Diese Verbindung gibt den
Franchisegebern die Sicherheit, in Franchisenehmer zu investieren, die zuversichtlich sind, dass
beide Gewinne erzielen werden.
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2. Sicherstellung des Zugangs der Mikrofranchisenehmer zu Wirtschaftsférderungsdiensten. Adie bietet

dem Mikrofranchisenehmer ein gewisses Mafds an Unterstiitzung, welche die Unterstiitzung, die
direkt durch den Mikrofranchisegeber geleistet wird, ergédnzt. Schulungen und eine individuelle
Unterstlitzung vermitteln dem neuen Unternehmer ausreichend unternehmerische Fahigkeiten
und Ermutigung und erhohen so seine Erfolgschancen.

. Nutzung des Fachwissens des Mikrofranchisegebers. Der Franchisegeber nimmt bei diesem Programm

eine entscheidende Rolle ein. Es ist wichtig, dass sein Geschidftsmodell vereinfacht wird und
libertragbar ist. Er muss auch bereit sein, den Mikrofranchisenehmer mit Schulungen, Unterstiitzung
und Qualitatskontrolle zu fordern.

. Aufbau eines kleinen Stabs von sachkundigen und engagierten Mitarbeitern. Die Programmmitarbeiter

sollten nicht nur das Projekt verwalten konnen, sondern sowohl die Mikrofranchisenehmer als
auch die Mikrofranchisegeber aktiv unterstiitzen. Es ist wichtig, dass die zentralen Mitarbeiter {iber
unternehmerische Kenntnisse und Erfahrung verfiigen und im Bereich Unternehmerausbildung,
Finanzierung und in damit zusammenhéingenden Aspekten sowie im Coaching geschult sind,
technische Unterstiitzung leisten zu konnen. Auch ist es wichtig, dass sie mit Begeisterung Werbung
flir das Programm machen, Beziehungen zu potenziellen Mikrofranchisegebern entwickeln und
sich um das Tagesgeschéft wie etwa die Durchfiihrung von Aufnahmegespréachen kiimmern.

. Entwicklung geeigneter Auswahlkriterien. Um zum Erfolg des Mikrofranchisingbeizutragen,istes wichtig,

Mikrofranchise-Netzwerke um Geschéftsmodelle herum aufzubauen, die Wachstumspotenzial
haben. Wichtige Uberlegungen hierbei sind i) die Gréfe, Zugénglichkeit und Nachhaltigkeit des
Marktes; ii) die Wirtschaftlichkeit des Geschéftsmodells auf Ebene des Franchisegebers und des
Franchisenehmers; iii) das Fachwissen und die Unterstiitzung der Mikrofranchisegeber; und iv)
Transparenz und Ausgewogenheit in der Zusammenarbeit zwischen den drei Partnern, sprich dem
Organisator, dem Mikrofranchisegeber und dem Mikrofranchisenehmer.
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Neuer Griindungszuschuss,
Deutschland

Diese Fallstudie stellt ein nationales Programm zur Uberbriickungshilfe vor, das
Arbeitslose bei der Unternehmensgriindung unterstiitzt. Es werden die Ziele dieses
Ansatzes, sein Hintergrund sowie die verschiedenen Versionen der Zuwendung, die
in den letzten Jahren gewdhrt wurden, beschrieben. AufSserdem werden die bei der
Gestaltung und Umsetzung des Programms sichtbar werdenden Herausforderungen
und die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieser Erfahrung auf einen anderen
Kontext erortert.

Ziele

Das Ziel des neuen Griindungszuschusses besteht darin, Arbeitslose bei der Griindung eines
Unternehmens finanziell zu unterstiitzen. Neben den tiblichen Strategien bei der Stellensuche kann
dies eine zusétzliche Option bieten, um der Arbeitslosigkeit zu entkommen. AufSerdem schaffen einige
der bezuschussten Unternehmen moglicherweise in der Zukunft neue Arbeitsplitze. Das Programm
begann 1986 als Uberbriickungsgeld und wurde 2003, 2006 und 2011 angepasst. Noch heute unterstiitzt es
Arbeitslose bei der Unternehmensgriindung.

Hintergrund

Ein gangiges Argument zur Rechtfertigung von Grindungszuschiissen fiir Arbeitslose basiert auf
dem Vorhandensein von Unzuldnglichkeiten der Kapitalméarkte und einer moglichen Diskriminierung
von Arbeitslosen, was zu einer suboptimalen Unternehmensgriindungsquote und unterkapitalisierten
Unternehmen fiithren kann (Meager, 1996; Perry, 2006). Griindungszuschisse zielen durch die Deckung
der Lebenshaltungskosten und der Sozialversicherungsbeitrage wahrend des entscheidenden
Grindungszeitraums daraufab, den Schwierigkeiten entgegenzuwirken, die Arbeitslose bei der Finanzierung
von Unternehmensgrindungen haben. Es kann argumentiert werden, dass Griindungszuschisse
nicht nur zu mehr Unternehmensgriindungen anregen, sondern wahrend der Zeit der selbststdndigen
Erwerbstatigkeit auch die Beschaftigungsfahigkeit, das Humankapital und die Arbeitsmarktnetzwerke derer
verbessern, die diese Art der Unterstiitzung erhalten und ein eigenes Unternehmen griinden. Damit sind sie
im Falle eines Scheiterns besser positioniert, eine reguldre Beschaftigung zu finden. Griindungszuschiisse
konnen auch aus makrookonomischer Perspektive vielversprechend sein, da das Entstehen neuer
Firmen im Allgemeinen den Wettbewerb, die Innovationskraft und die Produktivitat von Firmen erhoht.
Investitionen in Start-ups, die von vormals Arbeitslosen gefiihrt werden, konnten insbesondere in Zeiten
von Wirtschaftskrisen relevant sein, wenn neue Unternehmensgriindungen ein wichtiger Einflussfaktor
fir wirtschaftliche Trendwenden und neues Wachstum werden konnten. Volkswirtschaften, die mit
einer Wirtschaftskrise und hohen Arbeitslosenquoten konfrontiert sind, stehen vor Herausforderungen,
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aber auch vor Chancen fiir neue Tatigkeiten; wéihrend die Marktnachfrage eingeschréinkt ist, gibt es ein
groferes Angebot an gut ausgebildeten Arbeitskraften, die bereit fiir eine Unternehmensgriindung oder die
Aufnahme einer Tétigkeit in neuen Unternehmen sind (Fritsch et al., 2015).

Das direkte Ziel des Programms ist die Deckung der grundlegenden Lebenshaltungskosten und
der Sozialversicherungsbeitrdge wahrend der Anfangsphase der Unternehmensgriindung, wenn das
Unternehmen moglicherweise noch nicht genug Ertrdge abwerfen kann. Das iibergeordnete Ziel des
Programms besteht darin, die Uberlebenswahrscheinlichkeit der Unternehmen zu erhdhen, wihrend sie
noch anfillig sind, und den Unternehmern zu ermdoglichen, mit ihrer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit
angemessene Einnahmen zu generieren, sobald sie die erste Phase der Unternehmensgriindung
iberstanden haben. Mit dieser Maffnahme strebt die Regierung eine Integration dieser Menschen in den
Arbeitsmarkt und eine Starkung ihrer langfristigen Bindung an den Arbeitsmarkt an. Somit wird auch eine
Riickkehr in eine abhéngige Beschaftigung als Erfolg betrachtet (siehe z. B. Caliendo und Kritikos, 2009a).

Auch wenn die Unterstiitzung von Start-ups, die von Arbeitslosen gegriindet werden, eine weltweit
héufig umgesetzte Mafinahme ist, bleibt sie in der Regel eine relativ kleine wirtschaftspolitische
Komponente. Diese Art von Intervention wird zuweilen sehr kritisch gesehen, da sie unter Umsténden nur
geringe wirtschaftliche Auswirkungen erzielen kann (Shane, 2009). Allerdings macht man in Deutschland
bereits seit vielen Jahren positive Erfahrungen mit derartigen Initiativen.

Aktivitaten

Vor 2003 stellte der im Jahr 1986 eingefiihrte Griindungszuschuss das einzige Programm dar, das
Arbeitslose unterstiitzte, die ein eigenes Unternehmen griinden wollten. Bezieher des Uberbriickungsgelds
erhielten sechs Monate lang denselben Betrag, den sie in Form der Arbeitslosenunterstiitzung erhalten
hétten (zuziiglich einer Pauschale von 68,5% zur Deckung der Sozialversicherungsbeitrdge). Das
Uberbriickungsgeld wurde im Januar 2003 durch ein zweites Programm, den Existenzgriindungszuschuss
(Ich-AG) ergénzt. Hierbei bestand die Unterstiitzung aus einer Pauschalzahlung von 600 EUR monatlich im
ersten, 360 EUR monatlich im zweiten und 240 EUR monatlich im dritten Jahr. Beide Programme wurden
von einer nationalen Medienkampagne begleitet.

Der neue Griindungszuschuss (und das frithere Uberbriickungsgeld) hat Ahnlichkeit mit Programmen
in anderen Landern, unter anderem in Australien, Neuseeland, Schweden und den Vereinigten Staaten.
In den letzten Jahren wurden im Vereinigten Konigreich, in Finnland und Frankreich neue Programme
eingefiihrt. Was Deutschland im Vergleich zu dhnlichen Programmen in der Européischen Union zu einem
einzigartigen Fall macht, ist die Anzahl der Menschen, die die zwei Programme in Anspruch nehmen (wobei
hier klarzustellen ist, dass man sich fiir eines der beiden Programme entscheiden musste). Zwischen
2003 und 2006 nahmen etwa eine Million Menschen an diesen Programmen teil. Weiterhin ist zu bemerken,
dass man im Jahr 2010150000 Teilnahmen am reformierten Griindungszuschuss verzeichnete. Im Jahr 2012,
nach einer weiteren Reform und niedrigerer Arbeitslosigkeit, fiel die Anzahl der Teilnehmer, die aus der
Arbeitslosigkeit heraus ein Unternehmen griindeten, auf 20000.

Da die zwei Programme (d. h. der Grilndungszuschuss und das Uberbriickungsgeld) sich in Bezug
auf die finanzielle Unterstiitzung und die Dauer stark unterscheiden, zogen sie auch unterschiedliche
Typen von Menschen an. Die Teilnehmer am Uberbriickungsgeld hatten einen héheren Bildungsstand
und in der Vergangenheit ein hoheres Einkommen (dadurch wurde das Programm attraktiver,
wenn die Hohe des Zuschusses von der Hohe der Arbeitslosenunterstiitzung abhing), wahrend die
Teilnehmer am Griindungszuschuss im Durchschnitt weniger gebildet waren und eine relativ schlechte
vorherige Arbeitsmarktleistung vorzuweisen hatten. 2006 wurden die beiden Programme zum neuen
Griindungszuschuss zusammengelegt. Dieser wird in diesem Abschnitt noch genauer beschrieben.

Von 2002 bis 2011 verfiigten diese Programme {iiber einen Jahreshaushalt von 1,5 Milliarden EUR bis
3,5 Milliarden EUR und wurden jedes Jahr von zwischen 100000 und 250000 Teilnehmern in Anspruch
genommen. Laut der offiziellen Statistik (Mikrozensus) wurden wahrend dieses Zeitraums jedes Jahr
zwischen 300000 und 400000 Unternehmen gegriindet. Somit machten Unternehmensgriindungen aus
der Arbeitslosigkeit heraus einen bedeutenden Anteil der jahrlichen Griindungsaktivitiaten aus. Auch die
Griindungsaktivitaten insgesamt waren iiberdurchschnittlich. Ferner waren wahrend dieses Zeitraums
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zwischen 2,1 Millionen und 4,6 Millionen Menschen in Deutschland arbeitslos. Das bedeutet, dass zwischen
3% (in der Hochphase des Programms) und beinahe 10% aller Arbeitslosen jahrlich das Programm nutzten.
In der Tat verfiigt das Programm gewissermafien {iber eine eingebaute Flexibilitdt, denn die Ausgaben
schwanken mit der Arbeitslosigkeit: Die Kosten sind hoch (bzw. niedrig), wenn die Arbeitslosenquoten
hoch (bzw. niedrig) sind. Dies ldsst sich mit dem Umstand erklédren, dass Grilndungszuschiisse besonders
attraktiv sind, wenn die Arbeitslosigkeit hoch und Beschaftigungsalternativen rar sind (Fritsch et al., 2015).

Das Programm bietet finanzielle Unterstiitzung fiir Arbeitslose (und diejenigen, denen Arbeitslosigkeit
droht),die ein eigenes Unternehmen griinden mochten. Die 6ffentliche Arbeitslosenversicherung unterstiitzt
die ersten sechs Monate der selbststdndigen Erwerbstatigkeit (und bis zu neun weitere Monate). In den
ersten sechs Monaten erhilt der Empfanger denselben Betrag, den er an Arbeitslosenleistungen erhalten
hatte; hinzu kommt ein monatlicher Betrag tiber 300 EUR zur Deckung der Sozialversicherungsbeitrage.
Die Zahlung der Pauschale von 300 EUR kann um weitere neun Monate verldngert werden, wenn
die selbststindige Erwerbstdtigkeit die Haupttitigkeit der Person ausmacht und sie Belege fiir ihre
Geschaftstatigkeit vorlegen kann.

Um diesen Zuschuss zu erhalten, muss die Person noch einen Anspruch auf Arbeitslosenunterstiitzung
von mindestens 150 Tagen haben und einen Geschéftsplan vorlegen, der durch die Handelskammer oder
eine dhnliche Einrichtung genehmigt wurde. Diese externe Einrichtung muss priifen, inwiefern die in dem
Plan beschriebene Geschiftsidee nachhaltig ist und das Potenzial hat, eine ausreichende Ertragsgrundlage
fiir den Antragsteller zu schaffen. AufRerdem werden Unternehmensgriindungen nur dann unterstiitzt,
wenn sie als Haupterwerb geplant sind.

Seitdem es den Zuschuss gibt, hatten die Arbeitslosen die meiste Zeit Anspruch auf den Zuschuss,
sofern sie die Voraussetzungen erfiillten. Eine Anderung Ende 2011 sorgte dafiir, dass der Zuschuss zu
einer Ermessensleistung wurde, fiir den die Bewilligung eines Sachbearbeiters des lokalen Arbeitsamtes
(zusatzlich zur externen Genehmigung des Geschiftsplans) erforderlich war. Der Hauptgrund fiir diese
Reform war die Notwendigkeit, die 6ffentlichen Ausgaben zu senken. Nach der Reform schriankten die
lokalen Arbeitsdmter die Bewilligungen fiir den Griindungszuschuss stirker ein, sodass die Anzahl der
geforderten Unternehmensgriindungen von 120000 im Jahr 2011 auf 20000 im Jahr 2012 und eine dhnlich
niedrige Zahl im Jahr 2013 fiel.

Projektfinanzierung

Die durchschnittlichen Programmbkosten pro Person bewegten sich von 2002 bis 2011 zwischen
11000 EUR und 13000 EUR, abhéngig von der individuellen Héhe des Anspruchs auf Arbeitslosenleistungen
(die wiederum vom vorherigen Arbeitseinkommen abhdngen) sowie der Genehmigung der
Zuschussverldngerung um neun Monate.

Das Instrument kann als relativ kostengiinstig betrachtet werden, denn im Alternativfall waren
die meisten der Empfanger fiir ungefdhr denselben Zeitraum, manchmal auch langer, weiterhin
arbeitslos und wiirden dieselbe Geldsumme als Unterstiitzung beziehen. Es wird aus der gesetzlichen
Arbeitslosenversicherung bezahlt.

Herausforderungen

Beziiglich der finanziellen Férderung von Unternehmensgriindungen durch Arbeitslose gibt es einige
Bedenken. Zunéchst konnten die unterstiitzten Personen auch ohne diese finanzielle Férderung eine
selbststdndige Erwerbstdtigkeit aufnehmen. Dies wird als Verlust wegen Mitnahmeeffekten bezeichnet
und ist in der Regel schwierig festzustellen. Weiterhin bestehen Bedenken wegen Verdrangungseffekten,
wenn etablierte oder nicht bezuschusste Firmen unter Umsténden durch gefoérderte Start-ups verdrangt
werden. Und schliefflich kénnten Firmen Mitarbeiter mit bezuschussten Selbststindigen ersetzen (im
Sinne einer Scheinselbststéndigkeit). Dabei handelt es sich um Arbeitskréfte, die selbststindig erwerbstitig
zu sein scheinen, in der Praxis jedoch Angestellte sind. Auf stark regulierten Arbeitsmérkten kénnten die
Auswirkungen einer solchen Ersetzung eine gewisse Rolle spielen.

Es wird zudem haufig argumentiert, dass Unternehmensgriindungen aus der Arbeitslosigkeit
heraus weniger produktiv sind und mit geringerer Wahrscheinlichkeit weitere Arbeitsplatze schaffen, da
sie als Reaktion auf eine Notwendigkeit und eine sich bietende Moglichkeit erfolgen. Allerdings zeigen
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Evaluierungsstudien, dass in Deutschland rund 85% der Start-ups entweder ausschlieflich aus einer
sich bietenden Moglichkeit heraus entstanden sind oder das Ergebnis einer gemischten Motivation aus
Moglichkeit und Notwendigkeit waren (Caliendo et al., 2006; Caliendo et al., 2007; Caliendo und Kritikos,
2009a; 2009b; 2010; Caliendo und Kiinn, 2011; Caliendo et al., 2012).

Weitere Herausforderungen ergeben sich aus der Umsetzung solcher Instrumente. Als grofste
Herausforderung stellte sich beim deutschen Ansatz die Auswahl qualifizierter externer Einrichtungen
heraus, die die Geschiftsplane der Antragsteller angemessen darauf hin iiberpriifen kénnen, ob sie das
Potenzial zur Schaffung einer ausreichenden Ertragsgrundlage fiir den Antragsteller besitzen. Im deutschen
System wurden hierfiir Handelskammern, Steuerberater und dhnliche Einrichtungen herangezogen. Sie
miissen ihre Entscheidungen dahin gehend austarieren, dass sie einerseits nicht zu streng sind, indem sie
einen Vorschlag nicht durchgehen lassen, der erfolgreich hitte sein kénnen, und dass sie andererseits nicht
streng genug sind und Vorschlége bewilligen, die wenig Aussichten haben, ein angemessenes Einkommen
fiir den Antragsteller zu generieren.

Ein zweites Problem bei der Umsetzung ist, dass die ausgewahlten Einrichtungen kein eigenes
Interesse bei der Genehmigung oder Ablehnung von Geschéftsplanen haben sollten. Fiir Handelskammern
konnte zum Beispiel der Anreiz bestehen, die bereits vorhandenen Unternehmen auf dem Markt zu
yschiitzen“ und deshalb zu viel Strenge walten zu lassen. Steuerberater wurden héaufig mit dem Vorurteil
konfrontiert, nicht streng genug zu sein, da sie sich kiinftige Klienten sichern kénnten, indem sie alle
moglichen Geschéftspldne genehmigen. In Retrospektive kann in Bezug auf die deutsche Erfahrung der
Schluss gezogen werden, dass die Qualitédt des Geschaftsplans wahrscheinlich nur eine kleine Rolle spielte.
Stattdessen macht es den Anschein, dass der wichtigste Aspekt des Geschéftsplans darin bestand, die
Antragsteller dazu zu bringen, sich ausreichend um die Erstellung und Genehmigung eines Geschaftsplans
zu bemiihen, um die Wahrscheinlichkeit von Verlusten aufgrund von Mitnahmeeffekten zu verringern.

Weiterhin bei der Umsetzung wesentlich ist die Frage, ob ein Anspruch auf den Griindungszuschuss
bestehen sollte, sobald alle Voraussetzungen erfiillt sind, oder ob Sachbearbeiter (der Arbeitsagentur)
Ermessensentscheidungen treffen sollten. In Deutschland sorgte die jlingste Reform dafiir, dass der
Anspruch auf den Griindungszuschuss von einer Ermessensentscheidung des Sachbearbeiters des lokalen
Arbeitsamts abgeldst wurde. Seither ist die Anzahl der geférderten Unternehmensgriinder drastisch
gefallen. Allerdings zeigen empirische Belege deutlich, dass es wirksam ist, den Griindungszuschuss als
Anspruch (d. h. ohne weitere Uberpriifung durch einen lokalen Sachbearbeiter) anzubieten, wenn es das Ziel
ist, im grofden Rahmen fiir das Programm zu werben. Andererseits miissen die Zugangsvoraussetzungen
so streng festgelegt sein, dass in dem Programm ein wirksames Selbstselektionsverfahren sichergestellt ist.

Und nicht zuletzt sollte betont werden, dass solch ein Instrument nur geringe Auswirkungen auf die
Arbeitslosigkeit haben wird, wenn es als isoliertes Programm und ohne die erforderlichen ergidnzenden
Maffnahmen eingefithrt wird. Konkret ist solch ein Programm kein Ersatz fiir andere Reformen. In
Deutschland wurde der Griindungszuschuss zur Erfolgsgeschichte, weil er gemeinsam mit einer grof3en
Arbeitsmarktreform eingefiihrt wurde.

Auswirkungen

Der neue Griindungszuschuss und seine Vorganger waren Gegenstand umfassender Kurzzeit- und
Langzeitevaluierungen (Caliendo et al., 2006; Caliendo et al., 2007; Caliendo und Kritikos, 2009a; 2009b;
2010; Caliendo und Kiinn, 2011; Caliendo et al., 2012). Ein erster Hinweis bei der Messung des Erfolgs von
Start-ups ist ihre Uberlebensrate. Laut Schiatzungen kiirzlich durchgefiihrter Untersuchungen liegen die
Uberlebensraten der Unternehmen 56 Monate nach der Griindung abhingig von Geschlecht und Region
bei 55% bis 70%. Frithere Uberlebensanalysen (ohne Berticksichtigung des fritheren Beschaftigungsstatus)
zeigten eine 50%ige Uberlebenschance nach fiinf Jahren. Jedoch stellt nicht jede Unternehmensaufgabe
automatisch ein Scheitern dar, denn ein sekundéres Ziel des Unterstiitzungsprogramms besteht darin,
Menschen die Riickkehr auf den Arbeitsmarkt zu erméglichen. Zwischen 20% und 23 % fanden zu gegebener
Zeit eine reguldre Anstellung, sodass nur ein duflerst geringer Bruchteil wieder in die Arbeitslosigkeit bzw.
Nichterwerbstatigkeit zurtickkehrte.

Bis zu 40% der Griinder hatten mindestens einen Mitarbeiter. Die Anzahl der von den Griindern
beschiftigten Personen schwankte im Durchschnitt zwischen 2,6 und 5,1. Durchschnittlich wurde pro
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Zuschuss ein zusétzlicher Arbeitsplatz geschaffen, d. h., je 100000 bezuschusste Unternehmensgriindungen
wurden 100000 zusétzliche Arbeitsplatze geschaffen.

Vergleicht man das Abschneiden der Teilnehmer am Griindungszuschuss mit dem einer aus
sonstigen Arbeitslosen bestehenden Kontrollgruppe anhand von statistischen Matching-Verfahren, zeigt
das Programm &ufert positive Effekte. Die Teilnehmer sind rund 20 Monate ldnger beschéftigt (in einer
selbststdndigen oder einer abhdngigen Erwerbstitigkeit) und ihr monatliches Arbeitseinkommen liegt
700 EUR (Ménner) bzw. 300 EUR (Frauen) hoher als in der Vergleichsgruppe.

Die Verluste wegen Mitnahmeeffekten entsprechen dem Anteil der Begiinstigten, die auch ohne
staatliche Unterstlitzung ein eigenes Unternehmen gegriindet und die ersten Phasen der selbststdndigen
Erwerbstatigkeit auch ohne diese finanzielle Forderung iiberlebt hétten. Laut den neuesten Schitzungen
betragen die Verluste wegen Mitnahmeeffekten etwa 15%.

Verdrangungs- und Ersetzungseffekte, die bereits existierenden Unternehmen schaden, scheinen
auch begrenzt zu sein. Angesichts der Tatsache, dass das Programm den Beglinstigten nur fiir einen kurzen
Zeitraum ein Transfereinkommen garantiert, kénnen sie nur schwerlich anderen Unternehmen schaden,
indem sie Produkte zu Dumpingpreisen anbieten.

Die Langsschnittanalyse zeigt, dass die Mehrheit der Unternehmensgriinder im ersten Jahr nach der
Griindung niedrigere Einnahmen generieren als zuvor, als sie noch beschéftigt waren (dies entspricht den
Erwartungen und stiitzt das Argument fiir das vorliegende Programm). In den darauffolgenden Jahren ihrer
Selbststandigkeit erwirtschaftete mehr als die Hélfte der Unternehmer ein hoheres Einkommen durch die
selbststdndige Erwerbstétigkeit als in ihrer vorherigen Position als Angestellte.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Die Fiille an Belegen aus Evaluierungen deutet auf eine Reihe wichtiger Erfolgsfaktoren fiir das
Programm hin, aus denen Erkenntnisse fiir die Entwicklung von Griindungszuschiissen in anderen Landern
gezogen werden kénnen:

1. Unterstiitzung des Lebensunterhalts. Der Zeithorizont flir die finanzielle Komponente sollte weder zu kurz
noch zu lang sein. Die deutsche Erfahrung sieht eine geplante Dauer von sechs bis 15 Monaten vor, wobei
der finanzielle Transfer den andernfalls bezogenen Arbeitslosenleistungen entspricht.

2. Einsatz eines Screening-Mechanismus. Die Auflage, einen Geschéftsplan zu entwickeln und ihn durch Dritte
genehmigen zu lassen, tragt dazu bei, sicherzustellen, dass nur diejenigen Zugang zu dem Programm
erhalten, die ernsthaft eine Unternehmensgriindung beabsichtigen. Darum muss gewahrleistet sein, dass
diese Dritten bei der Genehmigung von Geschéftsplanen objektive Gutachter sind. Der wichtigste Aspekt
besteht darin, dass die Zugangsvoraussetzungen iiber den Geschiftsplan oder andere Elemente in dem
Programm zu einer wirksamen Selbstselektion fiihren miissen. Bei der Vorbereitung und Genehmigung
eines Geschéftsplans miissen ausreichend grofie Bemiihungen stattfinden, um eine Selbstselektion
sicherzustellen und um Verluste wegen Mitnahmeeffekten auszuschlief3en.

3. Einsatz zeigen. Eine weitere wichtige Voraussetzung des Programms ist, dass die Teilnehmer fiir den
Zugang zum Programm auf ihre Arbeitslosenleistungen verzichten missen. Laut der deutschen
Erfahrung ist eine Quote von 1:1 angemessen. Dies zeigt den Einsatz der Teilnehmer und stellt sicher,
dass sie nicht nur die Bezugsdauer ihrer Leistungen maximieren wollen.

4. Durchfiihrung von Kontaktaufnahmen. Eine entscheidende Frage betrifft die Kontaktarbeit des Programms.
Griindungszuschiisse werden nur in Deutschland von einer erheblichen Anzahl von Menschen in
Anspruch genommen, wahrend die Teilnehmerzahl in anderen Lidndern etwa 10% oder weniger im
Vergleich zu der in Deutschland betrdgt. AufSerdem scheinen flir offentliche Beihilfen besondere
Werbemafinahmen notwendig zu sein. In Deutschland wurde fiir die Forderung von Existenzgriindungen
aus der Arbeitslosigkeit heraus in groRem Umfang in Zeitungen und anderen Massenmedien geworben.
Dariiber hinaus machten Arbeitslosenagenturen regelmafig Ankiindigungen iiber diese Programme
und sorgten damit fiir einen hohen Bekanntheitsgrad dieser Férderung.

5. Nicht jeder ist ein Unternehmer. Es sollte klar sein, dass nicht jeder Arbeitslose geneigt ist, selbststandig
erwerbstétig oder als Unternehmer tatig zu sein. Darum muss betont werden, dass fiir ein solches
Programm restriktive Zugangsvoraussetzungen gelten miissen, damit es wirksam und nutzbringend
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ist. Um das Wachstum der neu gegriindeten Unternehmen anzukurbeln und die Unternehmer zu
férdern, die den Aufbau eines grof3eren Unternehmens anstreben, kénnte solch ein Programm von einer
anfinglichen und einer laufenden Unterstiitzung (zum Beispiel durch Coaching-Angebote) gerahmt
werden.
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Ziele

Kiutprogram, Ungarn

Diese Fallstudie stellt ein integriertes Projekt vor, das Roma bei der
Unternehmensgriindung unterstiitzte. Die Fallstudie erdrtert die Ziele dieses
Ansatzes, den Hintergrund sowie die Entwicklung der Aktivitdten und die Griinde
fiir Anderungen des Ansatzes. Auch die Auswirkungen des Projekts werden
vorgestellt. Es folgt eine Erdrterung der Herausforderungen im Zusammenhang mit
der Umsetzung und der Voraussetzungen fiir eine Ubertragung.

Kiutprogram lief von 2010 bis 2012. Das Hauptziel des Programms war die Forderung der sozialen
Mobilitat und der Eingliederung benachteiligter Menschen in benachteiligten Gebieten, indem diesen
durch die Griindung und Eintragung eines Kleinunternehmens die Aufnahme einer selbststédndigen
Erwerbstatigkeit ermoglicht wurde. Auflerdem Zugang zu dem Projekt hatten Menschen, die
ihre informelle Geschaftstitigkeit in ein legales Unternehmen umzuwandeln winschten. Zur
Unterstlitzung von Unternehmensgriindungen bot das Programm Mikrokredite und ergdnzende
Unternehmensférderungsdienste (z. B. Mentoring und Schulungen) an. Die Zielgruppe bestand aus in
Armut lebenden Menschen. Das Programm richtete sich ausdriicklich, aber nicht ausschliefilich, an
Roma-Frauen und -Ménner.

Die Griinder und Sponsoren des Programms definierten die Initiative als ,soziales
Mikrokreditprogramm®, was auf einen ausgewogenen Ansatz zwischen sozialer Kohésion und
finanziellen Zielen hindeutet. Mit dem Programm versuchte man, die sozialen Einstellungen gegeniiber
benachteiligten Gruppen wie den Roma zu verbessern und die Diskriminierung dieser Gruppen zu
mindern.

Hintergrund

In Ungarn liegt der Anteil der selbststdndig Erwerbstdtigen Roma an der erwerbstdtigen
Bevolkerung insgesamt erheblich unter dem der allgemeinen Bevolkerung (5% gegeniiber 15%).
Aufderdem haben von allen Roma in der gesamten Region Zentral- und Osteuropa die Roma in Ungarn
die niedrigste Selbststindigenquote. Andererseits wiirden 24% der ungarischen Roma lieber ein
Unternehmen griinden, als in einem Angestelltenverhéltnis zu arbeiten (Weltbank - UNDP, 2012).

In den meisten Lindern mit einer bedeutenden Roma-Minderheit stehen die Menschen
dieser Gruppe beim (Wieder-)Eintritt in den Arbeitsmarkt als selbststdndig Erwerbstdtige vor
enormen Herausforderungen. Untersuchungen belegen, dass die grofiten Hindernisse bei der
Unternehmensgriindung ein beschriankter Zugang zu Finanzdienstleistungen (einschliefdlich des
Zugangs zu Bankkonten und zu personlichen Krediten und Darlehen) und begrenzte Erfahrungen
mit der Fiihrung eines Unternehmens sind. AufSerdem haben die Roma in der Regel einen niedrigen
Bildungsstand und verfiigen iiber ein sehr geringes Finanzwissen (Molndr, 2012; Weltbank — UNDP,
2012). Die Situation der Roma in Ungarn wird zusétzlich erschwert durch starke negative Stereotype,
die in der Gesellschaft und den Medien zum Ausdruck kommen (Bernith-Messing, 2013). Die
Vorurteile halten sich hartnédckig, und die Durchsetzung von Antidiskriminierungsgesetzen und
Verwaltungsverfahren zur Bekdmpfung ethnischer Diskriminierung ist schwach (Majtényi, 2009).

Das Ziel von Kiutprogram war es, sowohl Markt- als auch Staatsversagen anzugehen. Es
konzentrierte sich auf abgelegene, kleine Regionen Ungarns, wo die Wirtschaftstatigkeit gering und
die offentliche Infrastruktur unterentwickelt ist und Unternehmensinvestitionen weit unter dem
nationalen Durchschnitt liegen. Die Beschaftigungsmoglichkeiten in diesen Regionen beschréanken sich
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in der Regel auf die Beteiligung an 6ffentlichen Arbeitsprogrammen, die nur befristete Arbeitsplatze
bieten (BI, 2011), oder an der informellen Wirtschaft. Dieses Programm wurde ins Leben gerufen, um
Roma bei der Deckung der Kosten fiir die Unternehmensgriindung zu unterstiitzen und sie dazu zu
ermutigen, als formelles und nicht als informelles Unternehmen zu agieren (Reszket6-Varadi, 2012;
Molnar, 2012).

Aktivitaten

Die Polgér Stiftung fiir Moglichkeiten, eine ungarische Biirgerstiftung, initiierte das Projekt im
Jahr 2008 mit der Idee, das Grameen-Modell (!) an den ungarischen Kontext anzupassen. Sie gab
eine Machbarkeitsstudie in Auftrag, die aus Feldforschung bestand, um die Notwendigkeit eines
solchen Programms zu analysieren. Im Anschluss an die Machbarkeitsstudie reichte die Stiftung
im September 2009 im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens der Europdischen Kommission
ein Angebot fiir ein Pilotprojekt im Bereich Mikrofinanzierung ein. Dieser Antrag basierte auf den
Ergebnissen dervorbereitenden Forschungsstudie, die die potenziellen Zielregionen und die Bediirfnisse
der lokalen Roma-Gemeinschaften erfasste (Molndar, 2012; Szuhai, 2008). Im Mérz 2010 leistete die
Europédische Kommission Unterstiitzung beim Start des Programms als europdisches Pilotprojekt
fiir Mikrofinanzierung im Zeitraum von Oktober 2010 bis Juni 2012. Die Polgar-Stiftung war einer der
Schirmherren.

Gemadafd ungarischem Finanzrecht darf die Auszahlung von Kreditprodukten nur {ber
Finanzinstitute erfolgen. In der Folge wurde die Raiffeisen Bank Finanzverwaltungspartner des
Projekts. Die Bank zahlte die Darlehen aus und verwaltete die Ausgaben und Verluste im Rahmen ihres
Unternehmensprogramms flir soziale Verantwortung. Die Bank bot den Klienten zudem Sparkonten
an und schulte die Bankmitarbeiter in regional ausgewéhlten lokalen Filialen, um sie bei der Arbeit
mit dieser Klientenbasis zu unterstiitzen.

Die Kiutprogram Microcredit Initiative Non-profit Ltd. (die Verwaltungsgesellschaft) wurde im
September 2009 gegriindet. Die Verwaltungsgesellschaft war fiir die Durchfiihrung des Programms
verantwortlich, unter anderem fiir die Schulung und Koordination der Auflendienstmitarbeiter, die
Uberpriifung und Schulung von Klienten, die Bereitstellung zusatzlicher Wirtschaftsférderungsdienste
und die Verwaltung der Darlehensvertrdge in Zusammenarbeit mit der Raiffeisen Bank. Die Weltbank
und das Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (United Nations Development Programme,
UNDP) unterstiitzten das Projekt mit technischem Fachwissen bei der Uberwachung, d. h. der
Gestaltung der Uberwachungsdatenbank und der Erhebung und Analyse der Uberwachungsdaten.

Die Aufiendienstmitarbeiter waren die zentralen Akteure bei der Bereitstellung der Dienste des
Programms. Sie waren zustidndig fir die Erfassung und Uberprifung der potenziellen Siedlungen
und Teilnehmer, die Bereitstellung der Schulungen und individueller Unternehmensférderung
auf lokaler Ebene, die Forderung und Unterstlitzung der Erstellung individueller Geschéftspldne
und die Erleichterung der Durchfiihrung der Darlehensgruppen. Mit fortschreitender Umsetzung
waren sie zudem die Schliisselmitarbeiter des Programms, die flir die Uberwachung der Tatigkeiten
der Kleinunternehmen, die Organisation der nach der Auszahlung stattfindenden Sitzungen der
Darlehensgruppen und fiir die frithzeitige Meldung potenziell ausbleibender Riickzahlungen oder
sonstigerNotfillean dieBankzustdndigwaren. Die meisten Auflendienstmitarbeiter waren ausgebildete
Sozialarbeiter und wurden aufgrund ihrer Arbeitserfahrung ausgewahlt. Alle Auf3endienstmitarbeiter
durchliefen vor ihrem Einsatz im AufRendienst ein einmonatiges Schulungsmodul.

Die Klienten wurden aus Regionen mit weniger als 60 % des Medianeinkommens der ungarischen
Haushalte ausgewdhlt. Das Programm rdumte Frauen Prioritdt ein, jedoch waren nur 40% der
Bewerber und 48 % der Klienten weiblich. Gesprache mit Klienten - allerdings nicht auf der Basis einer

1 Das Grameen-Modell wurde von Prof. Mohammed Yunus in Bangladesch entwickelt. Es folgt einer Methodik, bei
der eine Mikrofinanzierungsinstitution in einem Dorf eingerichtet wird, das 15 bis 20 andere Dérfer versorgt.
Die Mikrofinanzierungsinstitution gewdhrt selbst gebildeten Gruppen von jeweils etwa fiinf Kreditnehmern
Darlehen, fiir die diese gemeinsam Verantwortung tragen (wie im solidarischen Gruppenmodell). Die Darlehen
werden in Wellen gewdhrt: Die ersten Mitglieder erhalten zunédchst ihr Darlehen, dann die néchsten - sofern die
ersten Mitglieder ihre Schulden zuriickgezahlt haben - und so weiter. Ein Mechanismus, um die Riickzahlung zu
verbessern, ist der Gruppendruck (OECD, 2015).
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reprasentativen Stichprobe - deuten darauf hin, dass die offiziellen Zahlen die Teilnahme seitens der
Frauen eventuell nach oben verzerren, da in vielen Féllen der Ehemann oder Partner der eigentliche
Geschiéftsfiihrer war (Weltbank - UNDP, 2012).

Das Auswahlverfahren bestand aus zwei Schritten. Zundchst Uberpriiften die
Aufiendienstmitarbeiter die infrage kommenden Siedlungen. Im Zeitraum zwischen 2010 und
2012 besuchten die Auflendienstmitarbeiter 202 Siedlungen, um das Programm o&ffentlich
anzukiindigen und Treffen fiir die lokale Gemeinschaft zu organisieren, auf denen Informationen
zu dem Mikrofinanzierungsprogramm und den ergidnzenden Unternehmensdienstleistungen
gegeben wurden. Als die Gemeinschaften grofies Interesse an dem Programm zeigten, besuchten
Aufiendienstmitarbeiter Familien, um die wirtschaftlichen und sozialen Bedingungen der potenziellen
Teilnehmer vor Ort beurteilen zu konnen. Wahrend dieser Besuche fiillten sie aufierdem den
Aufnahmefragebogen zusammen mit den Familien aus, um grundlegende Informationen iiber die
Bewerber und ihre Haushalte zu sammeln.

In dieser Phase des Auswahlverfahrens wurden Darlehensgruppen mit je acht oder neun
Kandidaten gebildet. Gruppentreffen wurden ausgerichtet, und die Auflendienstmitarbeiter
sondierten, welche friihere Geschéftserfahrung die Gruppenmitglieder hatten. Die Gruppe musste
einen Leiter wéhlen und die Gruppenregeln billigen. Potenzielle Kandidaten mussten aufderdem
eine Reihe von Auswahlkriterien erfiillen (z. B. durften sie keine Steuerschulden haben) und einen
einfachen, aber realistischen Entwurf fiir einen Geschéftsplan erstellen. Der Kreditausschuss der
Verwaltungsgesellschaft bewertete die individuellen Bewerbungspakete, die den vor Ort ausgefiillten
Fragebogen, eine Evaluierung durch den Aufdendienstmitarbeiter, den Geschiftsplanentwurf und eine
individuelle Selbstbewertung umfassten, und trafen in Abstimmung mit dem Aufdendienstmitarbeiter
die endgiiltige Entscheidung.

In Anlehnung an das Grameen-Modell basierte dieses Programm auf der Gruppenkreditvergabe.
Die Darlehensgruppen dienten als Ersatz fiir die fehlenden Sicherheiten und als Forum fiir
Erfahrungsaustausch und gegenseitiges Lernen. Die Gruppendynamik und die Betriebsregeln sollten
die Riickzahlung verstirken, da die Gruppenmitglieder ihre Darlehen der Reihe nach und unter der
Voraussetzung erhielten, dass es keine Zahlungsausfille gab. Der Gruppenleiter erhielt seinen Kredit
als Letzter. Die Darlehen wurden gemafs drei verschiedenen Pldnen zur Verfligung gestellt: Darlehen
in Hohe von 670 EUR waren Uiber sechs Monate, Darlehen in Hohe von 1670 EUR liber zwdlf Monate
und Darlehen in Héhe von 3330 EUR iiber 18 Monate zuriickzuzahlen.

Entwicklung des Projekts

Anfang 2011 wurde klar, dass eine Anpassung der Projektkonzeption vonndten war. Im
Herbst 2010 erfolgte die Rekrutierung von Klienten viel langsamer als erwartet. Bis Ende 2010 hatte
das Programm elf Darlehensgruppen mit rund 70 Teilnehmern. Dies lag unter dem anfénglichen
Programmziel von 100 Klienten bis Ende des ersten Jahres. Damit stand auch das Gesamtziel von
400 Klienten auf dem Spiel. AuRerdem war die Ausfallquote sehr hoch: Bei 80% der Darlehen gab es
einen Zahlungsverzug oder -ausfall.

Wihrend der ersten Hilfte des zweiten Jahres wurden die folgenden Anderungen vorgenommen:

® Verstirkte Uberpriifung von Klienten und Verlagerung der Zielregionen. Die AufRendienstmitarbeiter
konzentrierten sich verstarkt auf die Erfassung der Bonitdtsgeschichte, der Geschéftsverbindungen
und der Erfahrung der potenziellen Klienten und ihrer Familienmitglieder. Sie zogen sich aufferdem
aus den am stédrksten benachteiligten kleinen Regionen zuriick. Im Ergebnis hatten potenzielle
Klienten, die bereits Geschéftserfahrungen oder zumindest Verbindungen zu bestehenden
Unternehmernetzwerken hatten, bessere Chancen, Kandidaten zu werden. Dies fithrte auch dazu,
dass die neue Zielgruppe aus einer etwas bessergestellten wirtschaftlichen Schicht kam.

® Erweiterung des Umfangs der unterstiitzten Geschdftstdtigkeiten. Aufgrund einer entsprechenden
Nachfrage seitens der Klienten wurde die Landwirtschaft als ein moglicher Sektor fir die
Unternehmensgriindung erganzt.
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® Durchsetzung der Riickzahlungen und Gruppendynamik. Das Programm gestattete die Bildung von
Darlehensgruppen mit weniger als fiinf Mitgliedern - eine Mindestgrenze, die wahrend des
ersten Zeitraums strikt durchgesetzt wurde. Die Darlehensgruppen setzten zudem verstarkt ihren
Schwerpunkt auf die Entwicklung von Geschéftspldnen und fithrten strengere Evaluierungskriterien
ein.Aufferdem wurde die durchschnittliche Hohe der Darlehen auf 1832 EUR und die durchschnittliche
Laufzeit auf 43 Wochen herabgesetzt und fiir mehr Flexibilitdt bei der Umschuldung von Darlehen
gesorgt. Dies trug dazu bei, sicherzustellen, dass die Klienten auch nach Ende der ersten sechs
Monate ihrer Geschéftstdtigkeit zahlen konnten. Zusitzlich erhielten die Darlehensgruppen
mehr Unterstiitzung beim Zugang zum staatlichen Férderprogramm Vallalkozéva Vildsi Tamogatds,
das Start-ups wahrend der ersten sechs Monate ihrer Geschéftstédtigkeit zur Verfligung stand.
Eine Teilnahme an diesem Programm ermdglichte die Refinanzierung der Steuerzahlungen und
Sozialversicherungsbeitrdge. (Laut den nationalen Vorschriften waren selbststdndig Erwerbstétige
verpflichtet, Steuern und Sozialversicherungsbeitrdge auf der Grundlage des fiir das jeweilige
Steuerjahr festgelegten Mindestlohns zu zahlen, unabhéngig von ihren tatséchlichen Einnahmen).

® Verstdrkung der Verwaltung und Verbesserung der Schulung von AufSendienstmitarbeitern. Das Programm
richtete einen Krisenausschuss ein, der Klienten, die bei ihren Zahlungen in Verzug zu kommen
drohten, individuell unterstiitzten, und stellte neue Auflendienstmitarbeiter mit mehr Erfahrungen
in der Sozialarbeit ein. Auf die Riickmeldung der Klienten hin wurden die Aufdendienstmitarbeiter
auflerdem zusédtzlich geschult. Ferner ernannte das Programm regionale Koordinatoren, um die
Kommunikation unter den Aufdendienstmitarbeitern und zwischen ihnen und dem Projektbiiro zu
verbessern.

Projektfinanzierung

Das Projekt ,Pan-European Coordination of Roma Integration Methods — Roma Inclusion: Self-
employment and microcredit” (Paneuropiische Koordination von Integrationsmethoden fiir Roma -
Einbeziehung der Roma: Selbststdndige Erwerbstatigkeit und Mikrokredite) der Europdischen Union
stellte die Hauptfinanzierungsquelle fiir das Kittprogram dar. Der Gesamthaushalt des Projekts -
einschliefRlich Betriebskosten und Darlehensbestand - belief sich auf 1,4 Millionen EUR. Das
Projekt der Europdischen Union stellte eine Vorfinanzierung (85%) bereit. Der iibrige Anteil wurde
nach dem offiziellen Abschluss des Projekts gesichert. Die ungarische Regierung kofinanzierte
die Projektmanagementkosten (200 Millionen HUF bzw. etwa 666670 EUR), und andere staatliche
Forderungen (Refinanzierung von Steuerzahlungen und Sozialversicherungsbeitrdgen) betrugen
wihrend des Projektzeitraums 135 Millionen HUF (etwa 450000 EUR). Nach Abschluss der Pilotphase
wurden die Folgeaktivitdten des Projekts und einige der lokalen Projekte aus privaten Quellen,
hauptséchlich von der Polgar-Stiftung, finanziert.

Herausforderungen

110

Das Programm war mit drei grofden Herausforderungen konfrontiert. Die erste bestand darin,
geeignete Klienten anzusprechen und diejenigen von ihnen zu identifizieren, die das Potenzial hatten,
eine selbststdndige Erwerbstatigkeit zu meistern. Die Nachhaltigkeit jeglicher Geschéftstatigkeiten
in den am starksten benachteiligten Regionen wurde durch eine eingeschrankte Nachfrage auf den
regionalen Miarkten und eingeschrankte Unternehmernetzwerke vor eine Herausforderung gestellt.
Folglich verlagerte das Kititprogram seinen Fokus auf ,gehobene“ Klienten und auf Gebiete mit
besserem Zugang zu regionalen Markten und bestehenden Unternehmernetzwerken. Dies allerdings
untergrub die sozialen Ziele des Programms.

Die zweite Herausforderung war, leistungsfdhige Aufdendienstmitarbeiter zu rekrutieren, die
gleichzeitig als personlicher Mentor, Sozialarbeiter und Kreditsachbearbeiter mit entsprechendem
Finanz- und Unternehmensfachwissen auftreten konnte. Verschiedene Menschen fiir die
verschiedenen Aufgaben einzustellen wire eine Moglichkeit gewesen, die jedoch durch den
Projekthaushalt nicht gegeben war. Wéhrend des ersten operativen Jahres war die Fluktuation bei den
Aufiendienstmitarbeitern dufderst hoch (rund 90 % der in den ersten Monaten der Projektdurchfiihrung
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eingestellten AufSendienstmitarbeiter verlief3en das Projekt im folgenden Jahr), was darauf hindeutet,
wie schwierig diese Aufgabe ist. Die Verwaltungsgesellschaft startete wihrend des zweijahrigen
Projektzeitraums fiinf Aufrufe, um Aufdendienstmitarbeiter anzuwerben.

Drittens bendtigen neue Unternehmen Zeit, um sich zu entwickeln und eine nachhaltige
Klientenbasis zu gewinnen. Dies dauert hdufig langer als ein Jahr. Das Kititprogram konnte eine
Zusammenarbeit mit den ungarischen 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen aufbauen, um den Zugang
neuer Unternehmer zu einem bestimmten staatlichen Beihilfeprogramm wéahrend der ersten
sechs Monate ihres Betriebs zu garantieren, doch gelang es nicht, einen Partnerschaftsvertrag auf
institutioneller Ebene zu schliefSen, der langer als sechs Monate dauern konnte. Dies stellte eine
Herausforderung flir die Teilnehmer dar, die einen wochentlichen Riickzahlungsplan einhalten
mussten.

Auswirkungen

Es gibt keine Ex-post-Evaluierung dieses Projekts. Allerdings wurde in Zusammenarbeit mit der
Weltbank und dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (United Nations Development
Programme, UNDP) ein umfassendes Uberwachungssystem eingerichtet. Uberwachungsdaten zeigen,
dass sich 138 der insgesamt 192 Teilnehmer einer Darlehensgruppe anschlossen. Davon erhielten
49 Menschen unter diesen Voraussetzungen Darlehen in einer Hohe von durchschnittlich 1825 EUR
pro Person und einer durchschnittlichen Laufzeit von 52 Wochen (Reszket® und Véradi, 2012; World
Bank, 2013).

Dem Projekt gelang es, Arbeitslose (86% der Bewerber waren vor der Teilnahme mehr als
ein Jahr lang arbeitslos oder als nicht erwerbstdtig gemeldet) und Haushalte mit sehr niedrigem
Monatseinkommen (das Medianeinkommen der Haushalte betrug 68250 HUF bzw. etwa 227 EUR) zu
erreichen. Der Anteil der Bewerber mit abgeschlossener Sekundarausbildung oder einem hdéheren
Bildungsgrad war sehr gering (13 %), und 87 % von ihnen lebten im lédndlichen Raum.

Die Unternehmen, die eine Finanzierung erhielten, waren entweder in der Land- und
Forstwirtschaft (45%) oder im Einzelhandel (55%) angesiedelt. Laut der von der Weltbank
durchgefiihrten Teilnehmerbefragung mangelte es 68% der Klienten an den nétigen finanziellen
Mitteln fiir eine Unternehmensgriindung, und 95 % von ihnen gaben an, das Darlehen, das sie durch
das Projekt erhalten haben, sei die Hauptquelle ihres Startkapitals gewesen. Diese Unternehmen
erwirtschafteten durchschnittlich einen Monatsumsatz von 68312 HUF (etwa 227 EUR). Im Mai 2013,
etwa ein Jahr nach dem offiziellen Projektabschluss, waren 45% der Unternehmen immer noch in
Betrieb.

Die Ex-post-Uberwachung deutet darauf hin, dass Frauen und Menschen, die sich vor dem
Projekt aktiv in die Gemeinschaft einbrachten (d. h., mindestens einmal wochentlich an irgendeiner
Art von Gesprachen und Entscheidungen der lokalen Gemeinschaft mitwirkten), die Riickzahlungen
am hdufigsten gemafd dem vereinbarten Riickzahlungsplan leisteten (Weltbank — UNDP, 2012). Diese
Ergebnisse stimmen mit internationalen Erfahrungen iiberein und unterstreichen die Bedeutung
lokaler Netzwerke und personlicher Beziehungen.

Ferner betonten Uberwachungsstudien die Wichtigkeit eines umfassenden Ansatzes bei
der Projektkonzeption; dieser wird aufgrund der Kennzeichnung des Projektes als soziales
Mikrokreditprogramm vernachldssigt (Weltbank - UNDP, 2012; ReszketR-Varadi, 2012). Laut beiden
Studien wire eine ldngere Pilotphase (d. h. mindestens drei oder vier Jahre) von Vorteil gewesen.
Aufierdem hétten weniger ehrgeizige Ergebnisindikatoren zur Entwicklung hochwertigerer
Dienstleistungen zur Unternehmensférderung gefiihrt. Die Studien merken zudem an, dass man
die Ausstiegsstrategien der Teilnehmer und ein klares allmahliches Auslaufen der Unterstiitzung in
stdrkerem Maf3e hétte beriicksichtigen sollen.

In Bezug auf die Kostenwirksamkeit vergleicht die Weltbank - UNDP (2012) das Kititprogram mit
offentlichen Arbeitsprogrammen. Sie schitzten die monatlichen Kosten dhnlich hoch ein (2010 EUR
pro Monat und Klient), doch wurde angemerkt, dass es dem Kititprogram besser gelingen konnte, die
Aussichten der Klienten auf eine abhéngige oder selbststandige Erwerbstatigkeit zu erhéhen.
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Voraussetzungen fiir die Ubertragung

112

Dieses Projekt bietet ein Beispiel dafiir, wie die am stdrksten benachteiligten Mitglieder der

Gesellschaft durch das Unternehmertum unterstiitzt werden konnen. Die Erfahrung enthalt viele
Erkenntnisse flir dhnliche Initiativen:

1.

Sicherstellung leistungsfihiger AufSendienstmitarbeiter. Die Aufdendienstmitarbeiter erwiesen sich
als die Schliisselakteure in der Umsetzungsphase. Aus dem Kititprogram lassen sich hilfreiche
Erkenntnisse fiir die Auswahl der Aufdendienstmitarbeiter und die Diversifizierung ihrer Aufgaben
ziehen. Die gleichzeitig tibernommene Rolle eines Sozialarbeiters und eines Kreditsachbearbeiters
und die Komplexitédt der damit zusammenhéngenden Dienstleistungen konnten sich als Hindernis
herausstellen. Daher ist es unter Umstdnden erforderlich, die Aufgaben aufzuteilen und Mitarbeiter
einzustellen, die nur auf jeweils eine Rolle spezialisiert sind.

. Nutzung einer intensiven Kontaktarbeit. Die Absicht des Programms ist es, benachteiligten Gruppen

in benachteiligten Gebieten zu helfen. Der Schliissel, um diese Gruppe zu erreichen und sie auf
die verfiigbare Unterstiitzung aufmerksam zu machen, liegt darin, sie vor Ort aufzusuchen und
direkt mit ihnen zu interagieren. Dies hat auflerdem den Vorteil, dass die Aufsendienstmitarbeiter
dabei potenzielle Kandidaten identifizieren und ein Vertrauensverhaltnis zu den Klienten aufbauen
konnen.

. Realistische Zielsetzung. Dieses Programm musste wahrend der Pilotphase stark angepasst werden,

als klar wurde, dass es zu ehrgeizig und zu selektiv war. Im Ergebnis dnderte sich das Profil der
Zielklienten, und viele der sozialen Ziele wurden gefdhrdet. Es ist wichtig, eine Ex-ante-Evaluierung
durchzufiihren, um sicherzustellen, dass die Projektkonzeption den Zielen entspricht.

. Sicherstellung geeigneter Darlehen. Die Hohe des angebotenen Darlehens sollte auf das Geschaftsumfeld

und die Bediirfnisse der Unternehmen der Teilnehmer zugeschnitten sein. Dies bedeutet ein
hoheres Startkapital in européischen Landern als im Kontext der Entwicklungslander, wo diese Art
von Ansatz urspriinglich entstand.
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Ziele

Going for Growth, Irland

Diese Fallstudie stellt ein Projekt vor, das Rollenvorbilder einsetzt, um Unternehmerinnen
bei der Festlegung und Erreichung von Wachstumszielen fiir ihre Unternehmen zu
animieren und zu unterstiitzen. Die Fallstudie stellt die Ziele dieses Ansatzes und
dessen Hintergrund vor und beschreibt die Aktivitdten und Auswirkungen des Projekts.
Auflerdem werden die Herausforderungen und die Voraussetzungen fiir die Ubertragung
dieses Ansatzes auf einen anderen Kontext erortert.

Going for Growth konzentriert sich auf die Ermutigung von Unternehmerinnen, in Bezug
auf ihr Unternehmen Ehrgeiz zu entwickeln, und unterstiitzt sie dann bei der Umsetzung ihrer
Wachstumsbestrebungen. Das Projekt mochte der Tatsache abhelfen, dass mehr Méanner als Frauen
wesentliche Wachstumsbestrebungen fiir ihre Unternehmen haben. Dies hat wirtschaftliche und
soziale Folgen sowie Folgen fiir die Gleichstellung, da die unternehmerischen Bemiithungen vieler
Unternehmerinnen geringere Ertrdge generieren als die ihrer ménnlichen Pendants.

Griinde

Eine gezielte Mafdinahme wurde als notwendig betrachtet, da Frauen Forschungsstudien zufolge
nicht nur viel seltener neue Unternehmen griinden als Ménner, sondern ihre Unternehmen auch
seltener wachsen lassen und stattdessen selbststdndig erwerbstétige Einzelunternehmerinnen oder
Kleinstunternehmerinnen bleiben (GEM, 2013). Frauen sind im Unternehmertum in der Tendenz
weniger selbstbewusst, nehmen unternehmerische Moglichkeiten seltener war und haben weniger
entwickelte Netzwerke als Ménner. Entsprechend hegt ein kleinerer Anteil der Unternehmerinnen
erhebliche Wachstumsbestrebungen (GEM, 2013).

Nachdem man feststellte, dass die Auswirkungen der kleinen Anzahl von Unternehmen, die ein
bedeutendesWachstum erreichten, dufderst wesentlich flirWirtschaft und Beschéftigung sind, erkannte
die Europdische Kommission in einem Grinbuch aus dem Jahr 2003 an, dass eine Unterstiitzung
bestehender Unternehmen wichtig sei, damit sie ihr Wachstumspotenzial realisieren kénnen (EK,
2003). Als Antwort auf diese Herausforderung wurde im Jahr 2008 Going for Growth entwickelt. Das
Projekt folgte einem Aufruf zur Einreichung von Vorschlagen der Abteilung fiir die Gleichberechtigung
der Geschlechter im Ministerium flr Justiz, Gleichberechtigung und Rechtsreform, dessen Ziel in der
Forderung von Initiativen im Bereich Frauen und Unternehmertum bestand. Der Pilotzyklus wurde
2009 durchgefiihrt, um eine groflere Anzahl von Unternehmerinnen zu Wachstumsbestrebungen zu
ermutigen und sie bei der Vergrofderung ihrer bestehenden Unternehmen sowie der Erreichung ihrer
Wachstumsziele zu unterstiitzen. Die Initiative sollte die wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
personlichen Auswirkungen ihrer unternehmerischen Téatigkeit verstarken. Bislang wurden sechs
Zyklen abgeschlossen.

Aktivitaten

Unternehmerbzw. Unternehmerinnenlernen oftam wirkungsvollsten voneinander. Entsprechend
basiert Going for Growth auf interaktiven Gespriachsrunden, die nicht von Beratern, Wissenschaftlern
oder professionellen Ausbildern moderiert werden, sondern von erfolgreichen Unternehmerinnen.
Diese werden als ,Leiterinnen” bezeichnet. Dieser Ansatz bietet den Teilnehmerinnen eine einzigartige
Lernumgebung unter der Leitung von Gleichgestellten und basiert auf dem Erfahrungsaustausch
seitens der Leiterin und der anderen Teilnehmerinnen, die vor identischen Herausforderungen stehen.
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Going for Growth ist handlungs- und ergebnisorientiert. Es basiert auf der Erfahrung dessen,
was im wirklichen Leben funktioniert oder nicht funktioniert hat. Die Teilnehmerinnen werden
dabei unterstiitzt, die Entwicklung ihrer Unternehmen strategisch anzugehen, indem sie sich auf
Wachstumsziele und zeitlich definierte Meilensteine konzentrieren.

Leiterinnen

Going for Growth nutzt die Beitrdge erfolgreicher Unternehmerinnen, die als ,Leiterinnen®
auftreten.Aktuell wirken 28 Leiterinnen an der Initiative mit,darunter zweiehemalige Teilnehmerinnen.
Jede von ihnen widmet dem Projekt freiwillig ihre Zeit. Die wichtigste Eigenschaft der Leiterinnen ist
ihre Erfahrung mit der Vergrof3erung eines Unternehmens. Aufierdem verstehen sie es, ihre Erfahrung
auf andere Unternehmen anzuwenden, haben ein offenes Ohr und verfiigen iber ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten. Der Projektdirektor und erfahrene Leiterinnen helfen neuen Leiterinnen
bei der Vorbereitung auf ihre Funktion und schulen sie in den Methoden von Going for Growth.

Bei Going for Growth stehen moderierte Gruppensitzungen im Zentrum, bei denen die Leiterinnen
ihr Wissen und ihre Erfahrungen mit der Gruppe teilen. Die Leiterinnen haben auch die Funktion von
Rollenvorbildern - sie sollen zeigen, dass eine Frau neben der Familie und anderen Verpflichtungen
ein erfolgreiches Unternehmen aufbauen kann. Obwohl die Teilnehmerinnen keinen Einfluss auf
die Auswahl der Leiterin haben, die ihre Gruppe moderiert, zeigen Feedback-Umfragen unter den
Teilnehmerinnen, dass mehr als 90% von ihnen ihre Leiterin als fiir sie geeignet betrachteten.
Zwischen dem zweiten und dem sechsten Projektzyklus lagen die angegebenen Zufriedenheitsquoten
bei 90%, 92 %, 98 %, 96 % und 98 %.

Teilnehmerprofil

Bislang nahmen an jedem der Zyklen jeweils 60 Frauen aus allen Regionen des Landes teil.
Der Schwerpunkt liegt auf einer kleinen Anzahl engagierter Teilnehmerinnen, die eine klare
Wachstumsbestrebung haben, die Moglichkeit zu schétzen wissen und sich zur Teilnahme an allen
Gesprachsrunden und dem Nationalen Forum (siehe unten) verpflichten.

Um als Kandidatinnen fiir das Programm infrage zu kommen, miissen die Unternehmerinnen
bereits geschiftsfiihrende Inhaber eines Unternehmens sein, bei dem sie Hauptanteilseigner sind
und flir das sie hauptverantwortlich Entscheidungen treffen. Auferdem muss das Unternehmen
seit mindestens zwei Jahren aktiv sein. Die Unternehmerinnen miissen zudem in Vollzeit fiir das
Unternehmen tétig sein. Vor Kurzem kamen ausnahmsweise eine kleinere Anzahl von Bewerbungen
von Kandidatinnen, die seit weniger als zwei Jahren Umsétze erzielen, in Betracht, wenn die neuen
Unternehmen als besonders innovativ galten und ein erhebliches Wachstumspotenzial besafen.

Um sich fiir das Programm zu bewerben, fiillen die Kandidatinnen ein Bewerbungsformular aus,
auf dem sie ihre aktuelle Stellung in Bezug auf Umsatz, Zahl der Beschaftigten und Marktorientierung
beschreiben und angeben, wo sie in fiinf Jahren sein mochten. Sie werden gefragt, was sie momentan
am Wachstum hindert, wie die Teilnahme an der Initiative ihnen ihrer Ansicht nach helfen wiirde und
was sie im Verlauf des Zyklus als Erfolg betrachten wiirden. AnschliefZend beschreiben sie in hochstens
500 Wortern die bisherige Entwicklung ihres Unternehmens und ihre Vision fiir sein Wachstum und
seine Entwicklung in der Zukunft. SchlieRlich skizzieren sie in héchstens 250 Wortern die Griinde,
warum sie Unternehmerin geworden sind.

Es gehen mehr Bewerbungen ein, als Pldtze verfiigbar sind. Daher findet unter Mitwirkung der
Leiterinnen ein Auswahlverfahren statt. Die Leiterinnen priifen gemeinsam die Bewerbungen, und
jede von ihnen wahlt acht Unternehmerinnen aus, die sie zu ihrer Gesprachsrunde einladen mochte.
Die Aufnahme in das Programm basiert auf dieser schriftlichen Bewerbung; es findet kein Gespriach
statt.

Die Gesprdchsrunden

Eine gemeinsame Agenda, bei der Wachstum im Mittelpunkt steht, dient bei jeder der im Laufe des
Zyklus stattfindenden Gesprachsrunden als roter Faden. Die Leiterin teilt ihre Erfahrungen und bringt
ihre Gedanken zur jeweils besprochenen Frage zum Ausdruck. In dhnlicher Weise tauschen die anderen
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Teilnehmerinnen Erfahrungen aus und lernen voneinander. Die Leiterinnen tragen entscheidend dazu
bei, das Vertrauen zu stédrken, das sich in der Gruppe entwickelt. Die Gesprachsrunden finden einmal
monatlich von Januar bis Juni statt. Alle besprochenen Themen werden vertraulich behandelt.

Going for Growth-Website

Die Website von Going for Growth (www.goingforgrowth.com/) bietet umfassende Informationen zu
dem Programm und dem Zugang dazu. Sie enthéalt Informationen zu den verschiedenen Projekten von
Going for Growth. In einem Mitgliederbereich wird die Netzwerkarbeit gefordert.

Das Nationale Forum

In der Mitte des Projektzyklus wird ein Nationales Forum abgehalten, an dem die Teilnahme aller
Teilnehmerinnen erwartet wird. Das Nationale Forum soll den Teilnehmerinnen und den Leiterinnen
Gelegenheit geben, sich eine Reihe von Themen zu erarbeiten, die alle Gesprachsrunden als wichtig
fiir ihre aktuelle Situation erachten und die sie ndher untersuchen mochten. Auf Priasentationen zu
bestimmten Themen folgen von den Leiterinnen moderierte Gesprache unter den Gesprachsrunden.
Bei diesen Gesprichen steht die Anwendung der aus den verschiedenen Prisentationen gewonnenen
Erkenntnisse im Vordergrund.

Das Nationale Forum geht mit einem bestimmten Zyklus einher und beschrankt sich auf die
Teilnehmerinnen dieses Zyklus. Die Anzahl der Teilnehmerinnen an dem Forum bewegt sich daher
bei etwa 70, da zu den Teilnehmerinnen noch deren Leiterinnen hinzukommen. Am Spatnachmittag
schliefden sich auch Vertreter der Sponsoren an und bleiben zum Abendessen. Im Herbst wird
auflerdem ein Gemeinschaftsforum ausgerichtet. Die Teilnehmerzahlen sind dabei héher, da das
Gemeinschaftsforum dem gesamten Plenum der Leiterinnen und allen ehemaligen Teilnehmerinnen
offensteht, die Mitglied der Going-for-Growth-Gemeinschaft sind.

Im nationalen Forum koénnen Schlisselthemen ausfiihrlicher behandelt werden, und die
Teilnehmerinnen erhalten die Gelegenheit zur Netzwerkarbeit mit den Teilnehmerinnen und
Leiterinnen anderer Gesprachsgruppen.

Uberwachung und Evaluierung

Laufende Uberwachung und Evaluierung ist fester Bestandteil der Struktur von Going for
Growth. Sowohl die Leiterinnen als auch die Teilnehmerinnen wirken aktiv an der Bereitstellung von
ausfithrlichen Informationen und Riickmeldungen wéhrend des gesamten Zyklus sowie bei Abschluss
dessen mit.

Nach dem Anwerbe- und Auswahlverfahren wird ein Bericht angefertigt, der eine ausfiihrliche
Analyse der ausgewihlten Kandidatinnen im Hinblick auf aktuellen Umsatz, Zahl der Beschaftigten
und Exporttatigkeit enthalt. Thre Bestrebungen in Bezug auf jeden dieser Aspekte werden ausfiihrlich
angegeben. Diese werden mit den fritheren Zyklen verglichen. Auch die Wachstumshindernisse, die
die Teilnehmerinnen in ihren Bewerbungsformularen angegeben haben, werden beleuchtet. Dieser
Bericht wird an die Leiterinnen und an die Sponsoren weitergegeben. Jede Leiterin erhilt zudem
eine ausfiihrliche Analyse der Teilnehmerinnen ihrer Gesprachsrunde und der Bestrebungen dieser
Teilnehmerinnen.

Am Ende des Zyklus wird jede Leiterin {iber die Fortschritte, die die Teilnehmerinnen ihrer Runde
insgesamt erzielt haben, im Vergleich zur gesprachsrundentiibergreifenden Norm informiert. Von jeder
der Leiterinnen wird ein individuelles Feedback eingeholt. Die Leiterinnen treffen sich auf3erdem
untereinander, um zu besprechen, was in dem jeweiligen Zyklus gut gelaufen ist und welche Aspekte
verbesserungsbedurftig sind.

Am Ende jedes Zyklus wird aus allen gesammelten Informationen ein ausfiihrlicher
Analysebericht erstellt. Die qualitativen Ergebnisse werden skizziert. Da am Anfang und am Ende des
Zyklus Informationen zum Umsatz, zur Zahl der Beschaftigten und zur Exporttatigkeit erfasst werden
(d. h. eigene Angaben), konnen in Bezug auf diese Ergebnisse konkrete Auswirkungen festgestellt
werden. Unterschiede zwischen den Zyklen werden festgehalten und Empfehlungen fiir kiinftige
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Zyklen ausgesprochen. Dies wird den Leiterinnen mitgeteilt, die an dem jeweiligen Zyklus beteiligt
waren, und an die Sponsoren weitergegeben.

Projektentwicklung

Von Beginn an machte die gegenseitige Unterstiitzung von Unternehmern das zentrale Element
von Going for Growth aus. Die in der Pilotphase umgesetzten Schliisselelemente sind relativ gleich
geblieben, doch im Laufe der Jahre hat sich mit zunehmender Bekanntheit von Going for Growth die
Anzahl der Bewerberinnen fiir die Initiative stark erhoht. Es gibt nun einen viel starkeren Wettbewerb
um Platze als noch in den Anfangsjahren.

Auf der Grundlage von Riickmeldungen von fritheren Teilnehmerinnen und von den Leiterinnen
wurden ergidnzende Initiativen entwickelt, die kontinuierliche, fiir die Entwicklungsstufe der jeweiligen
Unternehmerin angemessene Unterstiitzung bieten.

® Entwicklung einer Going for Growth-Gemeinschaft: Bei erfolgreichem Abschluss eines Zyklus erhalten
die Teilnehmerinnen nun die Gelegenheit, miteinander in Kontakt zu bleiben und weiterhin das
Wachstum ihres Unternehmens zu férdern, indem sie Mitglied der Going for Growth-Gemeinschaft
werden. Die Mitglieder der Gemeinschaft konnen an einer Gesprachsrunde mit dem Titel Die
Dynamik aufrechterhalten teilnehmen, themenspezifische Workshops besuchen und werden zu einem
einmal jahrlich im Herbst stattfindenden Gemeinschaftsforum eingeladen. Ein spezieller Bereich
der Website wurde entwickelt, um den Mitgliedern die Kommunikation und die Netzwerkarbeit zu
erleichtern. Die Teilnehmerinnen zahlen eine kleine Mitgliedschaftsgebiihr (300 EUR im Jahr 2015),
und die Gemeinschaft steht kurz davor, sich selbst tragen zu konnen.

® Gesprichsrunde der Leiterinnen: Da die Leiterinnen den Erfolg der Gesprachsrunden bei der Forderung
des Unternehmenswachstums bei den Teilnehmerinnen aus erster Hand miterlebt haben,
entschlossen sie, eine Gesprichsrunde einzurichten, mit der sie ihre gegenseitige Unterstiitzung
strukturiert férdern kénnen, um das Wachstum ihrer Unternehmen anzukurbeln. Diese Treffen
finden dreimal jahrlich statt.

® Die Initiative Starker Einstieg ist die neueste einer Reihe ergdnzender Initiativen und richtet sich an
ehrgeizige Unternehmerinnen, die sich am Anfang der Entwicklung ihres Unternehmens befinden.
Sie wurde wahrend des 6. Zyklus entwickelt und getestet (2014). Die anvisierten Unternehmen
befinden sich in der Regel in der Phase, in der sie erst seit Kurzem oder noch keine Einnahmen
genieren, doch sind sie schon weit iber die Konzeptionsphase hinaus gediehen. ,Starker Einstieg*
zielt auf Unternehmerinnen ab, bei denen die Dauer der Entwicklungsphase, bevor Einnahmen
generiert werden, der Innovationsgrad und das Wachstumspotenzial deutlich iiber dem Durchschnitt
liegen. Der Ansatz des gegenseitigen Lernens unter Gleichgestellten weist Ahnlichkeiten mit
dem von Going for Growth auf, wurde jedoch angepasst, um den besonderen Bediirfnissen derer
Rechnung zu tragen, die sich in einer frithen Entwicklungsphase befinden. Vor Kurzem konnten
Sponsoren aus dem Unternehmenssektor gesichert werden, um zusatzliche mafdgeschneiderte
Unterstiitzungsleistungen wie z. B. Workshops anbieten zu kénnen. Derzeit nehmen 24 Frauen an
den drei Gesprachsrunden von ,Starker Einstieg" teil.

Projektfinanzierung

Die durchschnittlichen Kosten pro Teilnehmerin und Zyklus betragen bei Going for Growth
weniger als 2000 EUR fiir einen sechsmonatigen Zyklus. Die Kosten der Initiative sind so niedrig, weil
die Leiterinnen ihre Zeit freiwillig beisteuern und ihre eigenen Kosten tragen. Die Unternehmerinnen
zahlen fiir die Teilnahme an Going for Growth keine Gebiihr.

Going for Growth wird seit seinem Beginn durch die Mafnahme Equality for Women
(Gleichstellung flir Frauen) und durch Enterprise Ireland, die fiir die Entwicklung und das Wachstum
irischer Unternehmen verantwortlichen Regierungsorganisation, finanziert. Uber den Zeitraum von
2010 bis einschliefSlich 2014 hinweg erhielt das Projekt durchschnittlich 48000 EUR pro Jahr von
der Mafsnahme Equality for Women, die liber das operationelle Programm fiir Investitionen in das
Humankapitel durch den Europaischen Sozialfonds und das Ministerium fiir Justiz und Gleichstellung
finanziert wird. Im Jahr 2015 wurde auch KPMG ein Sponsor.
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Herausforderungen

Eine Herausforderungist die Sicherstellung einer Finanzierung fiir die Initiative. Going for Growth
wurde zu Beginn der Wirtschaftskrise und der anschlieffenden Rezession konzipiert und entwickelt.
Die offentlichen Haushalte waren stark eingeschriankt. Die Initiative stutzt sich weitgehend auf
offentliche Mittel, doch das Wachstum des Programms iiberstrapaziert einen ohnehin kleinen
Haushalt. Seit 2015 ist der Unternehmenssektor starker an der finanziellen Unterstiitzung beteiligt,
was die Entwicklung der ergdnzenden Initiativen erleichtert.

Eine weitere Herausforderung bestand darin, eine Kohorte von ehrgeizigen Unternehmerinnen
zu finden. In Irland gibt es viele Netzwerke von Unternehmerinnen und Geschéftsfrauen. Daher
war es schwierig, das Projekt von anderen abzuheben und Frauen mit einem angemessenen Ehrgeiz
anzuziehen. Der Ruf der Leiterinnen spielte eine wichtige Rolle dabei, zu Beginn fiir Glaubwiirdigkeit
zu sorgen und Interesse an der Initiative zu erwecken, um eine geeignete Auswahl von Kandidaten
zu einer Bewerbung zu ermutigen. Nun, da sich Going for Growth nach und nach einen Ruf erarbeitet
hat und mehr in verschiedenen Medien iiber das Programm berichtet wird, melden sich wahrend
des ganzen Jahres Frauen auf der Website an. Die immer mehr werdenden ehemaligen Teilnehmer
sind Botschafter fiir die Initiative, da sie selbst den Nutzen der Teilnahme erfahren haben. In den
letzten Jahren haben sich die Anzahl und die Qualitdt der Bewerbungen sowie der Ehrgeiz unter den
Bewerberinnen verglichen mit der Anfangsphase des Projekts erhoht.

Die Leiterinnen sind zwar von wesentlicher Bedeutung fiir das Projekt, stellen jedoch auch
eine doppelte Herausforderung dar: Einerseits muss ihre Anzahl und ihr Kaliber, andererseits ihre
Mitwirkung und Verpflichtung aufrechterhalten werden. Als das Pilotprojekt geplant wurde, wandte
man sich an Unternehmerinnen mit ausgezeichnetem Ruf und Profil. IThr nachhaltiges Engagement
setzt Maf3stébe flir andere Freiwillige, die angesprochen werden. Mit der Zeit wurde offensichtlich,
dass die Leiterinnen von den Fortschritten begeistert sind, den sie bei den Teilnehmerinnen im Laufe
des Zyklus beobachten. Sie sind mafgeblich an der Uberpriifung und Weiterentwicklung der Initiative
beteiligt und haben unter sich ein dufderst starkes Netzwerk aufgebaut.

Auswirkungen

Going for Growth befindet sichnunin seinem 7. Zyklus. Mehr als 400 ehrgeizige Unternehmerinnen
wurden unterstiitzt, um damit ihre Ziele anzuheben und ihre Fahigkeit zu stirken, ein bedeutendes
Unternehmenswachstum zu erreichen. Berichte der Teilnehmerinnen bestdtigen den Nutzen, der aus
dem Programm gezogen wird.

Ausgehend von Riickmeldungen und Berichten der Klienten geben die Leiter von Going for Growth
an,dassdieTeilnehmerinnenvoneiner grofseren Motivation,einerbesserenstrategischen Positionierung
und einer verminderten psychologischen Isolation profitieren. Am Ende des sechsten Zyklus gaben
93% der Teilnehmerinnen an, sie fithlten sich der Erreichung ihrer Wachstumsbestrebungen néher;
95% gaben an, die Gesprachsrunden hétten zu praktischen Verdnderungen in ihrem Unternehmen
gefiihrt; 100 % beabsichtigten, mit den anderen Teilnehmerinnen in ihrer Gruppe in Kontakt zu bleiben;
und 100 % wiirden das Programm weiterempfehlen.

Die Auswirkungen sind auch in Form von hoheren Umsitzen, zusédtzlich geschaffenen
Arbeitsplatzen und anhand erstmaliger Exporttétigkeiten messbar. Mehr als 70 % der Teilnehmerinnen,
die den sechsten Zyklus abgeschlossen haben, verzeichneten wihrend des sechsmonatigen Zeitraums
einen Umsatzanstieg. Durchschnittlich lag das Wachstum bei 15 %. Wahrend dieses Zeitraums wurden
zusdtzlich 88 Mitarbeiter eingestellt. Dies entspricht einem Anstieg von insgesamt 13 %. Auferdem
wurden zehn Praktikanten eingestellt. Die Zahl der Exporteure unter den Teilnehmerinnen stieg um
22%.

Seit der Pilotphase stellt Going for Growth im Rahmen seines Ziels, Unternehmerinnen
(unabhéngig von einer Teilnahme an der Initiative) zu mehr Ehrgeiz zu ermutigen, seit vielen Jahren
eine bedeutende Werbekampagne unter Mitwirkung der Leiterinnen und der Teilnehmerinnen auf
die Beine. Durch ihre Handlungen zeigen diese Unternehmerinnen, dass ein Wachstum mdglich
ist, und Uibernehmen so fiir andere die Funktion von Rollenvorbildern. Sie erscheinen nicht nur in
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den traditionellen und digitalen Medien auf nationaler und lokaler Ebene, sondern stehen auch fiir
Vortrage bei diversen Veranstaltungen zur Verfligung, zu denen sich Unternehmerinnen versammeln.

Going for Growth wurde 2015 in der Kategorie ,Investition in Fahigkeiten® mit dem Europédischen
Unternehmensférderpreis ausgezeichnet.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Going for Growth ist bereits auf andere Kontexte tibertragen worden (siehe Textfeld 12.1).

Textfeld 12.1. Die Pilotgespriachsrunde von Going for Growth 2014 in
Finnland

Going for Growth wurde 2014 mit einer Gesprachsrunde als Pilotprojekt in Finnland durchgefiihrt.
Dieses Pilotprojekt wurde durch den Europaischen Sozialfonds, die Zentren fiir Wirtschaftsentwicklung,
Verkehr und Umwelt und die Universitdt Oulu finanziert. Anne Berner, Prasidentin des Verwaltungsrates
von Oy Vallila Interior Ab, ibernahm die Rolle der freiwilligen Leiterin.

Die Leiterin und acht Teilnehmerinnen aus Finnland nahmen zusammen mit den Teilnehmerinnen
und Leiterinnen des 6. Zyklus aus Irland am Nationalen Forum von Going for Growth im Mérz teil. Aus
der Befragung am Ende des Zyklus lasst sich klar ablesen, dass alle finnischen Teilnehmerinnen ihre
Teilnahme als sehr nutzbringend betrachteten. Im Verlauf des Zyklus steigerten 50% von ihnen ihre
Umsétze um durchschnittlich 14,6 % und erhohten die Zahl ihrer Beschéftigten um 9%. Alle gaben an,
sie fihlten sich infolge ihrer Teilnahme der Erreichung ihrer Wachstumsziele naher.

Die Erfahrung der Durchfiihrung von Going for Growth in Finnland zeigt, dass die Initiative
grenziibergreifend iibertragen werden kann. Die Schliisselfaktoren fiir eine erfolgreiche Ubertragung
dieser Initiative auf einen anderen Kontext sind folgende:

1. Einholung einer Anfangsfinanzierung, um die Projektstruktur einzurichten. Um flr die Initiative zu
werben, eine Kommunikationsstruktur aufzubauen und die Ausrichtung nationaler oder
regionaler Foren zu ermdglichen, ist ein gewisses Maf3 an Finanzierung notwendig.

2. Einsetzung eines Projektkoordinators. Ein motivierter Koordinator ist entscheidend, um Leiterinnen
zu identifizieren und zu gewinnen, die an der Initiative teilnehmen, Werbung flir sie machen
und die Entwicklung des Netzwerks unterstiitzen.

3. Identifizierung erstklassiger Leiterinnen. Die Mitwirkung erstklassiger Leiterinnen ist mafd3geblich
flir den Erfolg des Programms. Es ist wichtig, Auswahlkriterien fiir die Leiterinnen zu entwickeln,
um sicherzustellen, dass sie ein angemessenes Erfahrungs- und Erfolgsniveau haben. Dies sorgt
dafiir, dass das Programm fiir potenzielle Teilnehmerinnen attraktiv wird. Allerdings diirfen die
Kriterien nicht so strikt sein, dass sie freiwillige Leiterinnen von einer Mitwirkung abschrecken.

4. Konzeption und Umsetzung eines angemessenen Auswahlverfahrens fiir Teilnehmer. Die irische
Erfahrung zeigt, dass das Interesse an einer Teilnahme an der Initiative die Anzahl der
verfiigbaren Platze Uibersteigt. Um die Auswirkungen zu maximieren, sollten die Teilnehmer
anhand ihrer Motivation und des Wachstumspotenzials ihrer Unternehmen ausgewahlt
werden. Es ist wichtig, auch Unternehmerinnen aufzunehmen, die einem Wachstum offen
gegeniiberstehen, es aber noch nicht erreichen.

5. Einsatz eines oder mehrerer Champions zur Férderung des Programms. Die Initiative ist in Irland
aus zwei Grinden so beliebt: Erstens iibernehmen sowohl die Teilnehmerinnen als auch die
Leiterinnen die Rolle von Champions und machen bei jeder sich ihnen bietenden Gelegenheit
Werbung fiir die Initiative. Eine solche Unterstlitzung von den Projektbeteiligten trdgt dazu
bei, eine glaubwiirdige Botschaft an potenziell an einer Teilnahme Interessierte auszusenden.
Gleichzeitig profitiert die irische Initiative von einer umfassenden Presseberichterstattung.
Daher ist es wichtig, dass ein Kommunikationsplan erstellt wird und zumindest einige der
Bemiithungen um Kontaktaufnahme der Champions koordiniert werden.
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6. Uberwachung zum Zwecke der Analyse der Auswirkungen. Going for Growth fiihrt eine genaue
Uberwachung der Geschéftsaktivititen der Teilnehmerinnen durch und bemiiht sich anhaltend
um eine Verbesserung des Unterstiitzungsangebots. Dazu gehért eine informelle Uberwachung
sowie eine regelméfiige Umfrage am Ende jedes Zyklus. Es ist wichtig, die erzielten Fortschritte
zu bewerten und die Ergebnisse an die Initiative zurtickzumelden.
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Invitalias Unterstutzung fur das
Unternehmertum Arbeitsloser, Italien

Diese Fallstudie stellt ein Beispiel fiir ein integriertes Unterstiitzungsprogramm
fiir Arbeitslose vor, die sich fiir eine Unternehmensgriindung interessieren, und
erdrtert die Ziele, den Hintergrund und die durchgefiihrten Aktivitdten. AufSerdem
werden Daten vorgestellt, die die Auswirkungen des Programms veranschaulichen.
Es folgt eine Erdrterung der Herausforderungen und der Voraussetzungen fiir eine
Ubertragung dieses Programms auf einen anderen Kontext.

Ziele

Das Ziel von Invitalias Mafdnahme zur Unterstiitzung fiir das Unternehmertum Arbeitsloser
besteht darin, sicherzustellen, dass alle Arbeitslosen die Moglichkeit erhalten, in das Unternehmertum
einzusteigen. Arbeitslosen jungen Menschen wird beim Zugang Prioritdt eingerdumt und sie erhalten
zusdtzliche Unterstiitzung und Anreize. Auch Start-ups von Arbeitslosen in den Siidregionen Italiens wird
beim Zugang Prioritét eingerdumt, da die Arbeitslosenquoten dort nach wie vor viel héher sind als in den
zentralen und nordlichen Regionen.

Das Programm nutzt drei Wege, um Arbeitslose beim Einstieg in das Unternehmertum zu unterstiitzen:
selbststandige Erwerbstatigkeit, Grindung von Kleinstunternehmen und Franchising. Existenzgriinder
unter den Arbeitslosen konnen in den folgenden Sektoren eine Unterstiitzung erhalten: Produktion,
Dienstleistungen und Handel (die Landwirtschaft ist ausgeschlossen). Zu den Zielen des Programms
gehoren:

® Unterstiitzung der Arbeitslosen beim Einstieg in den Arbeitsmarkt;

® Forderung der Entwicklung des Unternehmertums auf lokaler Ebene;

® Verbreitung und Férderung einer Geschaftskultur;

@ Starkung der Fahigkeiten der Beglinstigten, um ihre Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern; und
® Forderung der Entwicklung einer Unternehmensinfrastruktur.

Allgemeiner gefasst besteht das Ziel des Programms darin, eine lokale, unterstiitzende
Unternehmenskultur aufzubauen (Invitalia, 2014). Fiir den Erfolg von Existenzgriindern wird eine
forderliche Infrastruktur benotigt, um die unternehmerische Entwicklung zu starken, zum Beispiel in Form
eines Beziehungsnetzwerks, das Rat, Informationen, Finanzierung und andere Ressourcen bietet.

Hintergrund

Den Hintergrund dieser Mafsnahme bilden die folgenden zwei Aspekte: Erstens liegt das allgemeine
Prinzip einer Unterstiitzung fiir Existenzgriinder in der Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit. Mafsnahmen
zur Unterstiitzung Arbeitsloser beim Einstieg in das Unternehmertum werden recht kontrovers
diskutiert. So sind einige Autoren der Ansicht, derartige MafsSnahmen fiihrten zu geringwertigen
Unternehmensgriindungen (Greene et al., 2004). Jedoch stellte man durch empirische Belege aus einer
Umfrage unter mehr als 3000 Existenzgriindern aus zwei deutschen Beihilfeprogrammen fiir Arbeitslose
zur Griindung neuer Unternehmen fest, dass die Uberlebensraten erheblich héher liegen als diejenigen, die
haufig zitiert werden: ,,Die Uberlebensraten zweieinhalb Jahre nach der Unternehmensgriindung sind recht
hoch (etwa 70%) und fallen fiir beide Programme und beide Geschlechter dhnlich aus“ (Caliendo et al., 2010).

Zweitens bestand (und besteht weiterhin) in Italien die Notwendigkeit, mehr Arbeitsplatze zu schaffen
und Arbeitslose wieder in Arbeit zu bringen. Seit der jlingsten Wirtschaftskrise sind die Arbeitslosenquoten
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inItalien gestiegen und erreichten im November 2014 einen Héchststand von 13,4 % (ISTAT, 2015). Im zweiten
Quartal 2015 erreichte die nationale Arbeitslosenquote in Italien 12,1%. Allerdings verbirgt dieser nationale
Durchschnitt eine besonders hohe Arbeitslosenquote unter jungen Menschen (15- bis 24-Jahrige) von
41,1% im zweiten Quartal 2015. Der nationale Durchschnitt verbirgt zudem erhebliche Unterschiede in den
regionalen Arbeitslosenquoten: In den Siidregionen liegen die Arbeitslosenquoten 6 bis 7 Prozentpunkte
hoher als in entsprechenden Regionen im Norden. Die héchsten Arbeitslosenquoten verzeichnen die
Regionen Sizilien, Sardinien und Kampanien - im Februar 2014 lag die Arbeitslosenquote Siziliens bei 22%
(ISTAT, 2015).

Aktivitaten

Invitalia, eine nationale italienische Agentur, ist damit beauftragt, die Wettbewerbsfahigkeit Italiens,
unter anderem in strategischen Sektoren, zu stirken, wobei der Schwerpunkt auf der Verbesserung
der Wirtschaftsentwicklung in Italiens Siidregionen liegt. Obwohl es auch zu Invitalias Aufgabe
gehort, ausldndische Direktinvestitionen (DI-Zufllisse) zu fordern, hat sich die Agentur der Férderung
des Wettbewerbsvorteils Italiens, der Steigerung der Innovationskraft und der lokalen industriellen
Entwicklung sowie der Starkung der lokalen Wettbewerbsfahigkeit verschrieben. Um diese allgemeinen
Ziele der Wirtschaftsentwicklung und verbesserten Wettbewerbsfahigkeit zu erreichen, unterstiitzt sie
Unternehmensgriindungen mit besonderem Schwerpunkt auf Innovationen (Invitalia, 2014). Angesichts
des nationalen Phdnomens der hohen Jugendarbeitslosigkeit und regionaler Unterschiede in der
Wirtschaftsentwicklung sind die Unternehmerprogramme von Invitalia weitgehend auf die Unterstiitzung
der folgenden im Unternehmertum benachteiligten Gruppen ausgerichtet: junge Menschen bis 35 Jahre,
Arbeitslose und Menschen aus einkommensschwachen Regionen in Siiditalien.

Invitalia bietet eine Reihe von Programmen an, um Unternehmen und die Wirtschaftsentwicklung
zu unterstiitzen, unter anderem fiir etablierte, wachstumsstarke und ausgereifte Unternehmen. In diesem
Fallbeispiel liegt der Fokus auf Invitalias Unternehmerprogramm fiir Arbeitslose, das als Mafsnahme
fiir selbststdndige Erwerbstatigkeit bekannt ist. Sie zielt darauf ab, Arbeitslose bei der Aufnahme einer
selbststdndigen Erwerbstétigkeit und bei der Griindung von Kleinstunternehmen, unter anderem neuer
Franchise-Unternehmen, zu unterstiitzen. Zu den Kennzeichen des Programms gehoren die finanzielle
Unterstiitzung tiber ,kostenlose“ Mikrokredite, Schulungen, Beratung und Informationen sowie
individuelles Mentoring.

Das Programm wurde im November 1996 eingefiihrt und lduft noch heute. Dafiir infrage kamen
Menschenim Altervon mindestens 18 Jahren und solche, die seit mindestens sechs Monaten arbeitslos waren.
Zu den finanziellen Anreizen gehorten Beihilfen in Hohe von bis zu 25823 EUR fiir Investitionsausgaben und
bis zu 5165 EUR fiir Betriebsmittelausgaben. Im Jahr 2000 wurde das Arbeitslosigkeitskriterium gelockert,
sodass die Masnahme auf alle (zum Zeitpunkt der jeweiligen Bewerbung fiir das Programm) Arbeitslosen
gelten konnte, und die Mafnahme wurde auf alle Regionen Italiens ausgeweitet. Die im Rahmen des
Programms geleistete Unterstiitzung wurde um Mafinahmen fiir Kleinstunternehmen und Franchise-
Unternehmen erweitert.

Bei Invitalias Unternehmerprogramm fiir Arbeitslose konzentriert sich die Unterstiitzung auf das
erste Jahr der Unternehmensgriindung, wo das Risiko eines Scheiterns am grofdten ist. Wahrend dieses
entscheidenden Jahres der Unternehmensgriindung werden bis zu einem Jahr lang unter anderem folgende
intensive Dienstleistungen angeboten:

® Bewertung der Tragfidhigkeit des Geschéftsvorschlags vor der Griindung, Durcharbeitung einer
Bedarfsanalyse zusammen mit dem potenziellen Unternehmer;
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Hilfe fiir den aufstrebenden Unternehmer beim Bewerbungsverfahren, um vor der Griindung in das
Programm einzusteigen;

Auszahlung finanzieller Anreize durch Beihilfen oder zinsfreie Darlehen;
Managerschulungen, darunter Mentoring, Coaching und technische Unterstiitzung;

Individuelles Mentoring, das die Entwicklung einer personlichen Beziehung mit den Existenzgriindern
ermoglicht; und

Online-Unterstiitzung, die fiir eine gréf3ere Reichweite des Programmsin eherldndlichen und abgelegenen
Regionen sorgt. Invitalia nutzt ein spezielles Online-Unterstiitzungsportal: www.autoimpiego.invitalia.it.

Die Uberwachung des Programms erfolgt durch Invitalia. Dies schlief3t die Einhaltung der Auflagen fiir
eine finanzielle Unterstiitzung seitens der Beglinstigten ein, z. B. die Uberwachung der Uberlebensraten, die
Riickzahlung von Darlehen und die Teilnahme an Schulungssitzungen.

Zu den Aktivitdten und Unterstiitzungsleistungen gehdéren Managerschulungen sowie technische
und finanzielle Unterstiitzung. Es gilt zu bedenken, dass sich nicht jeder Mensch dazu eignet, durch die
Aufnahme einer selbststdndigen Erwerbstitigkeit in das Unternehmertum einzusteigen (Blackburn
und Ram, 2006). Ein weiteres Ziel des Programms besteht daher darin, die Fahigkeiten der Begiinstigten
zu stirken, damit die Arbeitslosen ihre beruflichen Perspektiven auf dem italienischen Arbeitsmarkt
verbessern. Tabelle 13.1 enthélt eine ausfiihrlichere Beschreibung der angebotenen Unterstiitzung sowie
einen Vergleich der Aktivititen in den drei Mafinahmen bzw. Kategorien selbststdndige Erwerbstatigkeit,
Kleinstunternehmen und Franchising.

Tabelle 13.1. Invitalias Unterstiitzungsaktivitéten fiir das Unternehmertum Arbeitsloser

Selbststdndige Erwerbstétigkeit Kleinstunternehmen Franchising

Sektoren

Max. Investitionssumme

Produktion, Dienstleistungen und Handel
25823 EUR

Produktion und Dienstleistungen
129114 EUR

Handel und Dienstleistungen

Keine Begrenzung

Finanzielle Unterstiitzung (bis 2014)

Vollstdndige Deckung der Investitionen
im Rahmen der De-minimis-Grenze:

* Beihilfe

e Zinsverbilligtes Darlehen auf fiinf
Jahre

Beihilfe zur Deckung der Betriebskosten

Vollstdndige Deckung der Investitionen
im Rahmen der De-minimis-Grenze:

* Beihilfe

e Zinsverbilligtes Darlehen auf fiinf
Jahre

Beihilfe zur Deckung der Betriebskosten

Vollstédndige Deckung der Investitionen
im Rahmen der De-minimis-Grenze:

* Beihilfe

« Zinsverbilligtes Darlehen auf fiinf
bis zehn Jahre

Beihilfe zur Deckung der Betriebskosten

Aktivitaten

im ersten Jahr von bis zu 5165 EUR.
Geschéftsplanung

fiir die ersten drei Jahre.
Geschaftsplanung

im ersten Jahr von bis zu 5165 EUR.
Geschaftsplanung

Technische Unterstiitzung und
Unterstiitzung bei der Geschéftsfiihrung

Technische Unterstiitzung und
Unterstiitzung bei der Geschéftsfihrung

Technische Unterstiitzung und
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Quelle: Invitalia, 2014

Fir alle drei Mafnahmen wahlen die vor der Griindung stehenden Kandidaten die ersten zu
erbringenden Dienstleistungen aus. Dazu gehdren die Bewertung der Tragfahigkeit des Geschaftsvorschlags,
die Durcharbeitung einer Bedarfsanalyse zusammen mit dem Unternehmer und Hilfe fiir den aufstrebenden
Unternehmer beim Bewerbungsverfahren, um in eine der drei Maffnahmen einzusteigen.

Esistanzumerken, dass die Hohe der Unterstiitzungsbeihilfen der De-minimis-Grenze der Europaischen
Union unterworfen war und dass man damit rechnete, dass nach einer Uberarbeitung des Programms die
Unterstiitzungsbeihilfe ab 2015 durch ein neues Programm mit zinsfreien Darlehen ersetzt werden wiirde.
Workshops werden mit individuellen Treffen mit Bewerbern kombiniert, um sie bei der Entwicklung ihrer
Geschiéftsidee, ihres Geschaftsmodells und ihrer Geschaftspldne zu unterstiitzen.

Das Franchising wird in Zusammenarbeit mit akkreditierten Franchisegebern durchgefiihrt. Diese
MafZnahme bietet Unterstiitzung bei der Unternehmensgriindung fiir Menschen, die durch eine Investition
in ein Franchise-Unternehmen in das Unternehmertum einsteigen mochten. Fiir einzelne Investitionen ist
keine Grenze festgelegt, aber die Sektoren sind auf den Handel und Dienstleistungen beschrénkt.
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Projektmanagement
Das Bewerbungsverfahren fiir das Programm gliedert sich in einzelne Stufen, die in
Abbildung 13.1 dargestellt sind. In der ersten Phase geht es um Werbemafinahmen fiir das Programm mit
Seminaren zur Kontaktaufnahme und Workshops fiir Bewerber. In der zweiten Phase findet ein spezielles
Evaluierungsverfahren fiir Programmbewerber statt. Die Bewerber sind verpflichtet, einen Geschéftsplan zu
erstellen, der von Invitalia anhand einer Reihe von Kriterien bewertet wird, unter anderem:
® Stimmigkeit zwischen den Eigenschaften und Kompetenzen des Bewerbers und der Art des
Geschaftsvorschlags;

® Angemessenheit der Marktbedingungen; und

® Tragfahigkeit des Vorschlags unter Berlicksichtigung finanzieller, wirtschaftlicher und technischer
Aspekte.

Lokale Partner ibernehmen die Priifung der Eignung der Bewerbung, die Beurteilung des Geschéftsplans
und die Treffen mit den Kandidaten. Diese lokalen Partner sind lokale Entwicklungsagenturen und gehéren
zu den italienischen Regionalverwaltungen. Invitalia tibernimmt jedoch den endgliltigen Abschluss und
die Genehmigung.

Abbildung 13.1. Betriebsprozess, Verwaltung und Aktivitdten von Invitalias
Programm zur Unterstiitzung des Unternehmertums von Arbeitslosen

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
= Telefonnummer Zuordnung einer Auszahlung von Prifung der
=2 (gebiihrenfrei) nationalen Protokollnummer; Beihilfen und Forderungswirdigkeit;
= und Kontaktzentrum; Prifung der Forder zinsverbilligten Darlehen; Leistungsiiberwachung
g Seminare; ungswiirdig-keit; Bewertung; Seminare; Workshops; der Beglinstigten;
Orientierungshilfe Management vor der Ablehnung individuelles Mentoring; Bewertung der
webbasierte Unterstiitzung Gesamtauswirkungen

Quelle: Invitalia, 2014

Sobald ein Bewerber von Invitalia genehmigt wird, steigt der Unternehmer nach einer Evaluierung
seines Geschiftsplans in eine der drei Mafdnahmen ein (Tabelle 13.1).

Somit werden den Begiinstigten in Stufe 3 flir ihre genehmigten Vorschldge finanzielle
Anreize gewihrt, unter anderem Beihilfen und bezuschusste Darlehen, die durch eine intensive
Grindungsberatung durch individuelles Mentoring, Seminare und webbasierte Online-Unterstiitzung
ergianzt werden. Aufderdem wertet Invitalia die Auswirkungen des Programms durch eine dauerhafte
Uberwachung der finanzierten Unternehmen und die Erhebung von Daten dieser Unternehmen aus
(Stufe 4). Dazu gehort eine Website zur selbststdndigen Erwerbstétigkeit fiir Beglinstigte, die eine
Online-Unterstiitzung anbietet und die Erzeugung eines webbasierten Uberwachungssystems auf der
Basis eigener Angaben erméglicht (www.Invitalia.autoimpiego.it).

Projektfinanzierung

Der Jahreshaushalt des Programms liegt durchschnittlich bei 120 Millionen EUR, abhéngig von
der Anzahl der eingereichten Vorschldge, deren Finanzierung genehmigt wurde. Im Haushalt sind
Mittel fiir Beihilfen, zinsverbilligte Darlehen und technische Unterstiitzung inbegriffen. In den letzten
acht Jahren wurde das Programm durch die nationale Regierung und den Europédischen Fonds fiir
regionale Entwicklung finanziert.
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Herausforderungen

Das Programm wurde vor 17 Jahren eingerichtet. In der Zwischenzeit wurden vor dem Hintergrund
der auftretenden Herausforderungen, der gezogenen Erkenntnisse und der gesammelten Erfahrungen
Anpassungen und Anderungen vorgenommen.

Eine der Herausforderungen, mit denen man konfrontiert war, ist die grofde Anzahl der Bewerber
wihrend des gesamten Zeitraums, in dem das Programm bislang durchgefiihrt wurde. Kennzeichnend
fiir diese Mafdnahme ist ihre breit gefasste soziale Zielgruppe, bei der keine besonderen Priorititen in
Bezug auf das Geschlecht, die geschaffenen Arbeitsplétze oder die erzielten Umsétze bestehen. Darum
blieb die Anzahl der Bewerbungen konstant hoch, selbst im Wirtschaftsklima nach der Krise. Die Anzahl
der Bewerbungen betrug durchschnittlich 10000 pro Jahr im Zeitraum 2008-2011 und 5700 pro Jahr im
Zeitraum 2012-2014 (?). Dies hat zu einer Uberstrapazierung der verfiigbaren Ressourcen gefiihrt, die
das Unterstiitzungsniveau entsprechend einschrianken. Die Seminare und Workshops sind beliebt und
gut besucht. Bei der Ausweitung des Programms durch die Kleinstunternehmen- und die Franchising-
Mafnahme wurden die Ressourcen zusitzlich beansprucht. Allerdings trug diese Ausweitung auch
zur Erreichung beeindruckender Uberlebensraten bei.

Neben der finanziellen Unterstiitzung und den Schulungen hat sich die Beratung der Bewerber
durch individuelles Mentoring als wichtig fiir das Uberleben der Unternehmen erwiesen und zu den
beachtlichen Auswirkungen des Programms in Bezug auf die Schaffung von Arbeitspldtzen beigetragen.

Partnerschaften sind wichtig fiir die Kontaktaufnahme und Werbemafinahmen fiir das Programm.
Das Programm wird in Zusammenarbeit mit lokalen Entwicklungsagenturen (in Besitz der Regionen)
verwaltet, die den Beglinstigten technische Unterstiitzung leisten. Die Werbetétigkeiten, die auf die
besonderen Bediirfnisse auf lokaler Ebene angepasst sind, werden zusammen mit verschiedenen
lokalen Akteuren durchgefiihrt, unter anderem mit der italienischen Handelskammer.

Auswirkungen

Tabelle 13.2 enthélt Informationen zu den Auswirkungen des Programms von 1996 bis 2013.

Tabelle 13.2. Ergebnisse von Invitalias Programm zur Unterstiitzung des Unternehmertums
von Arbeitslosen, 1996-2013

Kriterien Ergebnis
Eingereichte Bewerbungen (*) 327280
Neu gegriindete Unternehmen 111124
Wert der Beihilfen und Darlehen 4032,7 Millionen EUR
Zugewiesene Mittel 5299 Millionen EUR
Geschaffene Arbeitsplatze 193084

Quelle: Diese Information legte Invitalia der OECD im Februar 2015 vor.

Hinweise: (*) Von den eingereichten Bewerbungen bezogen sich 278062 (85 %) auf eine selbststidndige Erwerbstatigkeit,
45511 (13,9%) auf ein Kleinstunternehmen und 3624 (1,1%) auf ein Franchising. Die Bewerbungen fiir
Kleinstunternehmen und Franchising sind fiir den Zeitraum 2003-2013 angegeben.

Eine weitere Aufschliisselung der Merkmale der Programmteilnehmer findet sich in Tabelle 13.3.
Es zeigt sich, dass die Beglinstigten liberwiegend junge Menschen unter 36 Jahren mit relativ gutem
Bildungshintergrund (mit einem Sekundarschul- oder héherem Abschluss) waren und dass ein
beachtlicher Anteil Frauen waren, die in dem Programm gut reprasentiert sind.

2 Diese Information legte Invitalia der OECD im Februar 2015 vor.
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Tabelle 13.3. Personliche Merkmale der Teilnehmer an Invitalias Programm
zur Unterstiitzung des Unternehmertums von Arbeitslosen

Merkmal Prozentsatz

Geschlecht

Ménnlich 56

Weiblich 44
Alter

18-25 21

26-35 38

36-45 26

46+ 15
Bildung

Grundbildung 26

Sekundarschulabschluss 57

Hochschulabschluss 17

Quelle: Diese Information legte Invitalia der OECD im Februar 2015 vor.

Die Uberlebensraten sieben Jahre nach Unternehmensgriindung werden mit 75% angegeben
(Invitalia, 2014) - eine beeindruckende Uberlebensrate fur ein Programm, das das Ziel verfolgt,
Arbeitslose beim Einstieg ins Unternehmertum zu unterstiitzen. Wie zuvor bereits erwihnt liegen
die Misserfolgsquoten wahrend des ersten Betriebsjahres neuer Unternehmen, die von vormals
Arbeitslosen gegriindet wurden, hdufig bei 33% oder hoher (Greene et al., 2004). Die offiziellen
Zahlen zum Scheitern von Unternehmen koénnen irrefithrend sein, da sie alle Gewerbeabmeldungen
berticksichtigen. Allerdings stellen diese nicht unbedingt alle einen Misserfolg dar; der Unternehmer
hat sich unter Umstédnden zur SchliefSung eines tragfdhigen Unternehmens entschlossen, um wieder
in den Arbeitsmarkt einzusteigen.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Die Mafnahme fiir selbststdndige Erwerbstatigkeit ist ein nationales Programm, das in allen
Regionen Italiens umgesetzt wird. Somit handelt es sich um ein grofs angelegtes Programm. Invitalia
hatmit der Zeit ein Profil aufgebaut und Partnerschaften geschaffen, um das Programm durchzufiihren.
Die Bereitstellung von Programmen zur Unterstiitzung des Unternehmertums von Arbeitslosen geht
mit zahlreichen Herausforderungen einher, insbesondere beim Herausfiltern geeigneter Bewerber
und bei der Sicherstellung der Tragfahigkeit der Vorschlage. Wenn politische Entscheidungstrager
Uberlegungen zur Ubertragbarkeit der Grundsitze des Programms anstellen, sollten sie eine Reihe
von zentralen Erfolgsfaktoren berticksichtigen. Dazu gehoren:

1. Vorgelagerte Unterstiitzung. Dabei wird den Bewerbern Hilfestellung bei der Erstellung von
Geschiéftsplanen und bei ihren geschéftlichen und unternehmerischen Fahigkeiten geleistet. Es ist
wichtig zu gewéhrleisten, dass die Geschéftsvorschldge zu den Kompetenzen der Bewerber fiir das
Programm passen.

2. Bereitstellung einer Kombination aus Finanz- und Beratungsunterstiitzung. Eine finanzielle Unterstiitzung
kann eine wichtige Funktion als Anreiz erfiillen, damit die Bewerber an dem Programm teilnehmen
und sich tragfahige Geschiftsideen einfallen lassen. Allerdings muss sie durch eine Beratung
erganzt werden, fir die wahrscheinlich ein individuelles Mentoring vonnéten ist. Da Mentoring
mit hohen Kosten verbunden sein kann, ist es wichtig, diejenigen Bewerber herauszufiltern, die es
benotigen.

3. Entwicklung starker Partnerschaften. Partnerschaften dank der Zusammenarbeit mit lokalen
Entwicklungsagenturen (in Besitz der Regionen) sind mafigeblich fiir die Kontaktarbeit und die
Zuganglichkeit fiir potenzielle Kandidaten aus den Reihen der Arbeitslosen. Ein so entstehendes
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Netzwerk spielt eine wichtige Rolle bei der konsequenten nationalen Bereitstellung der
Unterstlitzungsleistungen.

4. Nutzung von Technologien. Die integrierte und vollstdndig interaktive Website ist eine wichtige
Entwicklung, um ein grof? angelegtes Programm zugénglich zu machen. Sie ermdglicht Invitalia
mehr Effizienz bei der Zuweisung der Ressourcen, die dem Programm gewidmet sind. Die Anzahl
der Bewerbungen ist zwar gestiegen, doch kann das Programm die erhchte Anzahl und die grofiere
Bandbreite der Bewerber weiterhin bewaltigen.

Literatur

Blackburn, R. und M. Ram (2006), ,Fix or fixation? The contributions and limitations of entrepreneurship
and small firms to combating social exclusion®, Entrepreneurship and Regional Development, Bd. 18,
Nr. 1, S. 73-89.

Caliendo, M. und A. Kritikos (2010), ,Start-ups by the unemployed: characteristics, survival and direct
employment effects®, Small Business Economics, Bd. 35, S. 71-92.

Greene, F.,, K. Mole und D. Storey (2004), ,Does more mean worse? Three decades of enterprise policy in
the Tees Valley*“, Urban Studies, Bd. 41, Nr. 7, S. 1207-1228.

Invitalia (2014), Invitalia-Website, verfligbar unter: www.invitalia.it (Zugriff am 23. Oktober 2014).

ISTAT (2015), Italienisches Nationales Institut fiir Statistik, Pressemeldung, Januar 2015, verfiigbar
unter: wwuw.istat.it/en/archive/PressRelease (Zugriff am 9. Februar 2015).

ISTAT (2014), ,Employment and unemployment: provisional estimates, August 2014“, Italienisches
Nationales Institut fiir Statistik, verfligbar unter wwuw.istat.it/en/files/2014/04/201402_PressRelease
(Zugriff am 8. Oktober 2014).

SviluppoBasilicata (2015), Einrichtungen von Invitalia fiir selbststdndige Erwerbstétigkeit, verfiigbar
unter: www.sviluppobasilicata.it (Zugriff am 20. Februar 2015).

126 INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNG: KOMPENDIUM BEWAHRTER VERFAHREN © OCDE/EUROPAISCHE UNION, 2016


www.invitalia.it
www.istat.it/en/archive/PressRelease
www.istat.it/en/files/2014/04/201402_PressRelease
www.sviluppobasilicata.it

14 MASSNAHME ZUR AUFNAHME EINER GEWERBLICHEN TATIGKEIT ODER SELBSTSTANDIGEN ERWERBSTATIGKEIT, LETTLAND

Massnahme zur Aufnahme einer
gewerblichen Tatigkeit oder
selbststiandigen Erwerbstatigkeit,
Lettland

In dieser Fallstudie wird ein integriertes Programm vorgestellt, das Arbeitslose durch
Schulungen, Beihilfen und eine Zuwendung bei der Unternehmensgriindung unterstiitzt.
Diese Beschreibung stellt die Ziele, die Hintergriinde und die im Rahmen dieses Projekt
durchgefiihrten Aktivitdten vor. AufSerdem werden die bei der Durchfiihrung des Projekts
sichtbar werdenden Herausforderungen und die notwendigen Voraussetzungen fiir die
Ubertragung dieses Projekts auf einen anderen Kontext erértert.

Ziele

Dieses Projekt wurde 2008 als Pilotprojekt ins Leben gerufen und lauft bis heute. Es zielt darauf
ab, qualifizierte Arbeitslose durch Unternehmensberatungsdienste, eine kleine Beihilfe und ein
Uberbriickungsgeld bei der Unternehmensgriindung zu unterstiitzen. Das Ziel ist es, sicherzustellen, dass
die von Arbeitslosen gefiihrten Start-ups mindestens zwei Jahre lang tiberleben.

Um im Rahmen dieser Mafsnahme eine Unterstiitzung in Anspruch nehmen zu kénnen, miissen
potenzielle Kandidaten bei der staatlichen Arbeitsagentur (Nodarbinatibas valsts agentiira, NVA) arbeitslos
gemeldet sein und Uber betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Erfahrungen verfligen oder eine der
folgenden Bildungsvoraussetzungen erfiillen:

® Sie verfiigen iber eine berufliche Sekundarausbildung oder Hochschulbildung im Bereich
Betriebswirtschaft bzw. haben in dem Bereich abgeschlossen, in dem sie eine gewerbliche oder
selbststandige Erwerbstatigkeit aufzunehmen beabsichtigen;

® sie haben in einer Berufsausbildung Qualifikationen erworben, die die im Bereich Betriebswirtschaft
erforderlichen Kenntnisse vermitteln, oder

® sie verfligen Uber eine berufliche Sekundarausbildung oder Hochschulbildung und haben ein
informelles (von der NVA angebotenes) Ausbildungsprogramm in einem mit Betriebswirtschaft
zusammenhangenden Bereich abgeschlossen.
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Hintergrund

Die NVA hat dieses Pilotprojekt ins Leben gerufen, um sein Potenzial zu testen, Arbeitslose durch
eine selbststandige Erwerbstatigkeit wieder in Arbeit zu bringen. Die Arbeitslosigkeit in Lettland stieg nach
Beginn der Krise drastisch und stellte eine Belastung fiir die offentlichen Arbeitsverwaltungen dar. Die
Arbeitslosenquote erreichte 2010 einen Hochststand von 19,8%. Der relative Anstieg der Arbeitslosenquote
nach Beginn der Wirtschaftskrise fiel in Lettland viel hoher aus als im Durchschnitt der Europaischen
Union. 2009 setzte die lettische Regierung eine neue Vision fiir die Unterstlitzung von selbststandig
Erwerbstatigen und Kleinstunternehmen in die Tat um. Zusatzlich zu der Fortfihrung der verringerten
Einkommensteuersiatze und der Sonderbedingungen fiir die Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen
durch selbststéandig Erwerbstitige wurden Anderungen am Unternehmensrecht vorgenommen, um das
Regelungsumfeld fiir Kleinstunternehmen giinstiger zu gestalten.

Aktivitaten

Diese MafdSnahme bietet Unterstiitzung in zwei Phasen. Zunéchst nehmen die Teilnehmer an einer
Reihe von Beratungsterminen teil, bei denen sie individuelle Unterstiitzung bei der Vorbereitung und
Entwicklung eines Geschéftsplans erhalten. Jeder Teilnehmer kann innerhalb von sechs Wochen an bis zu
20individuellenBeratungssitzungen teilnehmen. Das Hauptaugenmerk der Sitzungenliegtauf der Ermittlung
nachhaltiger Geschéftsideen und dem Entwurf eines Plans auf dieser Grundlage. Diese Beratungssitzungen
werden von Geschéftsexperten durchgefiihrt, die von der NVA unter Vertrag genommen werden. Sobald
die Beratungstermine abgeschlossen sind und die Teilnehmer einen Geschéftsplan entwickelt haben,
konnen sie sich fiir die zweite Unterstiitzungsphase bewerben, in der ihnen eine zusitzliche individuelle
Unternehmensberatung und finanzielle Beihilfen angeboten werden.

Die NVA evaluiert die Bewerber,bevor diese eine intensivere Unterstiitzungerhalten,umsicherzustellen,
dass deren Projekte realisierbar sind. Diese Evaluierungen werden von einem Ausschuss vorgenommen, der
aus Branchenexperten und Experten im Bereich Unternehmensgriindung und -entwicklung besteht. Der
Ausschuss priift das Potenzial der Geschéftsplane und die Wahrscheinlichkeit, mit der der Unternehmer
diese erfolgreich umsetzt. Die wichtigsten Faktoren fiir ihre Entscheidung sind die Einzigartigkeit und der
Innovationsgrad des Produkts bzw. der Dienstleistung und die potenzielle Nachfrage nach dem Produkt
bzw. der Dienstleistung.

Projekte, die fiir die zweite Unterstiitzungsstufe ausgewdhlt werden, koénnen folgende
Fordermafinahmen in Anspruch nehmen:

® Beratung nach der Unternehmensgriindung im ersten Jahr nach der Aufnahme der selbststdndigen
Erwerbstatigkeit bzw. der Unternehmensgriindung (20 Beratungstermine);

® eine Beihilfe von bis zu 3000 EUR fiir die Umsetzung des Geschéftsplans; und

® eine monatliche Zuwendung in Héhe des Mindestlohns (etwa 320 EUR) wéahrend der ersten sechs Monate
nach der Unternehmensgrindung.

Die NVA wihlt die Anbieter der Beratungs- und Expertendienstleistungen durch ein o6ffentliches
Vergabeverfahren aus.

Zwischen 2008 und 2014 nahmen insgesamt 1228 Arbeitslose an den anfanglichen Beratungen
zur Vorbereitung eines Geschéftsplans teil (Tabelle 14.1). Etwa ein Viertel dieser Teilnehmer (377)
unterzeichneten eineVereinbarungtiber ihren Ubergangin die zweite Unterstiitzungsphase (d. h. zusétzliche
Unternehmensberatung, Beihilfe und Uberbriickungsgeld). Der betrichtliche Teilnehmerschwund
zwischen der ersten und der zweiten Phase erklart sich durch die grofde Anzahl von Menschen, die ihre
Geschaéftsidee nicht weiterverfolgen wollten, weil die Expertenevaluierung sie nicht als realisierbaren Plan
fiir ein nachhaltiges Unternehmen untersttitzte.
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Tabelle 14.1. Anzahl der Teilnehmer an der Mafnahme zur Aufnahme
einer gewerblichen Tatigkeit oder selbststéindigen Erwerbstitigkeit

. L Anzahl der Unternehmer (vormals
. . Anzahl der Arbeitslosen, die eine .
Anzahl der Arbeitslosen, die ) . ) ; Arbeitslose),
. Vereinbarung Gber die Umsetzung eines| . A A .
Beginn im Beratungstermine Geschaftsplans unterzeichneten (d. b, in die zwei Jahre lang einen Geschaftsplan
Jahr in Anspruch nahmen pder zweiten Phase) o umsetzten
(d. h. das Programm abschlossen)

Gesamt | Maénnlich Weiblich Gesamt | Ménnlich Weiblich Gesamt Ménnlich Weiblich
2008 85 33 388%| 52 61,2% 20 6 300%| 14 700% 20 6 300%| 14 700%
2009 256 [ 101 395%| 155 60,5% 83 33 398% | 50 602% 75 28 373%| 41 627%
2010 139 50 360%| 89 64,0% 37 12 324%| 25 67,6% 35 12 343%| 23 657%
2011 234 67 286% | 167 714% 56 13 232%| 43 768% 54 12 222%| 42 778%
2012 265 59 223%| 206 77,7% 85 23 271%| 62 729% 83 23 277%| 60 723%
2013 140 22 157%| 118 843% 53 11 208%| 42 792%
2014 (die 109 32 294% | 77 706% 43 15 349%| 28 651%
ersten zehn
Monate)
Gesamt 1228 [ 364 296% | 864 704% | 371 |113 300% | 264 700% 267 81 303%|186 697%

Quelle: NVA, 2014

Die Mehrheit der Programmteilnehmer seit 2008 waren Frauen (etwa 70%). Die meisten
Programmteilnehmer hatten eine hoéhere Bildungsstufe abgeschlossen (75,2%). Diejenigen mit einer
Berufsausbildung bzw. abgeschlossener Sekundarstufe machten 19,4% bzw. 5,4% der Teilnehmer aus.
67,4% der Teilnehmer waren zwischen 30 und 49 Jahre alt (und stellten somit die Mehrheit dar), wahrend
Menschen tiber 50 Jahre 17,8 % und Menschen zwischen 20 und 29 Jahren 14,8 % der Teilnehmer ausmachten.

Ende 2014 hatten 267 Unternehmer das Zwei-Jahres-Programm abgeschlossen, und 129 Arbeitslose
erhielten weiterhin Unterstiitzung. Langzeitarbeitslose machten fast ein Drittel dieser Teilnehmer aus
(27,9%). Weitere Schliisselgruppen, die diese Unterstlitzung Ende 2014 in Anspruch nahmen, waren
Menschen mit Behinderungen (6,2%) und solche, die nach der Elternzeit wieder eine Erwerbstétigkeit
aufnahmen (2,3 %). Junge Menschen (15- bis 24-Jahrige) machten nur 4,7 % der Teilnehmer und damit einen
geringeren Anteil als die Menschen aus, die kurz vor dem Ruhestand standen (5,4%).

Projektfinanzierung

Im Jahr 2014 betrugen die Kosten des Programms 288300 EUR. Die Kosten pro Person fiir die
verschiedenen Bestandteile werden in Tabelle 14.2 dargestellt.

Tabelle 14.2. Kosten der Mafd3nahme zur Aufnahme einer gewerblichen Tétigkeit oder
selbststindigen Erwerbstitigkeit pro Person aufgeschliisselt nach Bestandteilen, 2014

UnterstiitzungsmaBnahme Kosten pro Person
Individuelle Beratungssitzung 14,66 EUR
Evaluierung von Geschéftsplanen 32,71 EUR
Uberwachung von Geschéftsplanen 30,59 EUR
Einmalige Beihilfe fir die Umsetzung des Geschéftsplans 2845,74 EUR (maximal)
Monatliche Zuwendung 320 EUR (fiir sechs Monate)
Maximale Finanzierung pro Teilnehmer 5628,83 EUR

Quelle: NVA, 2014
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Herausforderungen

Die grofste Herausforderung, mit der das Pilotprojekt konfrontiert war, war die Entwicklung
eines Verfahrens zur Auswahl geeigneter Teilnehmer. Zwar flihrte die Bericksichtigung von
Teilnehmerqualifikationen flir das Programm zu guten Ergebnissen, doch die strengen Auswahlkriterien
hinderten das Programm auch daran, grofdere Auswirkungen auf die Beschaftigung zu haben. Das Programm
ist sehr klein, und eine grofdere Anzahl von Arbeitslosen konnte von der finanziellen Unterstiitzung und
den Schulungen, die im Rahmen des Programms angeboten werden, profitieren. Eine Lockerung der
Zugangsvoraussetzungen konnte das Programm fiir mehr Menschen 6ffnen und zur Schaffung von mehr
Unternehmen und Arbeitsplétzen fiihren.

Eine zweite Herausforderung war die Unsicherheit, ob der Programmhaushalt aufgrund der kleinen
Teilnehmerzahl wéahrend der Wirtschaftskrise aufrechterhalten werden wiirde. Obwohl das Programm
als kleines Pilotprojekt konzipiert war, konnten die Beihilfen und Zuwendungen erwiesenermafien mit
Erfolg Unternehmensgriindungen durch Arbeitslose fordern. Daher ist nun eine glinstige Gelegenheit, eine
Ausweitung des Programms in Betracht zu ziehen, um damit seine Auswirkungen auf die Beschéftigung zu
vergrofdern. Dazu muss die Inanspruchnahme steigen. Dies macht eine zielgerichtete Werbung, eine leichte
Lockerung der Auswahlkriterien und die Verbesserung einiger Details der Bereitstellung der Unterstiitzung
notwendig.

Und schliefflich konkurriert der informelle Sektor zu einem gewissen Grad mit Offentlichen
Unterstiitzungsprogrammen  zur Unterstlitzung von  Arbeitslosen. Laut wissenschaftlichen
Forschungsarbeiten liegt die Quote informeller Erwerbstatigkeit recht hoch: Etwa 10,3% der Arbeitslosen in
Lettland arbeiteten 2013 ohne Vertrag (Putnins und Sauka, 2014). Dies deutet darauf hin, dass die informelle
Erwerbstatigkeit in Lettland weiter verbreitet ist als in den Nachbarldndern Litauen oder Estland. Daher
muss eine offentliche Unterstiitzung fiir Arbeitslose, und damit auch dieses Pilotprojekt, gegen die soziale
Akzeptanz der informellen Erwerbstatigkeit und die Attraktivitit einer informellen Tatigkeit ankommen.

Auswirkungen

130

Die NVA hat ein Uberwachungssystem eingerichtet, um die von den Teilnehmern erzielten Ergebnisse
zu verfolgen. Bei den Kohorten von 2012 bis Mitte 2014 wurden die folgenden Resultate erreicht:

® 5,6% der durch die Teilnehmer gegriindeten Unternehmen wurden von der NVA als sehr erfolgreich
bewertet. Anders ausgedriickt waren die Umsétze dieser Unternehmen erheblich hoher als urspriinglich
geplant.

® Bei der Hilfte der gestarteten Unternehmen (53%) konnten durch die Umsetzung des jeweiligen
Geschiftsplans die prognostizierten Umsatzerwartungen wahrend des ersten Jahres erfiillt werden,
blieben jedoch im zweiten Jahr hinter den Umsatzerwartungen zuriick. Allerdings haben sich viele
dieser Unternehmen einen stabilen Kundenstamm erarbeitet und haben weiterhin das Potenzial, sich
zu einem nachhaltigen Unternehmen zu entwickeln.

® Bei 17% der gestarteten Unternehmen blieben die Umséatze im zweiten Jahr erheblich hinter den
Erwartungen zurtick. In den meisten Féllen waren die schlechten Umsatzzahlen durch externe Faktoren
zu erklaren, z. B. Elternzeit oder Preiserhohungen beim Anlagevermogen.

@ Die Umsetzungdes Geschiftsplans wurdebei9,4 % der gegriindeten Unternehmen als erfolglos betrachtet.
In diesen Féllen waren die Teilnehmer nicht in der Lage, ihre Geschéftsidee wie geplant umzusetzen, und
die Fachberater zogen in Zweifel, ob das Unternehmen nach Auslaufen der Unterstiitzung weiterbestehen
konnte.

® 14% der Teilnehmer griindeten kein Unternehmen.
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Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Wenngleich das Projekt einen kleinen Umfang hat, konnte es eine Reihe von Arbeitslosen mit Erfolg
bei der Entwicklung nachhaltiger Unternehmen unterstiitzen. Wahrend seiner siebenjahrigen Laufzeit sind
einige zentrale Erfolgsfaktoren zu erkennen, die fiir eine erfolgreiche Ubertragung des Projekts auf einen

anderen Kontext von entscheidender Bedeutung wéren.

1. Entwicklung klarer Auswahlkriterien. Flir dieses Projekt wurden duf3erst klare und strenge Auswahlkriterien
festgelegt, die die Teilnehmer erfiillen miissen, um fiir eine Teilnahme infrage zu kommen, unter
anderem Berufserfahrung und Qualifikationen. Diese Kriterien werden potenziellen Teilnehmern
mitgeteilt und durch den Auswahlprozess bestdtigt. Dartiber hinaus durchlaufen die fiir die zweite
Unterstiitzungsphase ausgewdhlten Unternehmer einen zweiten Screening-Prozess, bei dem das
Potenzial ihres Geschéaftsplans sowie die Wahrscheinlichkeit beurteilt werden, dass sich dieser zu einem
nachhaltigen Unternehmen entwickeln ldsst. Dieses klare Auswahlverfahren stellt sicher, dass die

unterstiitzten Unternehmer auch mit der gréfsten Wahrscheinlichkeit Erfolg haben.

2. Nutzung des Fachwissens des privaten Sektors im Auswahlverfahren. Die Auswahl der Teilnehmer erfolgt
durch einen Ausschuss aus Branchenexperten und Geschéaftsexperten, die die Geschéaftsideen bewerten.
Der Vorteil dieses Ansatzes gegentiber einer Bewertung durch die Programmleiter ist der, dass diejenigen,
die am Markt tatig sind, besser in der Lage sind, zu verstehen, welche Projekte wohl gelingen werden.

3. Angebot einer stufenweisen Unterstiitzung. Die Unterstiitzung wird in dieser Mafdnahme in zwei Phasen
geleistet. Vor jeder Unterstiitzungsphase wird eine Evaluierung durchgefiihrt, und die zweite Phase
ist viel intensiver als die erste. Dank diesem aus verschiedenen Phasen bestehenden Ansatz kann
eine breitere Gruppe potenzieller Unternehmer bei der Entwicklung ihrer Idee von grundlegender
Schulung und Unterstiitzung profitieren. Die zweite Phase stellt intensivere (und mit héheren Kosten
verbundene) Unterstiitzung fiir eine kleine Zahl von Teilnehmern bereit, die wihrend der ersten Phase
Erfolg und Potenzial vorweisen konnten. Dieser Ansatz ermoglicht es politischen Entscheidungstragern,
vielen Unternehmern grundlegende Schulungen bereitzustellen und denjenigen eine intensivere

Unterstiitzung zu bieten, die das grofste Erfolgspotenzial haben.

4. Vielfdltige Unterstiitzung. Diese Mafsnahme bietet Unternehmensberatung, eine Beihilfe und eine
Zuwendung. Die Bereitstellung eines Biindels ergdnzender Unterstiitzungsmafinahmen erméglicht den
Teilnehmern die Entwicklung unternehmerischer Fahigkeiten sowie ein gewisses Maf3 an Finanzierung,
um ihre Idee umzusetzen und ihre Fahigkeiten in der Praxis anzuwenden. Die Zuwendung ist ein
wichtiges Element des Programms, da sie den Unternehmern wéahrend eines befristeten Zeitraums,

wahrend sie ihr Unternehmen entwickeln, bei der Deckung ihrer Lebenshaltungskosten hilft.
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Ziele

132

Forderungsfonds fur das
Unternehmertum, Litauen

Diese Fallstudie beschreibt ein Beispiel fiir ein allgemeines Unternehmerprogramm,
das vorrangig jungen Menschen, Alteren, Arbeitslosen und Menschen mit
Behinderungen Zugang gewdhrt. Zu den verfiigbaren Unterstiitzungsleistungen
zdhlen  Mikrokredite, Darlehensgarantien,  Unternehmerschulungen  und
Unternehmensberatung. Die Ziele dieses Ansatzes sowie dessen Hintergrund
werden beschrieben und die Funktionsweise des Programms erldutert. Zusdtzlich
werden Belege fiir die Auswirkungen des Programms angefiihrt. Ferner werden in
der Beschreibung die Herausforderungen bei der Umsetzung des Programms und
die Voraussetzungen fiir seine Ubertragung auf einen anderen Kontext erortert.

Der Forderungsfonds fiir das Unternehmertum (Entrepreneurship Promotion Fund, EPF) wurde

Ende 2009 eingerichtet und lduft noch heute. Der Fonds wurde initiiert durch das Ministerium fiir soziale

Sicherheit und Arbeit, das Finanzministerium und INVEGA, einer Agentur, die fiir die Entwicklung kleiner

und mittlerer Unternehmen in Litauen und die Erleichterung ihres Zugangs zu Finanzierung zustindig ist.
INVEGA ist die Verwaltungsbehdrde des EPF. Die Hauptziele des EPF sind folgende (INVEGA, 2015):

die Erreichung der Bereitstellung kleiner Darlehen fiir selbststédndig erwerbstétige Existenzgriinder und
KMU zu besseren Konditionen als den marktiiblichen;

die Verbesserung des Zugangs zu Startkapital fiir benachteiligte Zielgruppen, unter anderem fiir:
- Arbeitslose

- junge Unternehmer unter 29 Jahren

— é&ltere Unternehmer Uiber 50 Jahre

- Menschen mit Behinderungen;

die Erreichung der Zuweisung von mindestens 30% der Schulungspldtze und 15% der Darlehen an
Menschen aus den prioritdren Gruppen;

der Anstieg der Zahl der selbststdndig erwerbstétigen Existenzgriinder und Unternehmensgriinder in
der litauischen Wirtschaft;

die Erhohung der Zahl der Unternehmer und selbststandig Erwerbstatigen in den Zielgruppen;

die Ermutigung der Unternehmensgriinder und derer, die eine selbststindige Erwerbstitigkeit
aufnehmen mdéchten, Schulungen und Beratung in Anspruch zu nehmen;
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@ die Erhohung der Zahl der nachhaltigen neuen KMU und der neuen selbststdndig Erwerbstatigen;

® die Verringerung der Arbeitslosigkeit und die anhaltende Aktivitdt von Menschen in der Geschéftswelt
und auf dem Arbeitsmarkt; und

@ die Leistung eines Beitrags zur Entwicklung einer tragfdhigen Unternehmerkultur in Litauen.

Hintergrund

Ziel des Programms ist es, bei Existenzgriindern Finanzierungs- und Wissensliicken zu schliefsen und
damit auf die hohen Arbeitslosenquoten und die schwierigen wirtschaftlichen Bedingungen nach der Krise
in allen Regionen Litauens zu reagieren. Indem es Arbeitslosen, jungen Menschen, Alteren und Menschen
mit Behinderungen vorrangig Zugang zu den angebotenen Unterstiitzungsleistungen gewahrt, tragt es
dem Umstand Rechnung, dass die Menschen aus diesen Gruppen haufig vor grofieren Problemen stehen.

Der EPF kombiniert Mikrokredite mit Schulungen fiir potenzielle Unternehmer, die eine
Unternehmensgriindung oder die Aufnahme einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit beabsichtigen.
Die Mikrokreditprogramme sollen Unternehmen, die aufgrund ihrer geringen Grof2e, ihrer fehlenden
Bonitatsgeschichte, ihres Risikos und nicht bankféhiger Projekte von den kommerziellen Kreditmaérkten
ausgeschlossen wdren, einen Zugang zu kleinen Darlehen gewdhren (Parker, 2002). Unternehmer und
Inhaber kleiner Unternehmen miissen Darlehen zu Zinssétzen zurilickzahlen, die ungeféhr bei oder unter
den marktiiblichen Satzen festgelegt sind. Mikrokreditprogramme kénnen gute Verfahren darstellen, da sie,
anders als Beihilfen, den Unternehmern eine Verpflichtung und kaufmé&nnische Disziplin auferlegen und
voraussetzen, dass die Leistungen {iberwacht werden (Hirsch und Wlaz, 2011). Existenzgriinder kénnen
nicht die Bonitétsgeschichte vorweisen, die Finanzinstitute bei der Beantragung eines Kredits verlangen,
da hierfiir iiblicherweise eine Marktprisenz seit mindestens zwei Jahren erforderlich ist. Somit konnen
Mikrokreditprogramme eine Finanzierungsliicke schliefden, indem sie bis zur Erreichung einer erfolgreichen
Marktprisenz Zugang zu Startkapital bieten (Ayayi, 2012). Die Bereitstellung ergdnzender Schulungen und
Beratung ist eine wirksame Vorgehensweise, um die Erfolgsaussichten und die Wahrscheinlichkeit der
Riickzahlung durch die unterstiitzten Unternehmen zu erhéhen (OECD/EK, 2013).

Aktivitaten

In Zusammenarbeit mit der Litauischen Zentralen Kreditgenossenschaft (LZK), die die Funktion
eines Finanzintermedidrs bei der Beurteilung der Bewerbungen von Kandidaten tibernimmt,
bietet das EPF-Programm Mikrokreditfinanzierung und Schulungen fiir erfolgreiche Antragsteller.
Die LZK unterhalt Partnerschaften mit 15 Schulungsanbietern, um kostenfreie Schulungen und
Unternehmensberatungsdienste fiir die Darlehensempfinger durchzufiihren. Die LZK ist die Anlaufstelle
fiir die Programmteilnehmer, wenn es um Beratung, Informationen und ergdnzende Schulungen geht. Die
Schliisselelemente des EPF sind unter anderem:

® unabhéngige finanzielle Bewertung der Antrdge von Unternehmensgriindern und selbststédndig
Erwerbstatigen, die seit weniger als einem Jahr tdtig sind, durch die Kreditgenossenschaftsmitglieder
der LZK;

® kurz- und langfristige Mikrokredite von bis zu 86000 LTL (etwa 25000 EUR) pro KMU. Somit fallen diese
Kredite unter die De-minimis-Grenze (d. h. unter den Hochstbetrag von 200000 EUR iiber drei Jahre fiir ein
Einzelunternehmen) (INVEGA, 2014);

@ fiir die gewidhrten Darlehen ist keine Hochstlaufzeit festgelegt, allerdings miissen alle Darlehen von den
Darlehensempfiangern bis Ende Dezember 2018 zuriickgezahlt werden;

® die meisten Darlehen werden fiir Investitionen zur Verfligung gestellt, aber auch Darlehen fiir
Betriebsmittel sind mdglich;

® die Zinssitze, die Existenzgriindern fiir Mikrokredite berechnet werden, liegen unter den marktiiblichen
Satzen;

@ die Zinsmarge der Kreditgenossenschaft betragt weniger als 3,49%;
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® umfangreiche kostenlose Schulungen und Beratung fiir erfolgreiche Antragsteller, unter anderem zu den
folgenden Aspekten der Fiihrung eines kleinen Unternehmens:

- Geschaftsplanung (ein Pflichtbestandteil fiir alle Antragsteller);
- Finanzbuchhaltung einschliefflich Steuerplanung;
— Rechtliche Aspekte des Unternehmensrechts;
— Betriebswirtschaft einschlieflich Personalmanagement; sowie
- Marketing;
® Darlehensempfianger, die iiber keine vorherigen Geschéftserfahrungen verfiigen, erhalten eine
allgemeine Schulung zur Griindung eines Unternehmens.

Die Teilnahme an allen Schulungssitzungen und Beratungsterminen ist zwar nicht verpflichtend,
doch erfreuen sich diese Berichten zufolge einer grofien Beliebtheit unter den letztendlichen Empfangern
(INVEGA, 2014). Neben diesem umfassenden Unterstiitzungspaket besteht ein Merkmal des Erfolgs des
EPF darin, dass die Teilnehmer auch auf zusitzliche Finanzierungsinstrumente von INVEGA zuriickgreifen
kénnen (INVEGA, 2014):

® Garantien von bis zu 80% des Darlehenswertes. Dieses Element ist von besonderer Bedeutung flir
Antragsteller, die nur begrenzte Sicherheiten haben, zum Beispiel die Mitglieder der zwei Zielgruppen
junge Menschen und Arbeitslose.

® Zwei Kategorien von finanziellen Zuschiissen:

- Zinszuschiisse von bis zu 95 %, wodurch die Zinsriickzahlungen auf ein Minimum reduziert werden;
und

— Zuschiisse zu Mitarbeitergehdltern. Beschiftigen die Beglinstigten Mitarbeiter, kommen sie unter
Umsténden fiir Teilzuschiisse zu Mitarbeitergehdltern infrage.

Die Hauptbestandteile des EPF, seine Prozesse und seine Managementstruktur sind in den
Abbildungen 15.1 und 15.2 dargestellt. Das Verfahren der Finanzintermediation, im Rahmen dessen
Antrage von aufstrebenden Unternehmern und selbststdndig Erwerbstdtigen gepriift werden, wird
von den Kreditgenossenschaftsmitgliedern der LZK durchgefiihrt. Erfolgreiche Antragsteller erhalten
kleine kurzfristige Darlehen fiir Betriebsmittel oder langfristigere Darlehen fiir Kapitalanlagen. Alle
Darlehensempfanger miissen Mitglieder oder Anteilseigner der Kreditgenossenschaft werden. Dazu ist
eine Einlage bei der Kreditgenossenschaft in Hohe von mindestens 10% der Darlehenssumme erforderlich.
Diese wird dem Empféanger nach Riickzahlung des Darlehens erstattet.

Abbildung 15.1. Umsetzung des Forderungsfonds fiir das Unternehmertum

-
Vergabe eines Darlehens:

i i
1 1
i ® Ohne Garantie von INVEGA |
| in4-6 Wochen |
i i
1 1
1 1
1 1

o Mit Garantie von INVEGA
in 8 Wochen
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Abbildung 15.2. Bestandteile des Programms ,,Férderungsfonds
fiir das Unternehmertum®, 2009-2015

Beitrag von
1,36 Mi0. EUR s |

Garantien,
Finanzschulungen fiir Empfanger Zinszuschisse und
Teilzuschisse fir
Mitarbeiter an

die Empfénger

Beziige

und Einlagen Mikrodarlehen: (13,51 Mio. EUR verflighar

Jede Kreditgenossenschaft hat ihren eigenen Darlehensausschuss, und jeder Antragsteller wird
einem Darlehensmanager zugewiesen, der eine Analyse der Geschéftsbedirfnisse und der personlichen
Fahigkeiten vornimmt.Vor Antragstellung wird eine Schulung zur Erstellung von Geschéaftsplanen angeboten.
Der Antragsteller erhilt Hilfestellung bei der Anfertigung des Darlehensantrags, des Geschéftsplanes und
der Beantragung von Garantien von INVEGA. Die LZK bewertet den Antrag und den Geschéftsplan, und es
wird eine Darlehensentscheidung getroffen. Ohne Garantien kénnen Darlehen innerhalb von vier bis sechs
Wochen gewdhrt werden; wird eine Garantie zur Absicherung des Darlehens benétigt, wird das Darlehen
innerhalb von acht Wochen gewahrt. (°) Derzeit werden 30% der Vorschlage durch den Darlehensausschuss
der Kreditgenossenschaft abgelehnt. ()

Herausforderungen

INVEGA hat eine Reihe von Herausforderungen bei der Einrichtung, der Verwaltung und der
Durchfithrung des EPF festgestellt (INVEGA, 2014). Einige dieser Herausforderungen machten eine neue
Ausrichtung und eine flexible Strategie notwendig, unter anderem:

® Die Bereitstellung einer finanziellen Unterstiitzung durch die Teilumwandlung von Darlehen in eine
Beihilfe (zu 30%) war eine Strategie, die zu Beginn des EPF im Jahr 2009 urspriinglich vorgesehen war
(INVEGA, 2014). Allerdings verhindern Verordnungen der Europdischen Union die Umwandlung eines
Teils des Darlehens in eine Beihilfe. Darum wurden andere Moglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung
untersucht. Das Wirtschaftsministerium einigte sich mit dem Ministerium fiir soziale Sicherheit und
Arbeit auf die Einflihrung von Zinszuschiissen, die schliefdlich 2012 in den EPF aufgenommen wurden.

® Aufgrund der Komplexitdt der Verordnungen der Europaischen Union und der Finanzierungsbedingungen
des Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE) nahm die Einrichtung des EPF-Programms
mehr Zeit in Anspruch als erwartet.

® Die Wirtschaftslage der jiingsten Zeit bedeutete, dass die Bedingungen fiir Unternehmensgriindungen

schwieriger waren als vorausgesehen und in der Folge die anfiangliche Nachfrage nach Darlehen nicht
so hoch war wie erwartet.

3 Diese Information ist einer Présentation zu entnehmen, die INVEGA vor der OECD und internationalen Experten
im November 2014 hielt.
4 Diese Information legte INVEGA der OECD im Februar 2015 per E-Mail vor.
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Diese Herausforderungen deuten auf die Notwendigkeit hin, die wirtschaftlichen Bedingungen
regelmifiig zu lberwachen und Programme flexibel zu gestalten, in diesem Fall etwa durch die
Ermdglichung zusétzlicher Finanzierungsinstrumente. Der Kooperationsgrad zwischen den verschiedenen
Einrichtungen spielte fiir den Erfolg des Programms eine wichtige Rolle, z. B. zwischen INVEGA und den
Kreditgenossenschaftsmitgliedern der LZK.

Die Sicherung von Mitteln stellt ebenfalls eine Herausforderung fiir den EPF dar.
Tabelle 15.1 veranschaulicht, dass die meisten Mittel, die zur Einrichtung des zentralen Fonds eingesetzt
wurden, aus Geldern des Europdischen Sozialfonds (ESF) stammen. Von den 14,48 Millionen EUR wurden
2,32 Millionen EUR fiir Verwaltungsgebiihren und die Schulungen der Empfanger bereitgestellt. Weiterhin
hat das Konsortium der Kreditgenossenschaften, die LZK, 1,35 Millionen EUR in den zentralen Fonds
eingezahlt, sodass dort 13,51 Millionen EUR zur Zuteilung an erfolgreiche Antragsteller zur Verfiigung
stehen. Der Beitrag der LZK (10%) wurde in Dokumenten des 6ffentlichen Auftragswesens vereinbart und
wird auf der Ebene der letztendlichen Empfanger ausgezahlt. Diese Auflage stellt sicher, dass neben dem
zentralen Fonds zusétzlich private Ressourcen genutzt werden.

Tabelle 15.1. Mittel fiir den zentralen Fonds des Férderungsfonds
fiir das Unternehmertum, 2009-2015

Millionen EUR
ESF-Gelder 14,48
Abziiglich Verwaltungsgebihren und Schulungsausgaben 2,32
Zuziiglich Beitrag der LZK 1,35
Insgesamt fiir Mikrokreditvergaben verfiighar 13,51

Quelle: INVEGA (2014b)

Die Mittel flir die zusétzliche finanzielle Unterstiitzung in Form von Zuschiissen und Garantien im
Rahmen des EPF-Programms stammen aus dem EFRE, dem ESF und nationalen Fonds. Diese tragen zu
drei Fonds fiir Zinszuschiisse und Garantien (EFRE), Teilzuschiisse fiir Mitarbeiter (ESF) und finanzielle
Garantien bei:

@ Ein globaler Beihilfefonds tiber 16,2 Millionen EUR (EFRE) wurde flir Zinszuschiisse an die Beglinstigten
des EPF eingerichtet. Bis zu 95% der Darlehenszinsen sind bezuschusst.

® Ein globaler Beihilfefonds tiber 2,9 Millionen EUR (ESF) wurde fiir Teilzuschiisse flir Mitarbeiter der
Begiinstigten eingerichtet. Der Wert der Lohnzuschiisse kann individuell bis zu 7240,50 EUR betragen,
sofern der Beglinstigte einer prioritdren Gruppe angehort (Menschen unter 29 Jahren, {iber 50 Jahre,
Arbeitslose oder Menschen mit Behinderungen).

@ Ein Garantiefonds tiber 37,4 Millionen EUR (EFRE) wurde fiir Garantien eingerichtet. Garantien in Hohe

von bis zu 80 % werden gewahrt, falls die Antragsteller keine Sicherheiten haben. Diese Garantien kénnen
fiir Menschen aus prioritdren Gruppen wie Arbeitslose und junge Menschen wichtig sein.

Grundsitzlich sollte sich ein erfolgreiches Mikrokreditprogramm durch die Zinsriickzahlungen der
Begilinstigten selbst tragen kdnnen. Bis Ende September 2014 lag der Wert der mit Empfangern geschlossenen
Darlehensvertrdge dank der Reinvestitionen um 24 % hoher als die Gesamtmittel des EPF (INVEGA, 2014).

Auswirkungen

Der EPF wurde Ende 2009 eingerichtet; der erste Mikrokredit wurde im November 2010 vergeben. Die
Zinszuschiisse wurden ab Januar 2012 und die Teilzuschiisse fiir Mitarbeiter ab September 2013 eingefiihrt.
Das aktuell laufende Programm wurde bis 2018 verlangert.

Die wesentlichen Ergebnisse des Programms im Vergleich zu den Zielvorgaben fiir den Zeitraum von
2009 bis 2015 werden in Tabelle 15.2 aufgefiihrt (bis 31. September 2014). Die Daten zeigen auf, dass seit
Ende 2010 mehr als 1000 Mikrokredite gewdhrt und insgesamt 1758 Arbeitsplédtze geschaffen wurden. Die
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Uberlebensrate der Begiinstigten nach einem Jahr betrégt derzeit 97 % (°), was die Strenge widerspiegelt, mit
der die Projekte der Antragsteller bewertet wurden.

Tabelle 15.2. Auswirkungen des Programms ,,Forderungsfonds
fiir das Unternehmertum¢, 2010-2014

Indikator Ziel Ergebnisse bis zum

31. September 2014
Teilnehmer an Schulungen 5000 4205
Teilnehmer, die Schulungen abgeschlossen haben 4500 4117
Teilnehmer an Schulungen aus prioritdren Gruppen 1500 2607
Anzahl der gewdhrten Darlehen 1200 1017
Anzahl der an prioritdre Gruppen vergebenen Darlehen 180 479
Anzahl der neu geschaffenen Arbeitsplatze 1000 1758

Quelle: INVEGA (2014a)

Dem Programm gelang es aufserdem, Menschen aus seinen prioritdren Gruppen anzuwerben, d. h.
Menschen unter 29 Jahren, Menschen iiber 50 Jahre, Menschen mit Behinderungen und Arbeitslose. Diese
Gruppen erhielten 47% der gewdhrten Darlehen. Erreicht werden konnte dies durch die Nutzung der
154 Verkaufspunkte (d. h. durch das LZK-Netzwerk), mit denen die Zugénglichkeit des EPF insbesondere im
landlichen Raum gewdhrleistet wurde (INVEGA, 2014).

Dariiber hinaus konnten die gegriindeten Unternehmen, die durch den EPF gefordert wurden,
einfacher kommerzielle Bankdarlehen auf den allgemeinen Kreditmérkten beantragen und nutzen, da sie
durch den vom EPF gewahrten Mikrokredit eine Bonitatsgeschichte aufgebaut hatten.

Ferner schienen die Kreditgenossenschaftsmitglieder der LZK einer Zusammenarbeit mit
Kleinunternehmern und selbststindig Erwerbstdtigen dank der Erfahrung mit dem EPF positiver
gegeniiberzustehen (INVEGA, 2014).

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Mikrokreditprogramme haben das Potenzial, Gruppen mit niedrigem Einkommen und benachteiligten
Gruppen bei der Unternehmensgriindung zu helfen. Eine Reihe von Kriterien und Bedingungen muss erfiillt
sein, damit ein dhnliches Programm wie der litauische EPF Erfolg hat:

1. Risikostreuung. Die Auswahl der Kandidaten fiir Darlehen muss ein zuverldssiger und angesehener
Intermedidr iibernehmen, der das notwendige Finanzfachwissen besitzt, um eine Risikobewertung der
Kandidaten vorzunehmen. Im Fall von Litauen war das Konsortium der Kreditgenossenschaften, die
LZK, eine einzigartige und zuverldssige Stelle, die zur Ausiibung dieser Funktion fahig war.

2. Nutzung von Glaubwiirdigkeit. Der zentrale oder Holding-Fonds sollte unabhéngig sein und durch eine
renommierte und angesehene Verwaltungsstelle verwaltet werden. Im Fall von Litauen tbernahm
INVEGA, eine in der Wirtschaftsgemeinschaft hoch angesehene Einrichtung, diese Verwaltungsfunktion.

3. Erméglichung des Zugangs zu nicht finanzieller Unterstiitzung. Mikrokreditprogramme allein bieten
wahrscheinlich nicht ausreichend Unterstiitzung, um erfolgreiche Unternehmensgriindungen
zu garantieren. Optimalerweise werden sie durch zusdtzliche Schulungen oder Mentoring fiir die
Beglinstigten ergdnzt. Wenn diese Unterstiitzungsangebote kostenlos oder gegen nominale Gebiihren
bereitgestelltwerdensollen, sind zusétzliche Mittel erforderlich. Allerdings kann ein Mikrokreditprogramm
zusammen mit Mentoring eine grofSere Inanspruchnahme solcher Beratungen und Schulungen durch
im Unternehmertum benachteiligte Gruppen fordern.

5 Diese Information legte INVEGA der OECD im Februar 2015 per E-Mail vor.
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4. Sicherstellung der Zugdnglichkeit. Es ist wichtig, sicherzustellen, dass das Programm fiir prioritdre oder
Zielgruppen zuganglich ist. Dies kann bedeuten, dass eine Sensibilisierungskampagne durchgefiihrt
werden muss, damit das Programm gut angenommen wird. In Litauen kiimmerten sich Partner und
Einrichtungen um das Marketing und die Offentlichkeitsarbeit.

5. Einrdumung von Flexibilitdt bei der Umsetzung. In denVorkehrungen ist moglicherweise Flexibilitdt vonnéten,
um strategischen Anderungen, der Erreichung der Zielgruppen und Verdnderungen der wirtschaftlichen
Bedingungen Rechnung zu tragen.
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Sozialhilfe fuir selbststandig
Erwerbstatige (BBZ), Niederlande

Diese Fallstudie stellt ein integriertes Unterstiitzungsprogramm fiir Arbeitslose vor, die
eine Unternehmensgriindung anstreben. Das Programm bietet Schulungen, Coaching
und Mentoring, Beihilfen, Unternehmensberatung und eine Uberbriickungshilfe.
In der Beschreibung werden die Ziele, der Hintergrund sowie die Aktivitdten und
Auswirkungen des Programms behandelt. AufSerdem werden die bei der Bereitstellung
dieser Unterstlitzung sichtbar werdenden Herausforderungen und die Voraussetzungen
fiir die Ubertragung dieser Art von Programm auf einen anderen Kontext ercrtert.

Ziele

Bijstandverlening aan zelfstandigen (BBZ) (,Sozialhilfe fiir selbststédndig Erwerbstétige“) wurde ins
Leben gerufen, um Sozialhilfeempfiangern bei der Griindung eines kleinen Unternehmens und der
Aufnahme einer selbststdndigen Erwerbstatigkeit zu helfen. Es handelt sich um ein Instrument, durch
das kommunale Regierungen neue Unternehmer durch die Bereitstellung von Schulungen, Coaching
und finanzieller Unterstiitzung unterstiitzen. Das libergeordnete Ziel des Projekts besteht darin, die
Beschéftigung zu steigern und die Anzahl der Menschen zu verringern, die Arbeitslosenleistungen
beziehen.

Hintergrund

BBZ wurde 1996 von der nationalen Regierung als potenzielle Losung zur Bekdampfung der
hohen Arbeitslosigkeit eingerichtet und lauft noch heute. BBZ wird von den Stadtverwaltungen
verwaltet, die fiir die Bereitstellung der Unterstiitzung private Unternehmensférderungsdienstleister,
Unternehmensberater und Betreuer hinzuziehen. Die Stadtverwaltungen setzen dieses Instrument
gelegentlich ein, um bestimmte Zielgruppen unter den Langzeitarbeitslosen zu erreichen. Dies
geschieht haufig auf lokaler Ebene auf Projektbasis, wenn Dritte sich bereit erklaren, solche Initiativen
mitzufinanzieren (d. h. hdufig im Rahmen von Projekten des Europaischen Sozialfonds).

Aktivitaten

BBZ bietet eine umfassende Palette an Interventionen, die alle darauf ausgerichtet sind,
Arbeitslose oder andere Sozialhilfeempfianger bei der Griindung eines eigenen Unternehmens zu
unterstiitzen. Der Prozess besteht aus acht einzelnen Schritten (Abbildung 16.1). Die Teilnehmer
miissen nicht unbedingt alle der Dienste in Anspruch nehmen, doch die grofde Mehrheit tut dies.
Teilnehmer bendtigen etwa neun Monate, um das Aufnahmeverfahren zu durchlaufen und ihr
Unternehmen zu griinden.
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Abbildung 16.1. Der BBZ-Prozess

Orientierung Coaching durch
und Bewertung externe Akteure
(durch Dritte) nach der
Zweite Existenzgriindung
Werbung Meinung
Aufnahme Formulierung Finanzierung Einkommens-
(durch einen eines (zu Sonderkonditionen) unterstiitzung
Mitarbeiter Geschéftsplans
des Sozialamts) (mit externen Betreuern)

Der erste Schritt des Prozesses ist Werbung. Uber die Stadtverwaltungen (d. h. das Sozialamt)
erhalten die Zielgruppen allgemeine Informationen zu dem Programm. Die nationale Regierung
stellt Websites, Prospekte und Broschiiren bereit, durch die das Programm, seine Verfahren und
seine Bedingungen erldautert werden. Die Stadtverwaltungen koénnen flexibel entscheiden, wie
die Informationen an potenzielle Klienten verbreitet werden. Haufig werden Partnerschaften mit
halbstaatlichen Einrichtungen (z. B. Handelskammern, Unternehmensagenturen) genutzt, um die
Kontaktarbeit auszuweiten.

Das Auswahlverfahren wird auf kommunaler Ebene von den Sozialdmtern durchgefiihrt. Die
Kommunalbeamten fiihren anhand eines systematisierten und dokumentierten Verfahrens, das
den potenziellen Klienten in einem Leitfaden erldutert wird, Gespriache durch (Divosa, 2010). Ziel
dieser Gespréche ist eine Einschétzung des Potenzials fiir eine Unternehmensgriindung und eine
selbststandige Erwerbstétigkeit. Der Sozialamtsmitarbeiter kann den Klienten an spezialisierte
(private und halbstaatliche) Agenturen verweisen, bei denen er Schulungen und Beratung erhlt.
In einigen Stadtverwaltungen werden die Sozialamtsmitarbeiter speziell darin geschult, wie diese
Gesprache durchzufiihren sind, jedoch wird dies nicht landesweit konsequent vorgenommen.

Dernichste SchrittflirdieTeilnehmerbestehtauseiner Orientierungund Unternehmerschulungen.
Die Agenturen, die die Schulungen und Unternehmensberatungsdienste bereitstellen, nehmen eine
ausfiihrlichere Analyse des unternehmerischen Potenzials der Klienten vor, bei der sie sich auf ihre
Erfahrungen, Fahigkeiten und Bediirfnisse konzentrieren. Flir diese Analysen entwerfen die Agenturen
eigene Prozesse. Durchschnittlich dauert das Orientierungsprogramm zwolf Stunden verteilt auf vier bis
sechs Tage. Der Orientierungsprozess kann eine kurze einfithrende Unternehmerschulung beinhalten.
Ein weiteres denkbares Ergebnis ist, dass der Klient merkt, dass eine selbststdndige Erwerbstatigkeit
keine realisierbare Option fiir ihn darstellt. In diesem Fall kann er aus dem Programm aussteigen.
Nach dem Orientierungsprozess geben die Agenturen gegeniiber dem Sozialamtsmitarbeiter eine
Empfehlung dariiber ab, ob der Teilnehmer das Programm fortsetzen sollte.

Die Klienten, die das Unterstlitzungsprogramm fortsetzen, gehen in die Phase iiber, in der ein
Geschéftsplan formuliert wird. Dort erhalten sie individuelle Unterstiitzung bei der Entwicklung von
Geschifts- und Finanzpldnen. Diese Unterstiitzung wird durch privatwirtschaftliche Einrichtungen
bereitgestellt, die von den Stadtverwaltungen beauftragt werden. In dieser Phase kommen die Klienten
fiir einen kleinen vorbereitenden Kredit tiber bis zu 2000 EUR infrage, um spezielle Aktivitdten wie
Marktforschung oder weitere technische oder Managerschulungen zu finanzieren. Dieser Kredit wird
in die Gesamtdarlehenssumme eingerechnet, sobald die Geschéfts- und Finanzpldne genehmigt
werden.

Wenn ein potenziell realisierbarer Geschéftsplan abgeschlossen ist, kann ihn die Stadtverwaltung
einem Dritten vorlegen, um eine zweite Meinung einzuholen. Dies ist obligatorisch flir beantragte
Darlehenssummen von tiber 10000 EUR. Bei Darlehen unter 10000 EUR holen die Stadtverwaltungen
in der Regel auch eine zweite Meinung bei Dritten ein, sind aber nicht dazu verpflichtet. Fiir diese
Konsultation wendet man sich fast immer an die private nationale KMU-Agentur IMK Advies.
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Féllt die eingeholte zweite Meinung positiv aus, kommen die Klienten fiir eine Finanzierung durch
die Stadtverwaltung infrage. Bei dem verwendeten Instrument handelt es sich um ein nachrangiges
Darlehen von bis zu 35130 EUR zu 8% Zinsen p. a. seit dem 1. Juli 2009. Davor lag der Zinssatz bei
5%. Inhaber bestehender Kleinunternehmen, die vor dem Konkurs stehen, konnen ein Darlehen von
bis zu 189000 EUR erhalten. In den meisten Féllen erhalten die Teilnehmer Darlehen von weniger
als 20000 EUR. Die nachrangigen Darlehen werden zum Teil durch das Betriebsvermdgen besichert,
und fiir die Riickzahlung wird {iblicherweise eine Laufzeit von fiinf Jahren festgelegt. Voraussetzung
fiir die Gewahrung dieses Darlehens ist, dass der Klient keine Finanzierung von sonstigen formellen
Finanzinstituten oder Banken erhalten konnte. Die Darlehen werden durch die Stadtverwaltungen
verwaltet und die Buchhaltung erfolgt in bar, nicht auf Transaktionsbasis. Die nationale Regierung
erstattet den Stadtverwaltungen (liber das Ministerium fiir Soziales und Beschaftigung) jahrlich bis zu
75% der ausstehenden Darlehenssummen.

Nach der Unternehmensgriindung kommen Klienten fiir eine Einkommensunterstiitzung infrage.
Die Stadtverwaltungen schliefden in der Regel Sondervereinbarungen tiiber die fortgesetzte Zahlung
ihrer Sozialhilfeleistungen fiir ein Jahr ab. Diese konnen auf bis zu drei Jahre verldngert werden. Diese
Uberbriickungshilfe wird von den Nettoertrdgen abgezogen, die das Unternehmen erwirtschaftet. In
dhnlicher Weise konnen Teilnehmer, die Arbeitslosenleistungen beziehen, fiir denselben Zeitraum
unter Umstanden 54,9 % ihrer Arbeitslosenleistung erhalten.

Klienten, deren Geschiftspldne genehmigt wurden - und die somit entweder ein
Darlehen oder weiterhin eine Einkommensunterstiitzung erhalten -, kénnen auferdem
wahrend der Unternehmensgriindung und bis zu zwdlf Monate lang danach Coaching und
Unternehmensberatungsdienste in Anspruch nehmen. Diese individuelle Unterstiitzung wird durch
den Unternehmensberater gesteuert und beinhaltet in der Regel die Themenbereiche Kostenrechnung
und Preisbildung, die Erfiillung von Verwaltungsauflagen, Umsatz- und Einkommensteuer,
Liquiditatsplanung sowie Vertrieb und Marketing. Sie wird von Fachleuten bereitgestellt, die entweder
fiir private Wirtschaftsférderungsdienste oder halbstaatliche Einrichtungen tétig sind, die durch die
Stadtverwaltungen beauftragt werden. Die Stadtverwaltungen zahlen fiir diese Dienstleistungen eine
im Voraus festgelegte Pauschale.

Projektpartner

Das nationale Ministerium fiir Soziales und Beschéftigung liberwacht die Gesamtumsetzung
der politischen Mafsnahme, sorgt fir die Finanzierung und nimmt regelméafdige Evaluierungen und
Qualitatskontrollen vor.

Die kommunalen Abteilungen fiir Soziales und Beschiftigung sind in erster Linie fiir die
Umsetzung des Programms zusténdig. Ihre Mitarbeiter spielen bei der Umsetzung eine Schliisselrolle.
Sie identifizieren potenzielle Klienten und genehmigen diejenigen unter ihnen, die in das Programm
aufgenommen werden sollen. Die Finanzierung, einschliefdlich der Vergabe und Verwaltung der
Darlehen, erfolgt direkt durch die Stadtverwaltungen. In einigen wenigen Fillen arbeiten die
Stadtverwaltungen mit Kommunalbanken zusammen, die Unterstiitzung bei der Verwaltung der
Darlehen leisten.

Privatwirtschaftliche = Wirtschaftsforderungsdienste und  halbstaatliche Einrichtungen
werden durch die Stadtverwaltungen mit der Bereitstellung der Dienstleistungen beauftragt. Die
Stadtverwaltungen entscheiden nach eigenem Ermessen, wie sie die Dienstleister fiir Schulungen und
Unternehmensberatung beauftragen.Viele Stadtverwaltungen nutzen Festauftrage (durch beschrankte
und auch manchmal offene Ausschreibungsverfahren) mit einem oder zwei Dienstleistern fiir einen
festgelegten Zeitraum.

Externe privatwirtschaftliche Wirtschaftsférderungsdienste (z. B. IMK Advies) und halbstaatliche
Akteure (z. B. Handelskammern) werden mit der Validierung potenzieller Klienten und ihrer
Geschiftspldane beauftragt.
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Projektentwicklung

In den letzten Jahren wurde eine Reihe von grofden Verdnderungen vorgenommen. Erstens wurde
das Programm immer weiter dezentralisiert, und die Stadtverwaltungen erhielten mehr Kontrolle {iber
die Programmumsetzung. Dies hat dazu gefiihrt, dass mehr Partner an dem Programm mitwirken,
sodass es zu einer verstarkten Abstimmung zwischen den Stadtverwaltungen kam, um ein bestimmtes
Maf3 an Skaleneffekten zu erreichen und die lokal verfligbaren Kenntnisse und Erfahrungen besser
auszuschopfen.

Im Zeitraum 2009-2011 wurde ein Pilotprojekt durchgefiihrt, um eine Unterstiitzung fiir
Arbeitslose zu testen, im Rahmen derer ein Garantieprogramm zur Anregung der Kreditvergabe an
Arbeitslose mit Schulungen und Unternehmensberatung kombiniert wurde. Diesem Pilotprojekt
gelang es nicht, Banken zu ermutigen, Kredite an diese Klientengruppe zu vergeben.

Und schliefdlich werden die flir Schulungen und Unterstlitzungsdienste gezahlten Betrédge
regelméafig an die Marktentwicklungen und die verdnderten Staatshaushalte angepasst.

Auflerdem wird das Programm eingesetzt, um etablierte altere Unternehmer (Unternehmer tiber
55 Jahre, die seit mindestens zehn Jahren keine Sozialleistungen bezogen haben) zu unterstiitzen,
die vortibergehende Schwierigkeiten haben, und um etablierten Unternehmern mit nicht tragfahigen
Unternehmen bei der Liquidation ihres Geschéfts zu helfen.

Projektfinanzierung

Im Jahr 2012 betrugen die Gesamtkosten des BBZ 40,4 Millionen EUR (Tabelle 16.1). Fast
drei Viertel der Mittel wurden fiir die Einkommensunterstiitzung aufgewendet. 21% wurden flr
Umsetzungskosten (d. h. Kosten fiir Verwaltungs- und Wirtschaftsférderungsdienste) und 7 % fiir die
Finanzierung der Darlehenstransaktionen verwendet.

Tabelle 16.1. Finanzierung von BBZ durch die nationale Regierung, 2012

Kategorie Betrag in Euro % des
Gesamtbetrags
BBZ-Einkommensunterstiitzung fiir Langzeitarbeitslose, die ein Kleinunternehmen 29000000 EUR 72%

griinden bzw. eine selbststandige Erwerbstétigkeit aufnehmen

BBZ-Finanzierung — Nettoauszahlung nach Abzug der Riickzahlungen im selben Jahr 3000000 EUR 7%
von Darlehen aus friiheren Jahren

Umsetzungskosten einschlieBlich Schulungen und Coaching (anteilig auBer fiir die 8400000 EUR 21%
Umsetzung bei anderen Gruppen als den Langzeitarbeitslosen: 60 %)

40400000 EUR

Die Mittel fiir BBZ stammen aus dem Haushalt des Ministeriums flir Soziales und Beschéftigung.
Uber die Jahre haben verschiedene Stadtverwaltungen spezielle Projekte fiir besondere Zielgruppen
gestartet (z. B. junge Menschen, Frauen, Zuwanderer), die durch die BBZ-Mittel und den ESF oder
andere Fonds der Europdischen Union kofinanziert wurden. Diese kofinanzierten Projekte waren fast
alle lokale Projekte. BBZ erhalt nicht laufend Mittel aus Fonds der Europaischen Union.

Eine Aufschliisselung der Kosten fiir die Unterstlitzungsdienste ergab, dass die Gesamtkosten fiir
die Bereitstellung der Wirtschaftsférderungsdienste (d. h. Coaching und Beratung) 9650 EUR betrugen
(Tabelle 16.2).
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Tabelle 16.2. Kosten der einzelnen Wirtschaftsférderungsdienste des BBZ
und Klientenanzahl pro Jahr, 2012

Art des Wirtschaftsférderungsdienstes Kosten pro Wirtschaftsférderungsdienst Relative Kosten Klientenanzahl pro Jahr
und Klient (im Durchschnitt)

Orientierung vor Existenzgriindung, Coaching 3050 EUR 31,61% 5000
Coaching fiir die Formulierung eines Geschaftsplans 1800 EUR 18,65 % 2500

Zweite Meinung 2000 EUR 20,73% 2000
Coaching nach der Existenzgriindung 2800 EUR 29,02% 1200
Gesamtkosten fiir Wirtschaftsforderungsdienste 9650 EUR

Herausforderungen

Die tUber die Jahre aufgetretenen Herausforderungen werden im Folgenden erdrtert.
Erstens gestaltet sich die Festlegung eines angemessenen Preis/Kosten-Verhédltnisses bei den
Wirtschaftsforderungsdiensten als schwierig. Die festgelegten Preise, die filir diese Dienstleistungen
gezahlt werden kdnnen, werden regelméfig angepasst, aber die Anderungen sind eher marginal. Sie
machen derzeit fast 40 % der durchschnittlichen Darlehenssummen aus, was im Vergleich zu anderen
Programmen hoch ausfillt; diese Kosten betragen in der Regel 25% der Investitionen. Die privaten
Dienstleister bringen in regelméafdigen Abstidnden vor, die Zahlungen seien zu gering, und setzen die
Behorden unter Druck, die Zahlungen zu erhdhen, ohne dass sich die erbrachten Dienstleistungen
erheblich dndern (Bobbezoo, 2010).

Zudem ist es schwierig, Wirtschaftsforderungsdienste zu finden und Beziehungen mit ihnen
aufzubauen. Wahrend der Anfangsjahre des Programms (d. h. Ende der 1990er-Jahre) waren mehr als
20 Dienstleister an dem Programm beteiligt. Viele wurden beauftragt, lokale oder regionale Projekte,
die durch BBZ und den ESF kofinanziert wurden, zusammen mit den Stadtverwaltungen umzusetzen
(z. B. Emploi). Allerdings gelang es vielen im Laufe der Zeit nicht, sich Auftrdge von anderen Parteien zu
sichern, und als die Projektmittel ausliefen, entschlossen sich viele von ihnen, die Tatigkeit aufzugeben.
In der Folge ist die Zahl der Dienstleister stark zurtickgegangen. Dies wird sich wahrscheinlich in der
Zukunft negativ auf die Qualitat der Dienstleistungen auswirken.

Die Verwaltung und Buchhaltung des Programms erfolgte hauptséachlich auf der Grundlage von
Barmitteln, was fiir die staatliche Haushaltsplanung iiblich ist. Den Stadtverwaltungen wurden die
ausstehenden Nettobetrdge jahrlich erstattet (d. h. gewdhrte Darlehen abziiglich der Riickzahlungen).
Das macht es recht schwierig und umsténdlich, die Leistung einzelner Klienten zu verfolgen. Derzeit
werden die Stadtverwaltungen angeregt, ein genaueres Verwaltungssystem einzurichten.

Zudem hat das Programm einige Schwierigkeiten bei der Anpassung an die Bediirfnisse der
Unternehmer. Immer haufiger kombinieren Unternehmer ihre selbststdndige Erwerbstatigkeit mit
einer abhéngigen Erwerbstétigkeit und anderen Tatigkeiten. Dies hat Folgen fiir die Arbeitslosen, denn
eine in Teilzeit ausgetlibte selbststdndige Erwerbstdtigkeit kann zu einer Kiirzung ihrer Leistungen
fihren, selbst wenn ihr Unternehmen keine oder geringe Ertriage erwirtschaftet.

Die gesellschaftliche Vielfalt in den Niederlanden nimmt zu, weshalb Offentliche
Arbeitsverwaltungen und Wirtschaftsférderungsdienste dazu gezwungen sind, ihre Dienstleistungen
und ihre Kontaktarbeit anzupassen. Beide miissen diese Herausforderungen bewdltigen, indem sie
ihre Geschéftsmodelle neu definieren und ihren Mitarbeitern neue Schulungen zur Verfiigung stellen.

Sehr wenige Mitarbeiter der Stadtverwaltungen haben einen 6konomischen Hintergrund oder
Erfahrungen mit der Geschéaftswelt. Daherist es fiir sie schwierig, die unternehmerischen Kompetenzen
von Klienten angemessen zu bewerten oder ihre Geschéaftsideen zu beurteilen. Auch tendieren sie
dazu, die Aufsicht und Uberwachung der Leistung der gegriindeten Unternehmen zu iibergehen. Es
wurden noch keine systematischen Mitarbeiterschulungen in diesen Bereichen eingefiihrt.
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Auswirkungen

Pro Jahr bekunden rund 5000 Menschen Interesse an dem Programm, und etwa die Halfte
nimmt am Aufnahmeverfahren teil (SEO, 2008). Wahrend des Aufnahmeverfahrens steigen etwa 20%
wieder aus, und zwischen 1800 und 2400 Menschen pro Jahr beginnen das Programm. Die Anzahl der
Unternehmensgriindungen reicht von 900 bis 1200 im Jahr. Die durchschnittliche Darlehenssumme
liegt zwischen 17 000 EUR und 19000 EUR und ist vergleichbar mit dem Durchschnitt der Darlehen, die
Qredits, die fihrende Mikrofinanzierungsinstitution in den Niederlanden, vergibt.

Eine kirzlich durchgefiihrte Evaluierung (Ecorys, 2011) zeigt, dass wahrend der vergangenen
finf Jahre 72% der Menschen, die im Rahmen von BBZ unterstiitzt wurden, nach drei Jahren immer
noch selbststdndig erwerbstitig (oder angestellt) waren. Bei der Evaluierung wurde eine Kosten-
Nutzen-Analyse des Programms vorgenommen. Dabei wurde festgestellt, dass der Nettonutzen fiir
die Gesellschaft pro Unternehmensgriindung 18900 EUR betrug (Tabelle 16.3).

Tabelle 16.3. Schatzung der Kosten und Nutzen von BBZ pro Existenzgriinder

Kosten/entgangene Einnahmen der Zentralregierung

% der Existenzgriinder/ Durchschnittliche Kosten pro

Durchschnittliche Kosten pro Person

Korrekturfaktor Existenzgriinder

Einkommensunterstiitzung wéhrend der Schulungen/der 160 8800 EUR 14080 EUR
Vorbereitung
Betreuer vor der Existenzgriindung 160 3050 EUR 4880 EUR
Vorbereitender Kredit 15 2000 EUR 300 EUR
Vorbereitung/Coaching fir die Existenzgriindung 160 1800 EUR 2880 EUR
Zweite Meinung 200 2000 EUR 4000 EUR
Fortgesetzte Zahlung der Einkommensunterstiitzung/der 100 56000 EUR 56000 EUR
Sozialleistungen
Unternehmensdarlehen 54 18000 EUR 9720 EUR
Coaching nach der Existenzgriindung 45 1200 EUR 540 EUR
Umsetzungskosten wahrend der Existenzgriindung 100 2800 EUR 2800 EUR
Abziiglich Einkommensteuern bei abhéngiger 35 25092 EUR 8782 EUR
Erwerbstatigkeit der Person
Gesamtkosten 103982 EUR
Einnahmen. Einsparungen

Einsparungen Sozialleistungen 100 97334 EUR 97334 EUR

Einkommensteuern — Unternehmergehalt 49 31939 EUR 15650 EUR

Einkommensteuern — angestellte Personen 4 75276 EUR 3011 EUR

Riickzahlung Sozialleistungen 2266 EUR

Riickzahlung Darlehen 54 8574 EUR 4630 EUR
Leistungen gesamt 122891 EUR
Nettonutzen 18909 EUR

Quelle: Ecorys, 2011.
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Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Um eine dhnliche Mafdnahme in anderen Landern einzufiihren, miissen die nationalen Behorden
sicherstellen, dass die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

1. Sicherstellung eines soliden Rechtsrahmens. Fir die wirtschaftlichen Aktivititen, die die Klienten
des Programms aufzunehmen beabsichtigen (d. h. selbststdndige Erwerbstatigkeit, Kleinst- oder
Kleinunternehmen), muss ein Rechtsrahmen gegeben sein, der verhindert, dass die Klienten sofort
bestraft werden (durch den Verlust des Anspruchs auf Sozialleistungen), sobald sie sich fiir die
Aufnahme einer selbststdndigen Erwerbstatigkeit entscheiden.

2. Bereitstellung von ausreichend Ressourcen fiir eine umfassende Unterstiitzung. Die Mafinahme muss durch
die Zuteilungvonausreichend finanziellen Mitteln unterstiitzt werden.Es miissen betrachtliche Mittel
fiir alle Bestandteile zugeteilt werden: Einkommensunterstiitzung, Wirtschaftsférderungsdienste,
Kosten der Umsetzung der Geschaftsplane, Finanzierung der selbststandigen Erwerbstatigkeit.

3. Kapazititsaufbau bei den Durchfiihrungspartnern. Werden Stadtverwaltungen oder externe lokale
Organisationen mit der Programmverwaltung betraut, ist darauf zu achten, dass diese entsprechend
geschult sind und die nétigen Kapazitdten besitzen. Die Partner sollten eine klare Vorstellung
von den Personen haben, die von den Dienstleistungen profitieren konnten, und praktische
Kenntnisse Uber die Qualitdt moglicher (privatwirtschaftlicher und halbstaatlicher) Agenturen
besitzen, die die Wirtschaftsférderungsdienste bereitstellen. Sie sollten aufierdem in der Lage
sein, Ausschreibungsverfahren zur Beauftragung lokaler Dienstleister (transparent) zu verwalten.
Allerdings ist es wichtig, Hochstpreise fiir die Dienstleistungen festzulegen, die zentral bereitgestellt
werden, um Ausschreibungsverfahren und Verhandlungsprozesse zu erleichtern. So kénnten sich
die lokalen Akteure auf die Qualitédt der zu erbringenden Dienstleistungen konzentrieren.

4. Entwicklung eines umfassenden Uberwachungssystems. Da viele verschiedene Partner beteiligt
sind, ist es wichtig, Buchhaltungs- und Verwaltungssysteme zu organisieren und einzurichten,
um die Tatigkeiten zu Uberwachen und die Darlehensvergabe zu beaufsichtigen. Dieses
Uberwachungssystem sollte auch Klientenverfolgungssysteme beinhalten.

5. Zusammenarbeit ~ mit  dem  privatwirtschaftlichen  (und  halbstaatlichen)  Sektor.  Lokale
Wirtschaftsforderungsdienstleister sollten genutzt werden, um Unternehmerschulungen und
andere Dienstleistungen fiir die Unternehmensgriindung und -entwicklung anzubieten. Dabei ist
die Entwicklung eines Screening-Mechanismus von Bedeutung, um zu priifen, ob diese Dienstleister
auch Uber die erforderlichen Kompetenzen verfiigen.
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Reifer Unternehmer, Polen

Diese Fallstudie stellt ein lokales Projekt vor, das Menschen zwischen 50 und 64 Jahren mit
Schulungen, Coaching und Mentoring sowie Beihilfen bei der Unternehmensgriindung
unterstiitzte. Die Ziele des Projekts sowie dessen Hintergrund werden beschrieben
und seine Funktionsweise erldutert. Zudem werden Daten zu seinen Auswirkungen
dargelegt. AufSerdem werden in der Beschreibung die Herausforderungen, mit denen die
Projektleiter konfrontiert waren, sowie die Voraussetzungen fiir die Ubertragung dieser
Art von Projekt auf einen anderen Kontext erortert.

Ziele

Dieses Projekt wurde von 2009 bis 2010 in Gdansk als Pilotprojekt durchgefiihrt. Sein Ziel war
es, arbeitslose oder nicht erwerbstatige Altere (50- bis 64-Jahrige) bei der Unternehmensgriindung
zu unterstiitzen. Zudem unterstiitzt wurden Altere, die von einer abhéngigen in eine selbststiandige
Erwerbstatigkeit wechseln wollten.

Ziel des Projekts war die Verringerung der Arbeitslosigkeit in Gdansk unter den Menschen im
Alter zwischen 50 und 64 Jahren, die Erhhung der Anzahl der Unternehmensgriindungen in Gdansk
und die Forderung der Entwicklung einer unternehmerischen Einstellung in der lokalen Gemeinschaft.

Hintergrund

Dieses Projekt bot eine Gelegenheit zur unternehmerischen Initiative fiir Menschen zwischen
50 und 64 Jahren, die immer noch gern einen Beitrag zur Gesellschaft und zum Arbeitsmarkt leisten
wollten, jedoch entlassen wurden oder in den Ruhestand getreten sind. Eine Unternehmensgriindung
bietet diesen Menschen eine Méglichkeit, zur Gesellschaft beizutragen und aktiv in ihrer Gemeinschaft
mitzuwirken. AuSerdem konnen sie auf diese Weise etwas Geld verdienen, um ihre Altersvorsorge zu
erganzen.

Fiir dieses Projekt bestanden drei Hauptgriinde. Erstens sind Altere unter den Arbeitslosen
in Polen in der Tendenz iberreprdsentiert — Menschen iiber 50 Jahren machen etwa 20% der
Arbeitslosen aus. Diese Uberreprisentation ist mehreren Faktoren geschuldet, unter anderem
strukturellen Verdnderungen, die dazu fiihren, dass erfahrene Arbeitskréfte aufgrund ihres héheren
Gehalts entlassen werden. Zweitens sind die Ersparnisse fiir den Ruhestand bei vielen Alteren nicht
ausreichend. Daher miissen diese wieder erwerbstédtig werden, nachdem sie eine Zeit lang aus
dem Erwerbsleben ausgeschieden sind. Dies kann fiir Altere schwierig sein, da sie haufig auf dem
Arbeitsmarkt diskriminiert und zugunsten von jlingeren Kandidaten bei der Stellensuche {ibersehen
werden. Drittens zielte das Projekt auch darauf ab, gegen Stereotype gegeniiber Alteren in der
Gesellschaft anzugehen. Es stellte unter Beweis, dass sich Altere zu helfen wissen und Geld verdienen
konnen und sich nicht auf die staatliche Sozialhilfe stiitzen miissen.
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Aktivitaten

Das Pilotprojekt wurde vom kommunalen Arbeitsamt in Gdansk ins Leben gerufen. Es stellte
eine Reihe integrierter Angebote bereit, unter anderem Schulungen, Coaching und Mentoring, eine
Beihilfe, Unternehmensberatung, ein Uberbriickungsgeld und Méglichkeiten zur Netzwerkarbeit. Die
Koordination des Projekts iibernahmen Beamte im lokalen Arbeitsamt, wiahrend die Schulungen, das
Coaching und die Beratungsleistungen von Unternehmensberatern aus dem Privatsektor bereitgestellt
wurden.

Das Aufnahmeverfahren fiir das Projekt bestand aus einem schriftlichen Bewerbungsformular,
einem Gespridch und einer fiinfminiitigen miindlichen Prdsentation vor einem Ausschuss, der aus
Beamten des Arbeitsamtes Gdansk bestand. Die schriftliche Bewerbung und die Kurzprédsentation
sollten die Geschiftsidee beschreiben und skizzieren, wie der Bewerber seine Idee in ein nachhaltiges
Unternehmen umzusetzen beabsichtigte. Der Ausschuss bewertete jede Bewerbung und Prisentation
unter den Aspekten Kreativitdt, Innovationsstdrke und Potential zur Entwicklung in ein nachhaltiges
Unternehmen. Auflerdem wurde ein Gesprach durchgefiihrt, um die entsprechende Berufserfahrung
sowie die Qualifikationen des Bewerbers zu priifen und zu bewerten.

Wiahrend der Dauer des Projekts hielten 120 Bewerber eine Prasentation vor dem Ausschuss, und
60 wurden fur die Teilnahme an dem Projekt ausgewahlt. Diese 60 Teilnehmer hatten unterschiedliche
Hintergriinde und wurden in drei Gruppen aufgeteilt: Arbeitslose, Nichterwerbstatige und Beschaftigte.
Jede Gruppe erhielt 150 Stunden Schulung bestehend aus acht Modulen. In diesen Modulen wurden
die Themen Finanzierung, Marketing, Buchhaltung, rechtliche Fragen, Unternehmensplanung und
rechtliche Voraussetzungen fliir eine Unternehmensgriindung behandelt. Aufderdem enthalten
waren Computerschulungen und psychologische Workshops. Die Schulungen wurden von
privatwirtschaftlichen Schulungsorganisationen durchgefiihrt.

Wahrend ihrer Teilnahme an den Schulungen konnten sich die Teilnehmer an professionelle
Unternehmensberater wenden, die ihnen bei der Entwicklung ihrer Geschiftsplane halfen. Konkret
boten die Berater den Teilnehmern Unterstiitzung bei der Ausarbeitung einer ausfiihrlichen
Beschreibung ihres Produkts bzw. ihrer Dienstleistung, einer Einschédtzung des Marktpotenzials und
konjunktureller Einfliisse sowie eines Investitions- und Marketingplans. Die Teilnehmer konnten
jeweils bis zu vier Stunden an individueller Beratung erhalten.

Nach Abschluss der Schulung konnten die Teilnehmer eine finanzielle Unterstiitzung
beantragen, sofern sie an mindestens 80% der Schulungstermine teilgenommen hatten. Die
finanzielle Unterstlitzung umfasste eine einmalige Beihilfe von bis zu 40000 PLN (etwa 9650 EUR)
sowie ein Uberbriickungsgeld in Form von sechs monatlichen Zahlungen iiber 1250 PLN (etwa
300 EUR) zur Deckung der Lebenshaltungskosten, wahrend das Unternehmen erste Einnahmen
abwarf. Das Uberbriickungsgeld konnte um weitere sechs Monate verldngert werden. Diese finanzielle
Unterstlitzung wurde von einem Komitee vergeben, das aus Vertretern von Arbeitgeberorganisationen
bestand. Wahrend des gesamten Projekts erhielten 26 Teilnehmer eine finanzielle Unterstiitzung.
Die Empfanger dieser Unterstlitzung konnten aufserdem wahrend der sechs Monate, in denen sie
das Uberbriickungsgeld bezogen, weitere zwdlf Stunden an individueller Unterstiitzung durch die
Mentoren und Ausbilder erhalten.

Zudem entwickelte das Arbeitsamt eine Unterstiitzung in Form von Coaching und Mentoring
fir eine individuelle Betreuung der Teilnehmer. Die Betreuer und Mentoren wurden durch
Arbeitgeberorganisationen ausgesucht und erhielten einen kleinen Lohn. Anfangs beabsichtigte man,
fiir das Projekt Betreuer und Mentoren in etwa demselben Alter wie die Projektteilnehmer einzusetzen.
Allerdings war es nicht moglich, aus dieser Altersgruppe einen ausreichenden Pool an Betreuern und
Mentoren aufzubauen. Die Betreuer und Mentoren wurden auf der Grundlage ihres Fachwissens den
Teilnehmern zugeordnet. In einigen Fillen hatten die Betreuer und Mentoren an den Schulungen
mitgewirkt und bereits eine Beziehung zu den Teilnehmern aufgebaut.

Die Schulungen fiihrten zudem zur Entwicklung von Unternehmernetzwerken fiir die Teilnehmer.
Die Teilnehmer der einzelnen Schulungskohorten verbrachten viel Zeit miteinander, was dazu fiihrte,
dass sie untereinander Verbindungen aufbauten. Wahrend der Schulungen und auch im Anschluss
unterstitzten sich die Teilnehmer als Gleichgestellte gegenseitig. Die Ausbilder und Betreuer forderten
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zudem die Entwicklung der Netzwerke durch Weitervermittlungen wéhrend der Schulungs- und
Beratungssitzungen.

Projektfinanzierung

Die Kosten fiir das zwei Jahre laufende Projekt betrugen insgesamt 1,99 Millionen PLN (etwa
480500 EUR). Finanziert wurde es durch den Europaischen Sozialfonds (ESF) (85%) und die nationale
Regierung (15 %).

Herausforderungen

Dieses Projekt stand drei grofden Herausforderungen gegeniiber. Erstens gestaltete sich die
Auswahl der Teilnehmer schwierig, da viele von ihnen Geschéftsideen vorgelegt hatten, die nicht
realisierbar waren. Grund dafiir waren zum Teil unrealistische Geschéftsideen, aber auch eine
Diskrepanz zwischen den Erfahrungen und Qualifikationen der Personen auf der einen und der
vorgeschlagenen Geschéftsidee auf der anderen Seite.

Ferner war urspriinglich beabsichtigt, aus jeder der drei anvisierten Klientengruppen dieselbe
Anzahlvon Projektteilnehmern aufzunehmen,d. h.ein Drittel Arbeitslose, ein Drittel Nichterwerbstatige
und ein Drittel Wechsler von einer abhéngigen in eine selbststandige Erwerbstatigkeit. Jedoch war die
grofde Mehrheit der anfianglichen Bewerber nicht erwerbstéitig. Darum passten die Projekttrager ihre
Auswahlmethoden an, um die Arbeitslosen zu erreichen.

Zweitens machten Schulungen einen erheblichen Anteil am Unterstiitzungsangebot aus.
Obwohl alle Teilnehmer das in den Schulungsmodulen erworbene Wissen zu schitzen wussten,
waren viele erpicht, sofort ihr Unternehmen zu griinden, und fiihlten sich durch die Ladnge der
Schulungskomponente behindert, die durchlaufen werden musste, um eine finanzielle Unterstiitzung
sowie Coaching und Mentoring in Anspruch zu nehmen. Dies stellte die Projektleiter vor eine
Herausforderung, da sie die Teilnehmer liberzeugen mussten, sich an das Programm zu halten.

Und schliefilich stiitzte sich das Projekt auf Mittel der Europaischen Union und wurde eingestellt,
sobald diese Mittel ausliefen. Die Projektmanager hétten es gern weitergefiihrt, konnten allerdings
keine andere Finanzierung finden.

Auswirkungen

Von den 120 Bewerbern des Projekts wurden 60 fiir eine Teilnahme an der Schulungskomponente
ausgewdhlt. Aus dieser Gruppe erhielten 26 Menschen eine Beihilfe und ein monatliches
Uberbriickungsgeld. Weitere sieben Teilnehmer erhielten eine kleine Beihilfe aus einem lokalen
Beschiftigungsfonds. Zusammengenommen griindeten die Projektteilnehmer 33 Unternehmen.
Samtliche der neu gegriindeten Unternehmen waren 2014 immer noch aktiv, und einige von ihnen
hatten weitere Vollzeitstellen geschaffen.

Das Projekt wurde flir seine Innovationsstirke mit mehreren Preisen ausgezeichnet. Im
Jahr 2010 erhielt das Projekt den Europdischen Unternehmerpreis in der Kategorie ,Beste Investition
in Menschen“ und 2011 in der Kategorie ,Forderung des Unternehmergeistes*.

Das Projekt diente zudem als Grundlage fiir eine zwolfteilige Fernsehsendung. Dazu wurde
jede einzelne Projektphase gefilmt. Diese Fernsehsendung sollte dltere Unternehmer inspirieren.
Aufierdem wurde das Programm in einem 30-miniitigen Film zusammengefasst.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Das Projekt ,Reifer Unternehmer“ ist ein Beispiel flir die Wirkung, die eine lokale Initiative auf den
Unternehmergeist einer Gemeinschaft haben kann. Um diese Erfahrung auf einen anderen Kontext
zu Ubertragen, sollten die folgenden zentralen Erfolgsfaktoren bei der Anpassung und Umsetzung
berticksichtigt werden:

1. Ernennung eines starken Projektleiters. Der Projektleiter ist fiir den Erfolg des Projekts von zentraler
Bedeutung, denn er ist verantwortlich fiir die Entwicklung der Unternehmerschulungen, den Aufbau
eines Ausbilderpools, die Einbeziehung von Betreuern und Mentoren, die Werbung fiir das Angebot,
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um Teilnehmer anzuziehen, und die Koordination der Teilnehmer durch alle Unterstiitzungsphasen
hindurch. Erist auf3erdem fiir die Mittelbeschaffung zustdndig, um sicherzustellen, dass ein gewisses
Maf an finanzieller Unterstiitzung (d. h. Beihilfe und eine Zuwendung) bereitgestellt werden kann.

. Entwicklung des  Schulungsprojekts. Reifer ~Unternehmer umfasst 150 Stunden an
Unternehmerschulungen fiir die Teilnehmer. Diese Schulungen miissen unbedingt an den lokalen
Wirtschaftskontext und die Bediirfnisse der Teilnehmer angepasst werden. Wiirde dieses Projekt
beispielsweise als ,Junger Unternehmer“ angeboten, miisste der Schulungsbestandteil an die
Bediirfnisse und Herausforderungen junger Menschen angepasst werden.

. Sicherung der finanziellen Unterstiitzung. Das, was dieses Projekt unter anderem attraktiv macht, ist
das Angebot einer Beihilfe fiir einige der Kandidaten, um ihnen bei der Unternehmensgriindung
zu helfen, sowie einer Zuwendung, um sie wahrend der ersten sechs Monate ihrer selbststdndigen
Erwerbstatigkeit bei der Deckung der Lebenshaltungskosten zu unterstiitzen. Um eine solche
finanzielle Unterstiitzung anbieten zu konnen, miissen betrdchtliche finanzielle Ressourcen
vorhanden sein, vor allem bei einer grof3en Teilnehmeranzahl. Der Projektmanager muss Mittel von
der nationalen Regierung beschaffen und auf EU-Ebene nach Moglichkeiten suchen, unter anderem
beim ESF.

. Aufbau eines Pools von Ausbildern, Beratern, Betreuern und Mentoren. Die Ausbilder, Betreuer und
Mentoren sind die Fachleute, die die Unterstiitzung bereitstellen. Der Projektmanager muss ein
Verfahren festlegen, mit dem privatwirtschaftliche (und halbstaatliche) Organisationen ermittelt
werden, die die Schulungen durchfiihren kénnen. Dieses Verfahren kénnte in Form einer offenen
Ausschreibung erfolgen. Darliber hinaus miissen die Berater, Betreuer und Mentoren nach der
Unternehmensgriindung mafigeschneiderte, individuelle Unterstiitzung leisten. Ausbilder konnten
diese Rolle auch iibernehmen, oft ist es jedoch wirksamer, hierzu Unternehmer zu engagieren.
Zwar zahlte ,Reifer Unternehmer" seinen Beratern, Betreuern und Mentoren ein Gehalt, doch viele
Projekte in der Europédischen Union sichern sich die Mitarbeit Freiwilliger, die ihrer Gemeinschaft
setwas zuriickgeben“ mochten.

. Nutzung einer kreativen Kontaktaufnahme. Die Kontaktaufnahme kann héufig fiir den Erfolg des
Projekts entscheidend sein, denn die Offentlichkeit muss unbedingt {iber das Angebot informiert
werden, um die Zielklienten dafiir zu gewinnen. ,Reifer Unternehmer” setzte sowohl die tiblichen
Werbemoglichkeiten (z. B. Websites) als auch innovativere Ansédtze der Mediennutzung (z. B.
Fernsehsendungen) ein. Es ist fiir Projekte wichtig, Arten der Kontaktaufnahme zu nutzen, die
ihre Zielklienten erreichen. Haufig besteht eine wirksame Methode darin, gemeinschaftsbasierte
Medien und Champions einzusetzen, die unter den Zielklienten angesehen sind.

Literatur

Arbeitsamt in Gdansk (2011), ,Der Reife Unternehmer - Zusammenfassung des Projekts zur Férderung
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Unternehmerisch in die Geschaftswelt,
Slowenien

Diese Fallstudie stellt ein Projekt vor, das junge Menschen bei der Unternehmensgriindung
unterstiitzt. Die Ziele des Projekts sowie dessen Hintergrund werden vorgestellt und
seine Aktivitdten beschrieben, darunter Unternehmerschulungen, Coaching und
Mentoring, Unternehmensberatung und eine Zuwendung. Zudem werden Daten zu
seinen Auswirkungen vorgestellt. Ferner erortert die Fallstudie die Herausforderungen
bei der Gestaltung und Durchfiihrung des Programms und die Voraussetzungen fiir
seine Ubertragung auf einen anderen Kontext.

Ziele

»Unternehmerisch in die Geschéaftswelt” (Podjetno v svet podjetnistva) wurde ins Leben gerufen, um der
hohen Arbeitslosenquote unter den Menschen unter 35 Jahren mit einem abgeschlossenen grundstiandigen
oder postgradualen Studium (unabhéngig von der Hochschule, dem Studiengang oder der Art des Studiums)
entgegenzuwirken. Es sollte ausgewahlten Teilnehmern ermdglichen, eine Geschéftsmoglichkeit zu
erkennen und zu nutzen und eine selbststdndige Erwerbstatigkeit aufzunehmen, ein eigenes Unternehmen
zu griinden oder eine Stelle bei einem sonstigen Arbeitgeber zu finden. Das Projekt wurde mit den folgenden
wichtigen Zielen im Blick gestartet:

@ Verringerung der Jugendarbeitslosigkeit;
® Erweiterung der unternehmerischen Fahigkeiten; und
® Schaffung hochwertiger Arbeitsplatze.

Das Projekt zahlte iiber die regionalen Entwicklungsagenturen sechs Monate lang ein Gehalt aus,
wéahrend die Teilnehmer ein intensives Schulungsprogramm zu den Themen Unternehmertum, Marketing,
Vertrieb, Buchhaltung und Finanzverwaltung durchliefen oder Coaching und Mentoring in Anspruch
nahmen, um eine bestimmte Geschiftsidee weiterzuentwickeln. Am Ende des Programms wurden den
Teilnehmern noch ein weiteres Jahr lang Beratungsdienste zur Verfligung gestellt. Das Projekt wurde
zwischen 2009 und 2012 in der Region Zasavje als Pilotprojekt getestet und in den Jahren 2013 und
2014 national umgesetzt.

Hintergrund

Das Projekt wurde anfangs auf regionaler Ebene in Zasavje, der kleinsten Region Sloweniens,
umgesetzt. Das ehemals hoch entwickelte Bergbau- und Industriegebiet sah sich aufgrund nachteiliger
Wettbewerbs- und Marktentwicklungen mit einem rapiden Verlust von Arbeitspliatzen konfrontiert.
Angesichts eingeschrankter Investitionen in neue Unternehmen und eines begrenzten Wachstums
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der aktiven Unternehmen bot das Unternehmertum junger Menschen eine potenzielle Losung, um die
Entwicklung der Region wieder neu aufleben zu lassen.

Junge Menschen in Slowenien stehen nach wie vor beim Einstieg in den Arbeitsmarkt vor
Herausforderungen, die sie daran hindern, eine angemessene Beschiftigung zu finden. Es werden zwar
Ressourcen und Energie in ihre Bildung investiert, doch eine anhaltende Arbeitslosigkeit schadet langfristig
ihren sozialen und wirtschaftlichen Aussichten und dréngt sie in verschiedene Formen prekarer Arbeit. Zu
den Hauptgriinden fiir ihre Schwierigkeiten beim Einstieg in den Kernarbeitsmarkt zghlen:

® fehlende Arbeitserfahrung;

® eine Unausgewogenheit zwischen dem Angebot an gebildeten Arbeitskraften und der Nachfrage nach
gebildeten Arbeitskraften auf dem Stellenmarkt;

® die Vorherrschaft kurzfristiger oder sporadischer lokaler Beschaftigungsangebote; und
® ein Mangel an neuen Arbeitsplatzen.

Entsprechend wollte man mit der Initiative die unzureichende Ubereinstimmung zwischen den im
Hochschulsystem generierten und den seitens der Arbeitgeber bendtigten Fahigkeiten angehen und eine
politische Liicke (d. h. die geringe Anzahl von Arbeitsmarktmaf$nahmen fiir junge Absolventen) schlief3en.

Aktivitaten

Das Projekt stellte Schulungen, Mentoring und individuelle Unternehmensberatung bereit, um den
Teilnehmern beim Erwerb der Kernkompetenzen zu helfen, die sie fiir die Entwicklung und Umsetzung
einer Geschéftsidee bendtigten. Ziel war es, dass die Teilnehmer innerhalb eines Jahres nach Abschluss der
Schulungen in der Lage sein sollten, ein Unternehmen zu griinden, eine selbststdndige Erwerbstitigkeit
aufzunehmen oder eine abhéngige Erwerbstatigkeit zu finden. Um infrage zu kommen, mussten potenzielle
Kandidaten die folgenden Kriterien erfiillen:

® Sie waren als arbeitslose Arbeitsuchende gemeldet;

@ sie waren jlinger als 35 Jahre;

® sie hatten einen Hochschul- oder Masterabschluss oder einen Doktorgrad;
@ sie hatten eine Geschéftsidee; und

® sie hatten einen dauerhaften Wohnsitz in der Region.

Das Projekt wurde in drei Phasen umgesetzt: i) als Pilotprojekt in der Region Zasavje von 2009 bis 2012,
ii) als nationales Projekt, das 2013 von jeder der zwolf regionalen Entwicklungsagenturen umgesetzt wurde,
und iii) als gréfSeres nationales Projekt, das 2014 von jeder der zwolf regionalen Entwicklungsagenturen mit
einer grofseren Teilnehmerzahl umgesetzt wurde. Die urspriingliche Zielgruppe flir das Pilotprojekt in der
Region Zasavje umfasste 40 Menschen. Die Zielgruppe des nationalen Projekts umfasste 240 Menschen im
Jahr 2013 und 360 Menschen im Jahr 2014.

Die erste Phase wurde ausschliefdlich von der regionalen Entwicklungsagentur Zagorje in der Region
Zasavje umgesetzt, die durch die Stadtverwaltung Zagorje ob Savi unterstiitzt wurde. Das nationale
Projekt wurde mit Unterstlitzung des slowenischen Ministeriums flir Arbeit, Familie, Soziales und
Gleichstellung von allen zwolf regionalen Entwicklungsagenturen in Slowenien umgesetzt. Obwohl jede
regionale Entwicklungsagentur bei der Umsetzung des Projekts in ihrer jeweiligen Region ein gewisses
Maf? an Flexibilitat hatte, ibernahm die regionale Entwicklungsagentur in Zagorje ob Savi als leitender
Umsetzungspartner eine {ibergeordnete Uberwachungsfunktion. Sie war auch flir die Berichterstattung
und die finanzielle Rechenschaftspflicht verantwortlich.

In allen Projektphasen wurde derselbe Ansatz verfolgt, der in der anfinglichen Umsetzungsphase
gestaltet wurde und folgende Hauptphasen umfasste:

1. Aufforderung zur Bewerbung und Auswahlverfahren;

2. Beschiftigung in den regionalen Entwicklungsagenturen und umfassende Schulungen wahrend eines
bestimmten Zeitraums; und

3. unterstiitzende Beratung wihrend eines Jahres nach Programmende.
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Die Aufforderungen zur Bewerbung wurden zeitgleich von allen regionalen Entwicklungsagenturen
im slowenischen Amtsblatt und online verdffentlicht, um ausreichend Interesse zu wecken, damit fiir
jede Umsetzungsrunde zehn Teilnehmer ausgewdhlt werden konnten. In der Anfangsphase ergingen vier
Aufforderungen zur Bewerbung und fiir jedes sechsmonatige Beschéftigungs- und Schulungsprogramm
wurden zehn Teilnehmer ausgewdhlt. Das Beschiftigungs- und Schulungsprogramm wurde im Rahmen
der nationalen Projekte in den Jahren 2013 bzw. 2014 auf fiinf Monate (zwei Aufforderungen pro Jahr)
bzw. vier Monate (drei Aufforderungen pro Jahr) verkiirzt. Diese Verkiirzung des Beschéftigungs- und
Schulungsprogramms war das Ergebnis der Entscheidung, mit den denselben finanziellen Ressourcen
weitere Teilnehmergruppen aufzunehmen.

Um sich fiir das Projekt zu bewerben, mussten die Bewerber ein Bewerbungsformular einreichen,
einen Fragebogen ausfiillen und ihren Lebenslauf, ihre Abschlusszeugnisse und eine Bestitigung ihrer
Arbeitslosigkeit von der Arbeitsverwaltung vorlegen. Zusdtzlich zu den grundlegenden personlichen
Informationen mussten die Bewerber in dem Fragebogen Angaben zu ihren Fahigkeiten und Interessen,
beruflichen Zielen, ihrer unternehmerischen Motivation und ihren Geschéftsideen sowie zu Moglichkeiten
fiir deren Entwicklung machen. Die Anzahl der Bewerber war von Region zu Region unterschiedlich, wobei in
kleineren Gemeinschaften das Interesse am geringsten war und grof3ere Stadte wie Ljubljana und Maribor
am meisten Interesse zeigten. Die Evaluierungsgremien der regionalen Entwicklungsagenturen bestanden
jeweils aus zwei Mitarbeitern, einem externen Mentor und einem Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung,
der zwischen 20 und 50 Kandidaten (pro Region) zu einem Gesprach einlud. Die Hauptkriterien fiir die
Auswahl der Projektteilnehmer waren das unternehmerische Potenzial, das Wissen, die Motivation und
die Interessen der Kandidaten und vor allem ihre Geschaftsidee und der Handlungsspielraum fiir ihre
Verwirklichung.

Die zehnin jeder Region ausgewéhlten Teilnehmer wurden von den regionalen Entwicklungsagenturen
als &ffentliche Bedienstete eingestellt und erhielten fiir die Dauer des umfassenden Schulungsprogramms,
andemsie teilnahmen und das von Mitarbeitern der Agenturen und externen Mentoren geleitet wurde, einen
VollzeitvertragmitMindestlohn (789 EURmonatlichimJahr2014).Jede derregionalen Entwicklungsagenturen
setzte Ausbilder, in der Regel erfahrene Agenturmitarbeiter, ein, um die Schulungsmodule zu koordinieren
und durchzufiihren, die mit ihrem Fachbereich zusammenhingen. Aufferdem engagierte jede Agentur
einen externen Mentor fiir jede Teilnehmergruppe, der bis zu 28 Stunden pro Monat wahrend des gesamten
Schulungsprogramms jeder Gruppe spezielle Schulungen durchfiihrte. Ublicherweise handelte es sich dabei
um einen erfolgreichen lokalen Unternehmer oder einen Rechtsanwalt mit Erfahrungen im Handelsrecht.
Externe Mentoren wurden fiir ihre Dienste mit 900 EUR pro Monat vergiitet.

Das Schulungsprogramm war so angelegt, dass es den Teilnehmern tdglich Wissen in allen
mit dem Unternehmertum zusammenhingenden Themen vermittelte, darunter Einflihrung in das
Unternehmertum, Erstellung eines Geschaftsmodells, Geschéftspldne, Finanzierung, Handelsrecht,
Beschiftigung, Buchhaltung, Marketing, Vertrieb, IKT, Netzwerkarbeit und soziales Unternehmertum.
Schwerpunkte des Schulungsprogramms waren zu Anfang allgemeine Themen und Gruppenarbeit. Mit der
Zeit wurden verstarkt individuelle Schulungen und Coaching fiir jeden Teilnehmer und seine Geschéftsidee
durchgefiihrt. Zusatzlich luden die regionalen Entwicklungsagenturen abhéngig von den Bediirfnissen
der jeweiligen Teilnehmergruppe andere lokale Unternehmer und Fachleute ein, die Schulungsmodule
durchfiihrten und darin ihre Erfahrungen und Kenntnisse weitergaben.

Sowohl die internen Mitarbeiter der regionalen Entwicklungsagenturen als auch die externen Mentoren
stehen den Teilnehmern noch ein Jahr nach dem erfolgreichen Abschluss des Schulungsprogramms
mit Beratungsdiensten zur Entwicklung ihrer Geschiftsidee zur Verfiigung. Allerdings ist fiir diese
Unterstiitzung keine Struktur vorgegeben - sie héngt von den besonderen Bediirfnissen des Teilnehmers
und der Verfiigbarkeit der Mentoren ab.

Projektentwicklung
Die Projektkonzeption hat sich seit dem anfanglichen Pilotprojekt in Zasavje geringfiligig verandert:

® Die Dauer der Beschiftigung und der Schulungen hat sich von urspriinglich sechs Monaten je Gruppe
wéahrend der ersten landesweiten Phase auf fiinf Monate und schlieSlich bei der Durchfiihrung im
Jahr 2014 auf vier Monate je Gruppe verkiirzt, um in jeder Durchfiihrungsphase mehr Teilnehmer
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aufnehmen zu konnen und die Kosten iiberschaubar zu halten. Der Umfang der Schulungen und der
Unterstlitzung ist gleich geblieben.

® In den anschliefSenden Projektphasen wurde das Schulungsprogramm in der Art umgestaltet, dass es
mehr spezifische und individuelle Schulungen enthielt, die starker auf die Bediirfnisse der Teilnehmer
zugeschnitten waren.

® Die Schulungsprogramme wurden von den jeweiligen regionalen Entwicklungsagenturen abhéngig
von ihren jeweiligen Teilnehmergruppen verdndert und so gestaltet, dass sie Verdnderungen in der
wirtschaftlichen Entwicklung, den IKT und der Entwicklung von Crowdfunding usw. berticksichtigten.

® Die regionalen Entwicklungsagenturen bemiihen sich um die Einbindung von mehr externen Experten
(Unternehmern und verschiedenen Fachleuten) in das Schulungsprogramm, die ehrenamdtlich tatig sind.

® Nach Abschluss des Schulungsprogramms koénnen sich die Teilnehmer bei bestehenden
Unterstiitzungsprogrammen, die die slowenische Regierung eingerichtet hat, um eine finanzielle
Unterstiitzung fiir ihr Start-up bewerben, doch das Projekt selbst stellt Teilnehmern nach Abschluss des
Schulungsprogramms keine solche Unterstiitzung bereit.

Seit das Projekt 2013 auf alle regionalen Entwicklungsagenturen ausgeweitet wurde, hat das
Umsetzungsteam aufierdem eine nationale Projektkonferenz fiir alles Teilnehmer ausgerichtet, auf der sie
Erfahrungen austauschen, Netzwerkarbeit betreiben und potenziell neue Kooperationen in die Wege leiten
kénnen.

Projektfinanzierung

Das anfingliche Pilotprojekt wurde gemeinsam von der regionalen Entwicklungsagentur Zagorje
(57 %), dem Europaischen Fonds fiir regionale Entwicklung (28 %) und der Stadtverwaltung von Zagorje ob
Savi (15%) mit einem Haushalt von 604900 EUR finanziert.

Das erste nationale Projekt wurde unter dem Titel ,Unternehmerisch in die Geschéaftswelt 2013“
in der Zeit vom 1. November 2012 bis zum 30. April 2014 mit einem Gesamthaushalt von 3816534 EUR
durchgefiihrt. Es wurde tiber den Europdischen Sozialfonds (ESF) (85%) von der Europaischen Union sowie
vom Ministerium fiir Arbeit, Familie, Soziales und Gleichstellung (15%) finanziert. Das Projekt wurde im
Rahmen des operationellen Programms zur Forderung der Humanressourcen fiir den Zeitraum 2007-2013,
Prioritatsachse 1: ,Forderung von Unternehmertum und Anpassungsfahigkeit, 1.2 politische Prioritat
»Schulungen und Bildung fiir Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigungsfahigkeit durchgefiihrt.

Die zweite Phase des nationalen Projekts wurde in der Zeit vom 15. November 2013 bis zum 30. August
2015 umgesetzt. Der Projekthaushalt wird auf 4702038 EUR geschétzt und liber den ESF (85%) von der
Europaischen Union sowie vom slowenischen Ministerium fiir Arbeit, Familie, Soziales und Gleichstellung
(15%) kofinanziert.

Herausforderungen

Im Laufe seiner Entwicklung war das Projekt mit einigen Herausforderungen konfrontiert. Erstens
ist es zuweilen schwierig, potenzielle Kandidaten fiir das Projekt zu gewinnen. Um eine ausreichende
Anzahl von Kandidaten mit hochwertigen Geschéftsplanen zu erreichen, kann das Evaluierungsgremium
entschliefden, wiahrend der Evaluierung von Bewerbungen einige der Zugangsvoraussetzungen zu lockern,
wenn eine auflergewohnliche Geschéaftsidee vorgelegt wird. Aufserdem werden, wenn jede Gruppe weniger
als zehn erfolgreiche Bewerber fasst, Bewerber in die aktuelle Teilnehmergruppe eingeladen, die bei einer
fritheren Aufforderung keinen Erfolg hatten, um die Gruppe zu vergrofdern.

Zudem stellt es eine Herausforderung dar, in den Schulungen eine angemessene Themenauswahl
fiir die jeweiligen Unternehmergruppen anzubieten. Jede regionale Entwicklungsagentur kann das
Schulungsprogramm flexibel an ihre jeweilige Teilnehmergruppe anpassen. Dies sorgt fiir Flexibilitat und
ermoglicht die Anpassung an die Anforderungen des regionalen Arbeitsmarktes.
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Auswirkungen

Die Erfolgsquote wird Uber ein Datenerhebungsformular der Arbeitsverwaltung und eine
Anmeldebestatigung von der Agentur fir 6ffentliche Register und Dienstleistungen tiberwacht. Angesichts
der relativ kleinen Teilnehmergruppen pro Aufforderung zur Bewerbung entwickelte das Projekt aufserdem
Online-Kommunikationstools fiir die Teilnehmer und die Umsetzungspartner, und das Projektteam steht
interessierten Projektteilnehmern mit Unterstiitzung und Fortschrittsverfolgung zur Verfliigung, nachdem
diese offiziell aus dem Projekt ausgestiegen sind.

Wiahrend der ersten Phase von 2009 bis 2012 haben sich 97 arbeitslose junge Menschen aus der Region
Zasavje flir eine Teilnahme an dem Projekt beworben. Das Projekt wahlte 40 Teilnehmer aus, und man
rechnete damit, dass es zur Griindung von zwei neuen Unternehmen fithren und zehn weiteren Menschen
bei der Sicherung einer abhédngigen Beschiftigung unterstiitzen wiirde. Leider bestand in diesem Zeitraum
nicht die Verpflichtung, sich mit einem Beschéftigungsnachweis bei der regionalen Entwicklungsagentur
zuriickzumelden. Auf der Grundlage von Befragungen schitzte das Projektumsetzungsteam, dass die erste
Phase zur Griindung von zehn neuen Unternehmen in der Region Zasavje fithrte und zehn Teilnehmer (von
40) einen Arbeitsplatz als Angestellte finden konnten.

Im Rahmen der ersten Aufforderung zur Bewerbung an dem nationalen Projekt im
Januar 2013 bewarben sich 754 Arbeitslose um eine Teilnahme. Im Anschluss an die zweite Aufforderung
zur Bewerbung gingen bis Ende 2013 insgesamt 1246 Bewerbungen ein. Nach der ersten Aufforderung
wurden 130 und nach der zweiten 120 Teilnehmer ausgewahlt (d. h. insgesamt 250). Laut den verfiigbaren
Daten (Stand 31. Dezember 2014) haben 134 (62,8 %) der Teilnehmer an der ersten landesweiten Gruppe eine
Beschéftigung gefunden oder ein Unternehmen gegriindet.

Im Jahr 2014 konnte das Projekt drei Aufforderungen zur Bewerbung verdffentlichen, da die
Schulungsdauer auf vier Monate reduziert worden war. Es nahmen 360 Menschen teil.

Die entsprechenden Ergebnisse sind in Tabelle 18.1 zusammengefasst.

Tabelle 18.1. Schliisselkennzahlen fiir die drei Projektphasen
von ,,Unternehmerisch in die Geschéaftswelt

Umsetzungsphase Haushalt in Euro Teilnehmer Kosten pro Teilnehmer Erfolgsquote
(d. h. selbststéndige oder
abhdngige Erwerbstatigkeit)

Lokales Projekt 604900 40 15122 EUR 47%
2009-2012

Nationales Projekt 3816534 250 15266 EUR 63 %
2013

Nationales Projekt 4702038 360 13061 EUR 60 %
2014

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Dieses Projekt begann als lokales Pilotprojekt, das erfolgreich in ein nationales Projekt ausgeweitet
wurde, nachdem es sich vielversprechend entwickelte. Die Erfahrung bringt viele Erkenntnisse und deutet
darauf hin, dass beim Versuch, einen ghnlichen Ansatz in anderen Kontexten einzufiihren, die folgenden
kritischen Aspekte berticksichtigt werden sollten:

1. Lokale Entwicklung von Unterstiitzung, um die Klientenbediirfnisse zu erfiillen. Dieses Projekt begann
als Pilotprojekt in einer Region Sloweniens. Es konnte den nationalen Einrichtungen zeigen, was
erreicht und wie es erreicht werden konnte. Diese lokale Herangehensweise ermdglichte nicht
nur, dass eine Unterstiitzung entwickelt werden konnte, die die Klientenbediirfnisse erfiillte,
sondern reduzierte auch das Risiko, betrdchtliche 6ffentliche Mittel flir erste Versuche mit einem
nationalen Ansatz auszugeben. Damit dieser Ansatz erfolgreich iibertragen werden kann, miissen
die nationalen Behdrden diesem ,Bottom-up“-Ansatz offen gegeniiberstehen und iiber Systeme
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verfiigen, um Initiativen auszuwerten und sie nach der Moglichkeit einer Ausweitung auf nationale
Ebene zu filtern.

2. Sicherstellen, dass die Ziele angemessen sind. Da das Programm gleichméafiig auf die regionalen
Entwicklungsagenturen aufgeteilt war, war es flir einige Regionen schwieriger als fiir andere,
die zugewiesenen Pldtze zu besetzen. Das fiihrte dazu, dass in Regionen mit weniger Bewerbern
erfolglose Bewerber aus vorherigen Runden aufgenommen und die Altersgruppen nach unten und
nach oben ausgeweitet werden mussten. Dies hat wahrscheinlich Einfluss auf die letztendlichen
Auswirkungen, kénnte aber ausgeglichen werden, indem die Zuteilung pro Region auf Basis der
Einwohnerzahl erfolgt.

3. Sicherung finanzieller Ressourcen, um Gehdlter/Zuwendungen zu zahlen. Ein wichtiges und neuartiges
Merkmaldieses Projektbestand darin,dass dieregionalen Entwicklungsagenturen dieTeilnehmervier
bissechsMonatelangzumMindestlohneinstellenkonnten.DieNotwendigkeitdiesesMerkmalshéngt
von den Eigenschaften der Teilnehmer und der Verfiligbarkeit anderer Unterstiitzungsleistungen im
Sozialhilfesystem ab. Dieses Merkmal sorgte einerseits filir eine gewisse Einkommensunterstiitzung
und unterstiitzte dariiber hinaus die Entwicklung starker Arbeitsgewohnheiten und erleichterte
den Kontakt mit einem breiten Spektrum an Geschaftsexperten und Unternehmern. Dies steigert
die Motivation und stérkt Unternehmernetzwerke.

4. Einrdumung von Flexibilitdt bei der Umsetzung. Die nationalen Einrichtungen miissen der Moglichkeit
von Abweichungen offen gegentiberstehen, die einen Mehrwert fiir die Teilnehmer generieren, statt
auf einem Universalkonzept zu bestehen, das haufig von Finanzierungsmechanismen gefordert
wird. Allerdings hat der Grad an Flexibilitit Folgen fiir das Uberwachungs- und Evaluierungssystem
und muss bei der Gestaltung dieser Systeme berticksichtigt werden.

5. Bereitstellung einer gewissen finanziellen Unterstiitzung. In den ersten zwei Runden des Projekts war
keinerlei finanzielle Unterstiitzung der potenziellen Unternehmer vorgesehen. Allerdings wire
die Erfolgsquote der ersten zwei Runden vermutlich etwas héher ausgefallen und tiberhaupt die
Qualitédt der Bewerber besser gewesen, hitte es bereits die Beihilfe in Hohe von 3500 EUR gegeben,
die fiir die dritte Runde eingeplant wurde.

Literatur

GEM (2013), ,Spregledan podjetniski potencial mladih“ (slowenischer Nationalbericht), verfiigbar unter:
www.gemconsortium.org.

Jauni poziv za vkljuitev v operacijo Podjetno v svet podjetniStva (2014), verfiigbar unter: wwuw.rcr-zasavje.si/
uploads/razpisi%202014/javni%20poziv%20popravki/drugi%20javni%20poziv%20PVSP%202014.doc.

Projekti: Podjetno v svet podjetniStva 2014 (2014), verfligbar unter: wwuw.rcr-zasavje.si/si/projekti/17-podjetno-v-
svet-podjetnistva-2013.html.

Projekti: Podjetno v svet podjetniStva (2014), verfiigbar unter: www.rcr-zasavje.si/si/projekti/13-podjetno-v-
svet-podjetnistva.html.

INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNG: KOMPENDIUM BEWAHRTER VERFAHREN © OCDE/EUROPAISCHE UNION, 2016 155


www.gemconsortium.org
http://www.rcr-zasavje.si/uploads/razpisi%202014/javni%20poziv%20popravki/drugi%20javni%20poziv%20PVSP%202014.doc
http://www.rcr-zasavje.si/uploads/razpisi%202014/javni%20poziv%20popravki/drugi%20javni%20poziv%20PVSP%202014.doc
http://www.rcr-zasavje.si/si/projekti/17-podjetno-v-svet-podjetnistva-2013.html
http://www.rcr-zasavje.si/si/projekti/17-podjetno-v-svet-podjetnistva-2013.html
http://www.rcr-zasavje.si/si/projekti/13-podjetno-v-svet-podjetnistva.html
http://www.rcr-zasavje.si/si/projekti/13-podjetno-v-svet-podjetnistva.html

19 STARTRAMPEN FUR BESCHAFTIGUNG UND UNTERNEHMERTUM, SPANIEN

Ziele

156

Startrampen fur Beschaftigung
und Unternehmertum, Spanien

DieseFallstudiestelltein Beispiel fiir eine Unterstuitzung fiir die Unternehmensentwicklung
fir Arbeitslose vor, die durch eine Unternehmensgriindung fiir sich selbst einen
Arbeitsplatz schaffen mdchten. Es werden die Ziele des Projekts und dessen Hintergrund
sowie seine Funktionsweise beschrieben und die Auswirkungen des Projekts anhand
von Daten zu ersten Ergebnissen illustriert. AufSerdem werden die bei der Bereitstellung
dieser Unterstlitzung sichtbar werdenden Herausforderungen und die Voraussetzungen
erortert, die fiir die Ubertragung dieses Ansatzes auf einen anderen Kontext gegeben
sein miissen.

Das Programm ,Startrampen fiir Beschéaftigung und Unternehmertum® (Las Lanzaderas de Empleo

y emprendimiento solidario) zielt darauf ab, Langzeitarbeitslosen (d. h. Menschen, die seit mindestens
zwolf Monaten arbeitslos sind) durch Unternehmer-,Startrampen” (,lanzaderas“) beim Einstieg in eine
selbststandige Erwerbstatigkeit oder bei der Riickkehr in die Beschaftigung zu helfen. Es handelt sich um
ein integriertes Programm, das Orientierungshilfen gibt, Teilnehmer an Geschéaftsexperten weitervermittelt
und Schulungen, Coaching und Mentoring sowie psychologische Unterstiitzung anbietet. Seine Ziele sind
folgende:

1

. Die Verbesserung und Stirkung der Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmer durch eine Diagnose und

Analyse ihrer Fahigkeiten und die Erstellung eines Entwicklungsplans, der auf die Bediirfnisse des
jeweiligen Teilnehmers zugeschnitten ist.

. Die Wiederherstellung oder Starkung des Selbstwertgefiihls durch gegenseitige Unterstiitzung, die die

Entwicklung von emotionaler Intelligenz ermdglicht. Dazu wird ein Schwerpunkt auf Teamarbeit gelegt,
eine der gefragtesten Meta-Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt und eine wichtige Grundlage fiir die
personliche Entwicklung.

. Die Entwicklung eines Beziehungsnetzwerks, um die Unternehmensgriindung zu unterstiitzen und

nach Mdglichkeiten Ausschau zu halten.

. Die Weiterentwicklung der unternehmerischen Fahigkeiten, damit die Teilnehmer ihre eigenen Projekte

erarbeiten konnen. Das Ziel besteht darin, sie dazu zu ermutigen, die Moglichkeit einer Tatigkeit als
Unternehmer in Erwagung zu ziehen, aber auch als Angestellte ein kreatives und unternehmerisches
Denken einzusetzen.

. DielntensivierungderVerbindungenzwischendenWirtschaftsférderungsdienstleistern.Die, Startrampen*

bilden ein offenes System, das Organisationen verbindet. Geschéftsexperten und Unternehmer kénnen
einen Beitrag leisten, indem sie ihr Wissen teilen und an den Programmveranstaltungen mitwirken.
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Hintergrund

Invielen stidlichen Landern der Europaischen Union, insbesondere in Spanien, ist die Arbeitsmarktlage
in jlingster Zeit durch eine allgegenwartige Arbeitslosigkeit gekennzeichnet. Im Jahr 2014 erreichte die
Arbeitslosenquote in Spanien 24,5% (Eurostat, 2015).

Dieses laufende Projekt wurde 2013 von dem sozialen Unternehmer José Maria Pérez gestartet, der der
Ansicht war, dass die aktive Arbeitsmarktpolitik nicht ausreiche, um mit der Gréf3enordnung des Problems
umzugehen, und dass Arbeitslose stirker an der Gesellschaft teilhaben miissten, um wieder in den
Arbeitsmarkt einzusteigen. Die ,Startrampen” sind den Berufsschulworkshops nachempfunden, die Pérez
1985 griindete, um Handwerksmeistern dabei zu helfen, arbeitslosen jungen Menschen handwerkliche
Fahigkeiten zu vermitteln und ihnen zu ermdglichen, Arbeit bei der Restaurierung historischer Stétten zu
finden. Dieses Projekt ist gewachsen und wird aktuell iber den Europédischen Sozialfonds (ESF) finanziert.
Es breitete sich auch nach Lateinamerika aus, wo die Berufsschulworkshops nun in mehr als 17 Lidndern
durchgefiihrt werden. Heute haben fast 500000 Schiiler in Spanien und Lateinamerika dieses Programm
durchlaufen, und 80% von ihnen konnten mit Erfolg einen Arbeitsplatz fiir sich schaffen oder eine
Beschaftigung finden.

Dieses Programm mochte dem Stigma der Arbeitslosigkeit entgegenwirken und sie als Moglichkeit
gestalten, die eigenen Fahigkeiten zu stdrken und eine unternehmerische Denkweise zu entwickeln. Es
verfahrt nach einem kooperativen, unterstiitzenden Modell, bei dem die personliche Entwicklung und
Teamarbeit im Mittelpunkt stehen. Getreu der Auffassung, dass Isolation eine schéddliche Wirkung auf den
Menschen hat und seinen Antrieb und seine Kreativitat untergrabt, zielt das Programm auch darauf ab,
Arbeitslose von ihrer Isolation, Einsamkeit, Entmutigung und Unsichtbarkeit zu befreien und sie in die
Lage zu versetzen, sichtbar und proaktiv zu sein. Es kombiniert Aktivitdten rund um die Stellensuche mit
Unternehmerworkshops und stiitzt sich auf die kollektive Befahigung der Teilnehmer und eine gemeinsame
soziale Vision. Seine Philosophie lautet: ,Jede Biirde wird leichter, wenn sie von vielen getragen wird, und
gute Ideen ziehen gute Gesellschaft an.“

Aktivitaten

Das Programm basiert auf einer partnerschaftlichen Einstellung und wird in Anlehnung an ein
kooperatives Gesellschaftsmodell durchgefiihrt. Es wird von einem Team aus 20 Freiwilligen verwaltet, die
anhand von zwei Hauptkriterien ausgewahlt werden: i) Sie sind seit mindestens einem Jahr arbeitslos, und
ii) sie beweisen einen starken personlichen Antrieb und Interesse, sich neuen Herausforderungen zu stellen.

Um sich bei dem Programm anzumelden, miissen die Teilnehmer zustimmen, in Gruppen
zusammenzuarbeiten, sich selbst zu organisieren und als Hauptakteure hinter den verschiedenen
Tatigkeiten zu stehen, die im Rahmen der ,Startrampe® organisiert werden. Es sind zwar keine besonderen
Berufserfahrungen oder ein bestimmter Bildungshintergrund notwendig, um bei dem Programm
mitzuwirken, doch die Teilnehmer sagen zu, sich gegenseitig zu schulen und ihre beruflichen Qualifikationen
und unternehmerischen Fahigkeiten gemeinsam zu verbessern.

Die ,Startrampen“ laufen zwischen fiinf und neun Monaten (abhéngig von der Teamgréfde sowie von
den Auflagen der Finanzierungseinrichtungen) und sind in vier Phasen aufgeteilt.

1. Die erste Phase besteht aus der ,Diagnose®. Dabei ermitteln die Teilnehmer die Gefiihle, die sie mit der
Arbeitslosigkeit verbinden, und driicken diese aus, sie verstehen Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt
und lernen sich gegenseitig kennen, um eine Grundlage fiir die Teamarbeit zu schaffen.

2. In der zweiten Phase werden auf personlicher und auf Teamebene spezifische Aktionspldne entworfen.
Die Teilnehmer beginnen, an Schliisselkompetenzen zu arbeiten, die sie fiir die Unternehmensgriindung
oder die Stellensuche bendtigen, und fangen an, die Umgebung zu analysieren und Geschaftsideen
hervorzubringen, wihrend sie an Schulungssitzungen teilnehmen.

3. In der dritten Phase soll die Interaktion mit der dufderen Umgebung gefordert werden. Die Teilnehmer
nehmen an Netzwerkveranstaltungen teil und besuchen Firmen und Unternehmer, um die in der zweiten
Phase entwickelten Ideen zu testen und weiterzuentwickeln. In dieser Phase arbeiten die Teilnehmer
auflerdem an ihren Geschaftsplanen.
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4. In der vierten Phase liegt der Schwerpunkt auf der Umsetzung der Einzel- und Gruppenplédne. Die
einzelnen Teilnehmer konzentrieren sich auf ihre Geschaftstatigkeiten, und die Gruppen unterstiitzen
sich gegenseitig und machen Pléne fiir die Fortfiihrung des Netzwerks nach dem Ende der ,Startrampe*.
Aufierdem erstelltjede Gruppe ein Handbuch bew&hrter Verfahren, das einer nachfolgenden ,Startrampe*
zur Verfligung gestellt wird. Fiir alle ,,Startrampen* wird eine Abschlussveranstaltung ausgerichtet.

Die Aktivitdten der ,Startrampen“ finden fiinfmal die Woche am Vormittag statt. Die ersten drei
Wochentage sind Gruppensitzungen gewidmet, die von dem Betreuer geleitet werden. Diese Sitzungen
konzentrieren sich auf die Entwicklung unternehmerischer Fahigkeiten, um den Teilnehmern bei der
Vorbereitung auf die Unternehmensgriindung zu helfen und ihre Beschéftigungsfahigkeit zu verbessern.
Zu den Aktivitdten zdhlen Grundsatzreden, Firmenbesuche, Fallstudien, Evaluierungen geschéftlicher
Moglichkeiten und Kreativitdtsworkshops, bei denen Brainstorming, die Anpassung von Ideen und
kreatives Denken im Mittelpunkt stehen. Das Ziel dieser Aktivitdten besteht darin, die Teilnehmer bei der
Entwicklung einer unternehmerischen Denkweise zu unterstiitzen.

Die letzten beiden Wochentage sind Einzel-Coachings gewidmet. Jeder Teilnehmer hat die Gelegenheit,
mit dem Betreuer an der Entwicklung seiner Geschaftsidee zu arbeiten und Unterstiitzung bei der Erfiillung
administrativer Auflagen flir die Unternehmensgriindung zu erhalten.

Zusitzlich zu den ,Startrampen“ werden optionale Vorkehrungen fiir diejenigen getroffen, die
sich fiir eine Unternehmensgriindung interessieren. Diese umfassen einen Workshop zur Entwicklung
eines Geschéaftsmodells, Zugang zu Coworking-Rdumen am Nachmittag, Besuche bei kommunalen und
privaten Unternehmer- und Innovationszentren (z. B. das Eutokia-Zentrum in Bilbao) und diverse mit dem
Unternehmertum zusammenhéngende Veranstaltungen, wie etwa die , Tage des Unternehmertums*®, die
einmal im Jahr in den meisten spanischen Stadten ausgerichtet werden.

Jede ,Startrampe“ funktioniert als teilautonome Einrichtung. Jede von ihnen trégt die Verantwortung
fiir die Verwaltung ihrer eigenen Projekte, die Aufrechterhaltung, die Teilnehmerauswahl und die Einsetzung
von mit bestimmten Funktionen betrauten Ausschiissen. Uberwacht werden die ,Startrampen“ durch
das Programmleitungsteam, das die ,Startrampen” initiiert, fiir jede von ihnen eine Anfangsfinanzierung
beschafft, die Methodik fiir die Kurse bereitstellt, die Ausbilder und Betreuer schult, spezielle Curricula
entwickelt, Unterstiitzung bei der Verwaltung und padagogischen Fragen leistet, die Qualitét der erbrachten
Dienstleistungen liberwacht, Netzwerkveranstaltungen und wochentliche Skype-Treffen fiir Betreuer
organisiert, um den Austausch bewahrter Verfahren und Innovationen zu erleichtern, und die Marke des
Programms zur Verfiigung stellt. Diese klare Rollendefinition bewirkt Skaleneffekte und verringert die
Kosten des Systems.

Die Koordination der durch die Teilnehmer durchgefiihrten Arbeiten fallt unter die Verantwortung
eines professionellen Betreuers. Dieser ist im Rahmen des Projekts in Vollzeit angestellt. Betreuer miissen
die folgenden Kriterien erfiillen:

® Hochschulabschluss in den Sozialwissenschaften;
@ Erfahrungen mit der Teamleitung;

@ IKT-Fahigkeiten und digitale Kompetenzen; sowie
® ausgezeichnete Kommunikationsfahigkeiten.

Die ausgewahlten Betreuer erhalten insgesamt 140 Schulungsstunden zu den Themen Coaching-
Techniken, Gruppendynamik, Personalmanagement, Unternehmertum, Fiihrungsfahigkeiten, personliches
Branding und Entwicklung von Beschaftigungsfdhigkeit. 40 Stunden dieser Schulungen finden als
Prasenzveranstaltungen und 100 Stunden als Online-Schulungskurse statt.

Projektfinanzierung

Jede ,Startrampe*“ kostet etwa 40000 EUR, wobei die jeweiligen Kosten abhéngig vom Umfang und der
Dauer der geleisteten Unterstiitzung (d. h. flinf oder neun Monate) geringfiigig abweichen. Die Kosten des
Programms werden in Tabelle 19.1 dargestellt.
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Tabelle 19.1. Kosten pro Startrampe

Betrag in EUR

Ausgabe
Minimum Maximum
1. Betreuergehalt 20000 20000
2. Technische Kosten 11000 12000
3. Materialien 4500 5000
4. Reisekosten 2000 2500
Gesamt 37500 39500

Den grofdten Ausgabeposten macht das Betreuergehalt aus. Fir ,Startrampen® mit einer Laufzeit
von sechs Monaten muss der Betreuer fiir mindestens acht Monate eingestellt werden, damit er
angemessen geschult werden, das Programm vorbereiten und eine nachbereitende Evaluierung
durchfiihren kann. Die technischen Kosten umfassen die Ausgaben fiir die Schulung und Unterstiitzung
des Betreuers, die Gestaltung und Durchfithrung der Uberwachung und die Nachbereitung mit
den Kandidaten. Zu den Materialien gehoren Bilicher, Moderationskarten, die Kommunikation und
eine Webseite. Reisekosten entstehen bei Besuchen bei Firmen oder Unternehmern, speziellen
Veranstaltungen und Netzwerkveranstaltungen mit anderen ,Startrampen®.

In das Programm ist eine breite Palette an Interessentrdgern eingebunden, und es konnen einige
Ressourcen durch Sacheinlagen gesichert werden. So werden zum Beispiel die Rdumlichkeiten flir
die Programme in der Regel von den Stadtverwaltungen gestellt, und einige Betriebskosten werden
von lokalen Firmen oder Stiftungen iibernommen. Viele der Gastredner sind Freiwillige, und private
Unternehmen bieten Mentoring fiir die Teilnehmer an. Die lokalen Hochschulen tragen zur Entwicklung
von Indikatoren fiir die Wirkungsmessung bei.

Das Programm erhalt Mittel aus verschiedenen Quellen, unter anderem:

® Die Regionalregierung von Kantabrien, die im Jahr 2013 vier Pilot-,Startrampen” in Santander,
Astilleros, Castro Urdiales und Torrelavega finanziert hat. Diese Investition betrug 240000 EUR.

® Die Stiftung Profesor Uria, die mit der spanischen Anwaltskanzlei Uria y Menéndez assoziiert ist
(www.fundacionprofesoruria.org/), finanzierte 2014 gemeinsam mit der Stiftung Santa Maria die
zweite ,Startrampe* in Aguilar de Campoo. Diese Investition betrug 33000 EUR.

@ Die Barclays Bank stellte etwa 70 % der Mittel bereit, die fiir die Einrichtung und die Durchfithrung
von drei ,Startrampen“ (zwei in Madrid und eine weitere in Barcelona) bendtigt wurden. Die
yStartrampe® in Barcelona wird von Accién Contra el Hambre (wwuw.accioncontraelhambre.org/
quienes_somos.php), einer der gréfdten Nichtregierungsorganisationen Spaniens, gefiihrt. Die
Nichtregierungsorganisation stellte auf3erdem die ibrigen 30 % der Mittel, die fiir die Durchfiihrung
des Programms bendtigt wurden, liber eine Finanzierung durch das operationelle Programm
»Kampf gegen die Diskriminierung“ des ESF. Im Rahmen dieses Programms besteht der Beitrag
des Programmteams hauptséchlich darin, die Methodik, technische Unterstiitzung, Auswahl und
Schulung der Betreuer zu libertragen und diese drei ,Startrampen“ in das gréfSere ,Startrampen®-
Netzwerk zu integrieren.

® Vor Kurzem hat der ESF dem Programm etwa 240000 EUR zur Verfiigung gestellt — dies entspricht

80% des Betrags, der zur Finanzierung von acht neuen ,Startrampen® in der Region Andalusien im
Jahr 2014 notwendig ist.

Herausforderungen

Eine der Herausforderungen fiir dieses Programm besteht darin, seine Auswirkungen zu
bewerten und aufzuzeigen. Das Programmleitungsteam fiihrt derzeit einen dreigliedrigen Ansatz zur
Wirkungsmessung und Uberwachungein. Erstens verbessert das Team die Verfolgung der quantitativen
Auswirkungen, d. h. der Anzahl der Begiinstigten, die ein Unternehmen griinden oder einen festen
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Arbeitsplatz finden. Zweitens arbeitet es daran, die Messung der qualitativen Auswirkungen zu
verbessern.Das Leitungsteam hatin Zusammenarbeit mit der Abteilung fiir Psychologie der Universidad
Nacional de Educacién a Distancia eine Forschungsumfrage entwickelt, mit der die ,transformativen
Auswirkungen“ des Programms auf seine Beglinstigten bewertet werden sollen. Dazu gehdren
Verhaltensindikatoren wie Grad des personlichen Antriebs, Gefiihl der Befdhigung, Kreativitdtsniveau
und Haltung gegeniiber Unsicherheit, Riickschldgen oder neuen Moglichkeiten. Die Umfrage, die
2013 bei einer Stichprobe von Absolventen des Pilotprojekts ,Startrampen* validiert und vorab getestet
wurde, verteilte man an die Teilnehmer der neuen ,Startrampen®, die im September 2014 begannen.
Ziel ist es, ihre Entwicklung im zeitlichen Verlauf zu verfolgen, indem die Umfrage zu Anfang des
Programms, am Ende und sechs Monate nach Abschluss des Programms durchgefiihrt wird. Dariiber
hinaus wird im Rahmen des Programms ein Verfolgungssystem in Echtzeit erarbeitet. Eine mobile
Anwendung wurde entwickelt, um Partnerorganisationen und/oder Kapitalgebern zu ermoglichen,
die Entwicklung der ,Startrampe(n)“, die sie unterstiitzen, in Echtzeit zu mitzuverfolgen. Die im
Oktober 2014 entstandene Anwendung ermdglicht eine Uberwachung der durchgefiihrten Aktivitaten
(z. B. Unternehmerbesuche), von Ergebnissen (z. B. Konferenzen oder gemeinsam mit anderen
Organisationen ausgerichtete Veranstaltungen) und von quantitativen Indikatoren.

Eine weitere Herausforderung fiir das Programm besteht darin, dass der Betreuer allein fiir die
Bereitstellung der Unterstlitzung zustdndig ist - andere Mitarbeiter gibt es nicht. Diese Aufgabe kdnnte
fiir einen einzelnen Betreuer zu grof? sein, und es besteht die Gefahr, dass der Betreuer sich verausgabt
und nicht mehr in der Lage ist, seinen Pflichten nachzukommen. Angesichts des kleinen Haushalts
versucht das Programmleitungsteam dieses Problems Herr zu werden, indem es Partnerschaften mit
Hochschulen aufbaut, im Rahmen derer jeder ,Startrampe® ein Praktikant zur Verfligung gestellt wird.
Dieser Praktikant wiirde den Betreuer bei seinen alltdglichen Aufgaben unterstiitzen.

Auswirkungen

Eine Abschéitzung der Auswirkungen der Pilotphasen (April 2013 bis Dezember 2013) dauert an
und umfasst finf ,Startrampen*. Laut Uberwachungsdaten griindeten von den 114 Arbeitslosen (die
Betreuer ausgenommen), die an der Pilotphase teilnahmen, 25% ein eigenes Unternehmen und 63 %
fanden einen festen Arbeitsplatz. Die iibrigen 22 % suchten entweder immer noch eine Beschéftigung
oder hatten sich zu einer Anmeldungbei einer formellen Ausbildung entschlossen, um ihre Fahigkeiten
und Kenntnisse zu verbessern.

Ende 2014 liefen im Rahmen des Programms insgesamt 40 ,Startrampen® mit 800 Teilnehmern.
Wenn derselbe Anteil an Teilnehmern ein eigenes Unternehmen griindet (25%), wirde dies dazu
fiihren, dass etwa 200 Arbeitslose Unternehmer wiirden. Man rechnet mit einer Verdoppelung der
Anzahl der ,Startrampen® bis Ende 2015.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

160

Eine der Stérken dieses Programms ist seine schnelle und kosteneffektive Skalierbarkeit. Zu den
zentralen Voraussetzungen fiir eine wirksame Ubertragung auf andere Kontexte zdhlen folgende:

1. Eine Philosophie der Befdhigung. Das Programm betrachtet Arbeitslose als wertvolles Humankapital
statt als Biirde oder Belastung fiir die Gesellschaft. Das pddagogische Modell des Programms betont
die Bedeutung der Ausbildung der Menschen, damit sie die Fahigkeit entwickeln, sich selbst zu
helfen. Die Teilnehmer werden nicht als Opfer einer Arbeitslosigkeitskrise angesehen, sondern als
aktive Teilnehmer, die ihr eigenes Schicksal gestalten. Die Kernentscheidungen tiber die Konzeption
des Modells griinden sich auf der Vorstellung der Befdhigung als Mechanismus zur Einbeziehung,
Selbstorganisation als Struktur und Unternehmertum als geistige Haltung.

2. Entwicklung einer starken Netzwerkstruktur. Das Organisationsmodell des Programms folgt einem
kooperativen Gesellschaftsmodell, bei dem die Teilnehmer sich unter der Leitung des Betreuers
selbst organisieren und zusammenarbeiten, um die Aktivitdten der ,Startrampen“ in Eigenregie
durchzufiihren. Das Motto ,Einer fiir alle und alle fiir einen”“ erhoht das Engagement der Teilnehmer,
verleiht ihnen ein Gefiihl der Verantwortung und schafft eine starke Gemeinschaft. Aufderdem
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steigert die Mitwirkung ganz unterschiedlicher Interessentrager, die sich ehrenamtlich einbringen,
die Kostenwirksamkeit des Programms.

. Einsatz eines klaren Betriebsmodells. Das Programm nutzt ein Modell von teilautonomen , Startrampen®,
die von einer zentralen Einheit tiberwacht werden. Die klare Definition der Rollen der ,Startrampen®
auf der einen und des Programmleitungsteams auf der anderen Seite sorgt fiir Skaleneffekte und
verringert die Kosten des Systems. Allerdings brachte dieser flexible Ansatz zuweilen auch Probleme
mit sich. Es muss sichergestellt werden, dass beide Parteien den Ansatz akzeptieren. In einigen Féllen
entschieden die lokalen ,Startrampen® sich fiir einen autonomen Betrieb. Infolgedessen konnten
die Teilnehmer nicht an anderen Programmveranstaltungen teilnehmen, und die Ergebnisse waren
schwécher als in anderen ,Startrampen®.

. Auswahl der Teilnehmer. Da die Befdhigung der Teilnehmer und ihre Fahigkeit zur Selbstorganisation
von grofder Wichtigkeit sind, ist eine geeignete Auswahl von Teilnehmern entscheidend. Ein
Mindestmaf3 an Kompetenzen und personlichem Antrieb sollte als Zugangsvoraussetzung festgelegt
werden. Mehr als 90% der Teilnehmer an dem Pilotprojekt 2013 hatten einen Hochschulabschluss
oder eine abgeschlossene Berufsausbildung. Dies ist ein Indikator fiir Fédhigkeiten und das Vermégen,
sich einem Projekt zu verschreiben.

. Nutzung von Partnerschaften mit Experten. Das Programm baut auf den Stérken der Stiftung Santa Maria
la Real auf, die iiber mehr als 28 Jahre Erfahrung mit der Ausrichtung von Berufsbildungsworkshops
mit benachteiligten Menschen und Arbeitslosen verfligt. Zudem hat die Stiftung ein sehr starkes
partnerschaftliches Netzwerk aus offentlichen und privaten Institutionen. Die Chancen fir eine
erfolgreiche Ubertragung des Programms auf einen anderen Kontext diirften durch die Beteiligung
einer solchen Organisation erhéht werden. Die Zusammenarbeit mit einer starken Organisation
verleiht dem Projekt Glaubwiirdigkeit, sowohl in den Augen potenzieller Teilnehmer als auch in
denen potenzieller Partner (z. B. 6ffentliche Institutionen, Kapitalgeber).

Literatur
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Botschafterinnen fiir Frauen, Schweden

Diese Fallstudie stellt einen Ansatz vor, der Frauen dazu inspirieren soll, eine
Unternehmensgriindung und eine selbststdndige Erwerbstdtigkeit in Betracht zu
ziehen. Die Ziele des Projekts und die Griinde fiir seine Schaffung werden beschrieben.
Die Fallstudie beschreibt, wie das Projekt funktioniert, und stellt Daten vor, die seine
Auswirkungen belegen. Neben den bei der Umsetzung des Projektes auftretenden
Herausforderungen werden die Voraussetzungen fiir seine Ubertragung auf einen
anderen Kontext erdrtert.

Ziele

Wahrend der 1990er-Jahre starteten in Schweden mehrere kleine und mittlere Initiativen zur
Forderung des weiblichen Unternehmertums. Die meisten dieser Initiativen wurden von der nationalen
Regierung finanziert und koordiniert, die haufig Mittel und Schulungen fiir potenzielle Unternehmer
und Unternehmensberater bereitstellte, die in den lokalen Kommunen tétig waren. Als die Regierung
2007 beschloss, politischen Initiativen zur Férderung des weiblichen Unternehmertums iiber einen
Zeitraum von drei Jahren jahrlich 100 Millionen SEK (etwa 10 Millionen EUR) zuzuteilen, erfuhren
diese Initiativen eine Umgestaltung. Das Botschafterinnen-Programm wurde als zentrale Komponente
dieses integrierten Ansatzes eingerichtet.

Das Programm setzt Unternehmerinnen als Rollenvorbilder ein, die ihre Erfahrungen teilen. Das
Ziel besteht darin,

@ die Sichtbarkeit des weiblichen Unternehmertums zu steigern;

® durch personliche Geschichten und Rollenvorbilder zum weiblichen Unternehmertum zu inspirieren
und es zu fordern;

@® es den Frauen leichter zu machen, sich mit unternehmerischen Rollenvorbildern zu identifizieren;

® mehr Frauen dazu zu ermutigen, das Unternehmertum als potenzielle berufliche Laufbahn zu
betrachten; und

® Frauen durch den Erfahrungsaustausch bei der Bewdltigung ihrer unternehmerischen
Herausforderungen zu helfen.

Die primére Zielgruppe waren Schiilerinnen an Mittelschulen, Studentinnen, Frauen in der
Berufsausbildung, Karriereberaterinnen und Frauen mit Migrationshintergrund.

Hintergrund

Die Hauptmotivation hinter dem Projekt bestand darin, die Verhaltensnormen im Zusammenhang
mit der Berufswahl zu beeinflussen, indem das allgemeine Bild des ,,Unternehmers*“ als Tatigkeit fir
Ménner hinterfragt wurde. Als die Offentlichkeit in einer nationalen Umfrage gebeten wurde, einen
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Unternehmensinhaber oder Unternehmer zu benennen, gaben nur 6 % eine Frau an, obwohl 30% der
schwedischen Unternehmen von Frauen geleitet werden.

Um dieser Wahrnehmung entgegenzuwirken, wurden 880 Unternehmerinnen als
Botschafterinnen ausgewdhlt, die zur Forderung des weiblichen Unternehmertums und zur
Erhoéhung der Attraktivitdt und Realisierbarkeit des Unternehmertums unter Frauen beitragen
sollten. Die wahrgenommene Attraktivitdt ist ,der Grad, zu dem man die Aussicht einer
Unternehmensgriindung anziehend findet, und spiegelt im Wesentlichen die eigenen Gefiihle
gegeniiber dem Unternehmertum wider” (Krueger, 1993). Sie hdngt von den Werten des Einzelnen
ab, die wiederum aus seinem sozialen und kulturellen Umfeld herrithren (Shapero und Sokol, 1982).
Tendiert das soziale und kulturelle Umfeld dazu, das Unternehmertum als ,méannlichen“ Beruf
darzustellen, kann die wahrgenommene Attraktivitit dieser Berufswahl unter den Frauen niedriger
ausfallen (Bruni et al., 2004). Die wahrgenommene Realisierbarkeit hingegen steht fiir den Grad, zu
dem sich jemand zu einer Unternehmensgriindung fahig fiihlt (Krueger et al., 2000). Sie rithrt von
dem Wissen und der Ausbildung des Einzelnen her sowie von der Verfligbarkeit von Rollenvorbildern,
mit denen er sich identifizieren kann (Wilson et al., 2007).

Politische Initiativen wie das Botschafterinnen-Projekt zielen darauf ab, sowohl direkt — durch die
Bereitstellung und Verbreitung von Rollenvorbildern, die die wahrgenommene Realisierbarkeit unter
den Frauen beeinflussen (,Ich kann das auch!“) - als auch indirekt auf Menschen einzuwirken, indem
die wahrgenommene Attraktivitdt des Unternehmertums als Berufswahl fiir Frauen im Allgemeinen
(,Das ist ein guter und angemessener Beruf“) beeinflusst wird.

Aktivitaten

Das Botschafterinnen-Projekt wurde 2008 ins Leben gerufen und urspriinglich bis 2010 verlangert.
Daraufhin wurde es fiir den Zeitraum 2011-2014 verldngert. Ende Dezember 2014 wurde das Projekt
abgeschlossen.

Die schwedische Agentur fiir wirtschaftliches und regionales Wachstum war fiir die Koordination
und Umsetzung des Projekts auf nationaler Ebene verantwortlich. Regionale Koordinatoren konnten
Mittel beantragen, um das Botschafterinnen-Projekt in ihrer jeweiligen Region zu koordinieren. Die
meisten der regionalen Koordinatoren kamen aus Unternehmens- oder Arbeitgeberorganisationen
und brachten somit Erfahrungen aus der Leitung dhnlicher Projekte mit. Die regionalen Koordinatoren
arbeiteten eng mit der schwedischen Agentur fiir wirtschaftliches und regionales Wachstum
zusammen, um die politische Kohédrenz und korrekte Umsetzung sicherzustellen. Beispielsweise waren
die regionalen Koordinatoren fiir die Ausrichtung von Treffen und Moglichkeiten zur Netzwerkarbeit
fiir die Botschafterinnen in ihrer Region zustdndig und informierten die lokalen Behdérden und
Interessengruppen lber das Projekt.

Zentral flir den Erfolg des Programms war die Auswahl der Botschafterinnen, die durch
ein Bewerbungsverfahren auf regionaler und nationaler Ebene ermittelt wurden. Fiir das
Bewerbungsverfahrenwurdein6ffentlichenRadiosendungen,onlineund durchzahlreicheverschiedene
Nichtregierungsorganisationen geworben. Interessierte Unternehmerinnen konnten sich online
bewerben. Bei der Bewertung der Bewerbungen als Botschafterin wurde vor allem darauf geachtet,
dass die zustande kommende Gruppe in Bezug auf Ethnizitdt, Alter, Branche, Unternehmensgrofde
und geografische Region vielfdltig war. Frauen, die seit mehr als zwei Jahren ein Unternehmen fiihrten,
wurden bevorzugt. Die schwedische Agentur flir regionales und wirtschaftliches Wachstum stellte
Nachforschungen iiber die von den potenziellen Botschafterinnen gefithrten Unternehmen an, um
sicherzustellen, dass diese noch aktiv waren.

Die Aufgabe der Botschafterinnen bestand darin, ihre eigene Geschichte zu erzéhlen und zu
berichten, mit welchen Herausforderungen sie konfrontiert waren, wie sie sie bewaltigt haben und
warum sie gern als Unternehmerin tétig sind. Beispiele fiir die Aktivitdten der Botschafterinnen sind
Vortrdge an Schulen, der Erfahrungsaustausch mit Frauen, die an einer Unternehmensgriindung
interessiert sind, und die Entwicklung von Netzwerken fiir Geschéftsfrauen. Seit 2008 haben die
Botschafterinnen im Rahmen des Projekts rund 170000 Menschen getroffen und waren an etwa
11000 Aktivitdten beteiligt.
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Eine weitere wichtige Funktion der Botschafterinnen ist die allgemeinere Foérderung des
weiblichen Unternehmertums, indem sie Informationen und Statistiken tiber das Unternehmertum
von Frauen sichtbarer machen. Ziel der schwedischen Agentur fiir wirtschaftliches und regionales
Wachstum ist es, ,die Offentlichkeit zu inspirieren®, gleichzeitig aber auch ,ein realistisches Bild der
Unternehmensfithrung zu vermitteln“. Indem Wissen iiber die Auswirkungen von Unternehmen
in Frauenhand verbreitet wird, soll hervorgehoben werden, wie wichtig es ist, mehr Frauen fiir das
Unternehmertum zu gewinnen.

Auflerdem funktionieren einige der Botschafterinnen als Resonanzboden fiir andere Frauen,
die ein eigenes Unternehmen griinden. Auf dieses Weise stellt das Botschafterinnen-Programm
Frauen, die eine Unternehmensgriindung anstreben, eine unmittelbare Beratung und Coaching zur
Verfiigung. Ab und zu geben die Botschafterinnen interessierten Frauen zudem Gelegenheit, ihnen bei
der alltdglichen Arbeit zu folgen, um praktische Erfahrungen im Alltag einer Unternehmensinhaberin
zu sammeln. Das Projekt bringt damit die Bemithungen um die Férderung des Unternehmertums und
den Erfahrungsaustausch mit potenziellen Unternehmerinnen unter einen Hut.

Es verfligte liber eine eigene Website, die verwendet werden konnte, um Treffen mit der
Botschafterin zu vereinbaren und offentlich Informationen zu verbreiten. Auflerdem wurde ein
Podcast erstellt, fiir den einige Botschafterinnen interviewt wurden.

Die Gruppe der Botschafterinnen bestand stets aus rund 800 Frauen, und tiber die Gesamtlaufzeit
des Projekts betrachtet waren etwa 2000 Frauen als Botschafterinnen tdtig. Einige dieser Frauen
wurden auch zu Botschafterinnen der Europdischen Union ernannt und nahmen an Workshops und
Treffen mit Botschafterinnen aus dhnlichen Programmen aus der gesamten Europdischen Union teil.
So haben zum Beispiel Deutschland und Schottland dhnliche politische Initiativen ins Leben gerufen.

Das Botschafterinnen-Projekt war Teil eines grofier angelegten Programms zur Forderung des
weiblichen Unternehmertums. Das Gesamtprogramm erhielt wiahrend seiner beiden Phasen von
2007 bis 2010 und von 2011 bis 2014 eine staatliche Unterstiitzung von etwa 600 Millionen SEK, von
denen 29 Millionen SEK (etwa 2,9 Millionen EUR) anfénglich in das Botschafterinnen-Projekt investiert
wurden. Das Geld wurde fiir die Umsetzung und Koordination des Projekts auf nationaler und regionaler
Ebene verwendet, indem Treffen fiir die Botschafterinnen arrangiert, Informationskampagnen
durchgefiihrt und Evaluierungen vorgenommen wurden.

Herausforderungen

Das Botschafterinnen-Projekt stiitzte sich in hohem Mafie auf freiwillige Botschafterinnen,
um das Unternehmertum unter Frauen zu fordern. Zwar hielt das die Betriebskosten gering, doch
bestand die Herausforderung darin, fiir ein anhaltendes Engagement unter den Botschafterinnen zu
sorgen, insbesondere im ldndlichen Raum, wo sie im Rahmen ihrer Aufgaben viel reisen mussten,
um an Veranstaltungen teilzunehmen. Zum Beispiel musste eine Botschafterin unter Umstdnden
mehrere Stunden zu einer Veranstaltung reisen, um dort eine kurze Prisentation zu halten. Auf die
Botschafterinnen kommen also zuweilen hohe Opportunitédtskosten zu. Dieses Problem wurde sowohl
von den Botschafterinnen als auch von den regionalen Koordinatoren angesprochen.

Auflerdem erwies sich die Auswahl der Botschafterinnen als schwierig. Ein Evaluierungsbericht
iibte Kritik an dem Verfahren der Selbstselektion, das zur Festlegung von Botschafterinnen eingesetzt
wurde, denn einige der Botschafterinnen verfiigten nicht iiber die nétigen Erfahrungen oder
Fahigkeiten, um als Rollenvorbilder aufzutreten. In vielen Féllen beschéftigten die Unternehmerinnen
keine Mitarbeiter in ihrem Unternehmen. Botschafterinnen mit grofden, wachstumsstarken
Unternehmen wiéren als inspirierende Rollenvorbilder unter Umstédnden besser geeignet gewesen.
Die regionalen Koordinatoren erkannten diesen Umstand an, konnten aber keine Griinde vorbringen,
um potenzielle Botschafterinnen abzulehnen, weil das Programm nicht mit einem Screening-
Mechanismus ausgestattet ist.

Auch die Auswirkungen und die Kostenwirksamkeit des Programms werden zuweilen hinterfragt.
Die grundsatzliche Frage lautet, ob ,weiche“ politische Mafinahmen mit dem Unternehmertum
zusammenhidngende Verhaltensnormen beeinflussen konnen. Wahrend staatliche Interventionen
zur Forderung von Verhaltensnormen in Bezug auf die Gesundheit, Verbrauchersicherheit und
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Umweltfragen an Akzeptanz gewonnen haben (Thaler und Sunstein, 2008), sind der Frage, wie der
Staat auf das wirtschaftliche Verhalten seiner Biirger, etwa in Bezug auf das Unternehmertum, Einfluss
nehmen kénnte und sollte, offensichtlich soziopolitische und ethische Grenzen gesetzt.

Dariiber hinaus hat der schwedische Rechnungshof angemerkt, dass auf soziale Zielgruppen
(z. B. Frauen und Zuwanderer) ausgerichtete Inspirations- und Mentoring-Programme zwar von ihren
Teilnehmern geschétzt werden, in der Tendenz jedoch insgesamt eine sehr kleine Wirkung haben. Dies
ist auch der internationale Eindruck, insbesondere in Bezug auf die Einflussnahme auf allgemeinere
kulturelle Probleme, die die von Frauen wahrgenommene Attraktivitit des Unternehmertums
beeintrachtigen (z. B. Marlow und Patton, 2005).

Auswirkungen

Vom Start des Programms (Mai 2008) bis zu seinem Abschluss (Dezember 2014) erreichten die
Botschafterinnen des Programms mehr als 170000 Menschen mit etwa 11000 Aktivitdten. Fiir jede
Erfahrung wurden mittels eines Fragebogens die Ansichten der Teilnehmerinnen und Botschafterinnen
erfasst.

Im Rahmen der Befragung sollten die Teilnehmerinnen die Botschafterinnen auf einer Skala
von 1 bis 5 hinsichtlich des Inhalts und der Ausfiithrung ihrer Présentation bewerten. Insgesamt
kommentierten 70% der Zuhorerinnen den Inhalt und die Ausfiihrung der Présentation mit
,befriedigend”, ,gut oder ,sehr gut“. Die Teilnehmerinnen wurden zudem zu ihrem ,Interesse am
Unternehmertum® befragt, und 50 % derjenigen, die einer Botschafterin zugehort hatten, bekundeten
ein ,grofieres Interesse“ am Unternehmertum nach dem Treffen mit der Botschafterin.

Im Rahmen ihrer Selbstbewertung der in dem Projekt gesammelten Erfahrungen betrachteten
50% der Botschafterinnen ihre Rolle als hilfreich fiir sich als Unternehmerinnen. Zu den als
hilfreich betrachteten Faktoren zdhlten eine stérkere persénliche Marke, ein erweitertes soziales
Netzwerk und verbesserte Kompetenzen. Bei ihrer Bewertung der Programmverwaltung waren 70%
der Botschafterinnen ,zufrieden“ oder ,sehr zufrieden“ mit der Koordination des Programms auf
nationaler und regionaler Ebene.

ImJahr 2013 wurden besondere Anstrengungen unternommen, unter Lehrern an weiterfiihrenden
Schulen fiir das Programm zu werben, da Sekundarschiilerinnen eine der priméren Zielgruppen des
Programms waren. Umfragedaten zufolge kannten 55% der Lehrer, die mit Betriebswirtschaft und
Unternehmertum fiir Sekundarschiiler zu tun hatten, das Botschafterinnen-Programm.

Laut Statistiken der schwedischen Agentur fiir Wachstumspolitik und -analyse verzeichnet
die Projekt-Website (www.ambassadorer.se) seit ihrem Bestehen rund 800 individuelle Besucher
wochentlich. Das Programm war wihrend seiner Laufzeit etwa 200-mal jahrlich in den Medien zu
sehen.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Im Jahr 2009 rief die Europédische Union ein europaisches Netzwerk fiir Botschafterinnen flir das
weibliche Unternehmertum ins Leben, das durch das schwedische Programm und andere Pioniere
wie das Vereinigte Konigreich inspiriert wurde. (°) Das Botschafterinnen-Konzept wird inzwischen
in 21 anderen Liandern der Europdischen Union umgesetzt. Die wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir ein
solches Programm konnen wie folgt definiert werden:

1. Aufbau eines Pools engagierter Botschafterinnen. Das Engagement und die Bereitschaft der
Botschafterinnen, einen freiwilligen Beitrag zu leisten, sind fiir eine erfolgreiche Umsetzung von
wesentlicher Bedeutung. Allerdings ist auch ein Auswahlverfahren wichtig, um sicherzustellen,
dass die Botschafterinnen qualifiziert sind.

6 Weitere Informationen erhalten Sie unter: http://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work-for/
women/support-networks/index_en.htm.
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2. Sicherstellung, dass die Botschafterinnen reprdsentativ sind. Da sich die Verhaltensnormen verschiedener
Bevolkerungsgruppen und Untergruppen unterscheiden, miissen die Botschafterinnen in Bezug auf
ihr Alter, ihre Geschéftserfahrung, ihren kulturellen Hintergrund usw. vielfaltig vertreten sein, um
eine glaubwiirdige Wirkung auf die Zuhorer (sowohl Frauen als auch Méanner) zu erzielen.

3. Intensive Werbemafsnahmen. Es miissen unbedingt Mechanismen zur Kontaktaufnahme wie Websites,
Social Media usw. genutzt werden, um Bilirger, insbesondere die jungen unter ihnen, zu erreichen.

4. Ubermittlung positiver Botschaften. Die Aktivitdten der Botschafterinnen sollten so weit wie mdglich
so gestaltet sein, dass sie das Potenzial haben, die in der Theorie ermittelten Mechanismen der
wahrgenommenen Attraktivitdt (,Das ist eine angemessene und potenziell attraktive Berufswahl)
und der wahrgenommenen Realisierbarkeit (,Ich kann das auch“) unter den Teilnehmern zu
bewirken.

5. Bewertung der Auswirkungen. Den Evaluierungen sollten verschiedene Indikatoren
zugrunde gelegt werden, unter anderem die Selbstbewertung der Erfahrungen durch die
Botschafterinnen, die Auswirkungen auf die Teilnehmer und sekundirstatistische Angaben wie
die Medienberichterstattung. Die Evaluierungen sollten wie im schwedischen Beispiel durch
unabhéngige Parteien vorgenommen werden.
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Access to Work, Vereinigtes Konigreich

Diese Fallstudie stellt ein Beispiel dafiir vor, wie Menschen mit Behinderungen bei der
Unternehmensgriindung mit Bethilfen aus einem allgemeinen Unterstiitzungsprogramm
unterstiitzt werden konnen. Die Ziele des Programms werden erortert und die Griinde
fiiir die Bereitstellung dieser Unterstiitzung vorgestellt. Die Fallstudie beschreibt, wie die
Unterstiitzung funktioniert und wie man Zugang zu ihr erhdlt. Zudem werden Daten zu
den erreichten Ergebnissen vorgestellt. Neben den grofsten bei der Bereitstellung dieser
Unterstiitzung auftretenden Herausforderungen werden die Voraussetzungen fiir die
Ubertragung dieses Ansatzes auf einen anderen Kontext vorgestellt.

Ziele

Access to Work ist ein Programm im Vereinigten Koénigreich, dessen Zielgruppe Menschen sind,
deren Gesundheitszustand oder Behinderung sich auf ihre Erwerbsfiahigkeit auswirkt. Es richtet sich an
Menschen mit chronischen gesundheitlichen Problemen oder Einschrdnkungen, die eine zusétzliche
praktische Unterstiitzung bendtigen, um erwerbstétig zu werden oder zu bleiben. Ziel des Programms
ist die Verringerung von Ungleichheiten am Arbeitsplatz zwischen Menschen mit und Menschen ohne
Behinderungen, indem verschiedene Hindernisse beseitigt werden.

Eslauftseit 1994 im gesamtenVereinigten Konigreich (einige seiner Bestandteile sind jedoch schon
viel langer vorhanden) und ist noch heute in England, Schottland und Wales verfligbar. Es gewahrt
Beihilfen, um Personen (oder Arbeitgebern) bei der Bezahlung einer Unterstiitzung oder Ausstattung
zu helfen, die notwendig ist, um eine Stelle anzutreten oder zu behalten oder um ein Unternehmen zu
griinden. Die Beihilfen kénnen von Angestellten, selbststandig Erwerbstétigen oder von Menschen, die
eine Unternehmensgriindung anstreben, in Anspruch genommen werden. Diejenigen, die sich fiir eine
Unternehmensgriindung interessieren, konnen Access to Work in Kombination mit der New Enterprise
Allowance (Zuwendung fiir neue Unternehmen) nutzen, die 26 Wochen lang eine wochentliche
Zuwendung auszahlt, um den Unternehmer wahrend der Frithphase der Unternehmensentwicklung
zu unterstiitzen. Die Hohe der von Access to Work gewdhrten Beihilfe hdngt von den jeweiligen
Umstédnden ab. Sie muss nicht zurlickgezahlt werden und hat keinen Einfluss auf andere Leistungen,
die Empfanger eventuell beziehen. (7

Hintergrund

Die Selbststdndigenquoten unter den Menschen mit Behinderungen sind hiufig hoéher
als unter den Menschen ohne Behinderung, da eine selbststdndige Erwerbstétigkeit die notige
Flexibilitdt erlauben kann, mit der Behinderung zurechtzukommen, wahrend man gleichzeitig auf

7 Bezieht der Antragsteller jedoch bestimmte andere Leistungen, kommt er unter Umstdnden nicht fiir eine
gleichzeitige Unterstiitzung durch Access to Work infrage.
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dem Arbeitsmarkt aktiv bleibt (z. B. Meager und Higgins, 2011; Pagan, 2009). Dies unterstreicht das
wachsende Arbeitsmarktpotenzial von Menschen mit Behinderungen, denen eine selbststdndige
Erwerbstétigkeit ermdglicht wird. Die Absicht von Access to Work ist es, Aktivitdten auf dem
Arbeitsmarkt (d. h. sowohl die abhéngige als auch die selbststdndige Erwerbstétigkeit) fiir Menschen mit
Behinderungen zu férdern. Das Programm unterstiitzt auf3erdem die selbststédndige Erwerbstatigkeit
und Unternehmensgriindungen durch formelle Verbindungen zur New Enterprise Allowance.

Das Grundprinzip hinter Access to Work lautet, dass Menschen mit Behinderungen eventuell
ihren Arbeitsplatz (z. B. die Ausstattung) oder ihre Arbeitsregelungen (z. B. die Arbeitszeiten)
anpassen miissen, um das Ausmafd ihrer Benachteiligung im Rahmen ihrer Erwerbstatigkeit zu
minimieren. Abhingig von der Art der Behinderung sind modgliche Anpassungen unter anderem
Schulungsmdéglichkeiten, der Kauf neuer Gerite (z. B. eine spezielle Tastatur bei Arthritis), die Vornahme
physischer Verdnderungen am Arbeitsplatz (z. B. der Einbau einer Rampe fiir Rollstuhlfahrer) oder die
Verbesserung der Arbeitsplatzregelungen (z. B. ein eigener Schreibtisch statt zeitversetzt gemeinsam
genutzte Schreibtische). Access to Work finanziert kosteneffektive Losungen fiir Angestellte und
selbststandig Erwerbstétige.

Dieses Programm steht auch im Einklang mit allgemeinen sozialpolitischen Mafdinahmen, die
daflir sorgen sollen, dass Bevolkerungsgruppen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, aktiv
bleiben. Das Armutsrisiko in der Europdischen Union ist bei Menschen mit Behinderungen erheblich
hoher als bei Menschen ohne Behinderungen (21,1% gegeniiber 14,9%), was vor allem durch die
niedrigen Beschaftigungsquoten der Menschen mit Behinderungen verursacht wird (Hauben et al.,,
2012).

Aktivitaten

168

Access to Work wird von Jobcentre Plus durchgefiihrt. Das Programm bietet Beratung und
praktische Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Arbeitgeber, um ihnen dabei
zu helfen, Arbeitshindernisse zu bewaltigen, die durch eine Behinderung verursacht werden.
Neben Beratung und Informationen fiir Menschen mit Behinderungen und Arbeitgeber zahlt das
Programm iiber Jobcentre Plus eine Beihilfe aus, um die Kosten fiir ,angemessene Anpassungen“
von Arbeitspldtzen zu decken. Diese leisten einen Beitrag zur Beseitigung der mit der Behinderung
zusammenhingenden Herausforderung fiir Angestellte oder selbststdndig Erwerbstatige (das Access-
to-Work-Programm). Konkret kann das Programm folgende Zuzahlungen leisten (Dewson et al., 2009):

® Beihilfen fiir spezielle Hilfsmittel und Ausstattung, die Menschen mit Behinderungen bei der Bewéltigung
von mit ihrer Behinderung zusammenhéngenden Hindernissen am Arbeitsplatz helfen.

® Beihilfen fiir Anpassungen an Rdumlichkeiten und Ausstattung, die einen Teil der Kosten fiir die
Zuganglichmachung von Raumlichkeiten und Ausstattung decken.

@ Beihilfen fiir den Arbeitsweg, die zur Verfiigung stehen, um Zusatzkosten fiir den Arbeitsweg oder
Wege innerhalb des Arbeitsplatzes fiir Menschen zu decken, die keine 6ffentlichen Verkehrsmittel
nutzen koénnen.

® Beihilfen fiir Betreuer, die dem Antragsteller erlauben, die Dienste eines Betreuers in Anspruch zu
nehmen. Beispiele fiir die Betreuung am Arbeitsplatz sind etwa das Vorlesen fiir sehbehinderte
Menschen, Kommunikation durch Gebadrdensprache fiir Horbehinderte (aufSer beim
Vorstellungsgesprach - diese Kosten werden durch die Beihilfe zur Kommunikationsunterstiitzung
bei Vorstellungsgesprachen gedeckt), die Bereitstellung eines speziellen Coachings fiir Menschen
mit Lernschwierigkeiten oder Hilfe bei der Koérperpflege.

® Beihilfen fiir verschiedene Ausgaben, um mit einer Behinderung verbundene Hindernisse zu beseitigen,
die nirgendwo sonst erfasst sind, z. B. Parkhauskosten, weil der Betroffene wegen seiner Behinderung
einen bequemen, aber kostenpflichtigen Platz in einem Parkhaus bendotigt.

® Beihilfen zur Kommunikationsunterstiitzung bei Vorstellungsgesprichen, die die Kosten fiirden Einsatz eines
Dolmetschers vollstdndig decken, um die Kommunikationsbarrieren bei Vorstellungsgesprachen zu
beseitigen.
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Jegliche Unterstiitzung durch Access to Work gilt als zusatzlich zu den angemessenen
Anpassungen durch Arbeitgeber geméf3 dem Disability Discrimination Act (Gesetz zu Diskriminierungen
aufgrund einer Behinderung). Um fiir Access to Work infrage zu kommen, miissen die Antragsteller
die Definition eines Menschen mit Behinderung geméfd dem Disability Discrimination Act erfiillen
oder eine Behinderung haben, die sie am Arbeitsplatz beeintréchtigt (Thornton und Gordon, 2002;
Dewson et al., 2009). Das Programm steht Menschen offen, die mindestens 16 Jahre alt sind, eine
Behinderung haben, in England, Schottland oder Wales wohnhaft sind und in Kiirze eine Stelle oder
eine Probearbeit antreten werden oder abhéngig oder selbststdndig erwerbstitig sind. Meistens
werden zwar Unternehmen unterstiitzt, die Menschen mit Behinderungen beschéftigen, doch auch
selbststdndig Erwerbstétigen und Unternehmensgriindern steht diese Unterstiitzung zur Verfligung.
Access to Work bietet Beihilfen fiir einzelne Menschen mit Behinderungen oder ihre Arbeitgeber zur
Erstattung genehmigter Kosten und geht flexibel auf individuelle Bediirfnisse ein. Die Beihilfe wird
jedoch nicht fiir ehrenamtliche Tatigkeiten geleistet.

Die Behinderung oder gesundheitlichen Probleme miissen die Erwerbsfahigkeit des Antragstellers
beeintrachtigen oder bedeuten, dass der Antragsteller arbeitsbezogene Kosten zu tragen hat.
Bezieht der Antragsteller andere Leistungen, beispielsweise Invaliditdtsunterstiitzung, Zuschuss fir
eingeschrankt Erwerbsfiahige, Schwerbehindertengeld, Einkommensunterstiitzung und anrechenbare
Zeiten zur Rentenversicherung, kommt er unter Umstanden nicht fiir eine gleichzeitige Unterstiitzung
durch Access to Work infrage. Die Beihilfe von Access to Work kann bei einem Stellenwechsel auch
lbertragen werden.

Selbststdndig Erwerbstédtige und Unternehmensgriinder werden von Access to Work insbesondere
durch Spezialausstattung, Betreuer und bei den Reisekosten unterstiitzt. Ziel ist es, dass Menschen
mit Behinderungen sich genau wie alle anderen Menschen fiir eine Unternehmensgriindung
entscheiden kénnen. Access to Work strebt an, die Zahl der selbststédndig erwerbstédtigen Menschen
mit Behinderungen weiter zu erhéhen. Diese liegt bei etwa 500000 Menschen bzw. 15 % der Menschen
mit Behinderungen im erwerbsfahigen Alter. Im Vergleich dazu sind 3,2 Millionen Menschen ohne
Behinderung selbststédndig erwerbstétig.

Fiir die Beihilfe von Access to Work ist kein bestimmter Betrag vorgegeben - die Hohe héngt
von den individuellen Umstdnden ab (z. B. Dauer der Erwerbstdtigkeit, Unternehmensgréfie
des Arbeitgebers, Unterstiitzungsbedarf und selbststdndig erwerbstitig oder nicht). Die genaue
Kostenaufteilung wird zwischen dem Arbeitgeber (oder dem selbststidndig Erwerbstétigen) und dem
Programmberater vereinbart. Bei selbststdndig Erwerbstatigen und Unternehmensgriindungen kann
die Beihilfe zur Erstattung von Unterstiitzungskosten bis zu 100 % der genehmigten Kosten betragen
(Access to Work, 2014).

Berater im Bereich Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen in den lokalen Zweigstellen
des Jobcentre Plus bieten Rat bei der Beantragung einer Beihilfe des Programms. Der Antragsteller kann
sich auflerdem an die regionalen Kontaktzentren von Access to Work wenden, um herauszufinden, ob
er flir eine Beihilfe infrage kommt. Operative Unterstlitzungseinheiten tibernehmen die Verwaltung
von Access to Work (Dewson et al., 2009).

Projektfinanzierung

Der Haushalt von Access to Work wird innerhalb der Ausgabengrenzen des Ministeriums fiir
Beschaftigung und Renten verwaltet. Der Haushalt ist von 14,6 Millionen GBP (etwa 21,9 Millionen EUR)
in den Jahren 1997-1998 auf 69 Millionen GBP (etwa 78,3 Millionen EUR) in den Jahren 2008-
2009 gestiegen und auf diesem Niveau geblieben. (Access to Work, 2014).

Herausforderungen

Access to Work leidet darunter, dass es unter seinen potenziell Beglinstigten recht wenig bekannt
ist. Es wird keine umfassende Werbung fiir das Programm gemacht, und viele Begilinstigte erfuhren
durch einen gliicklichen Zufall oder ,versehentlich” davon, meist durch inoffizielle Quellen oder von
Behindertenorganisationen. Grofdere und 6ffentliche Organisationen und Wohltétigkeitsorganisationen
wussten mit groflerer Wahrscheinlichkeit von dem Programm als kleine Unternehmen und
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selbststandig Erwerbstétige. Dartiber hinaus deuten Evaluierungen darauf hin, dass das schriftliche
und auf der Website befindliche Werbematerial verbessert werden konnte, indem anhand von echten
Fallbeispielen mehr Einzelheiten zu den Arten der verfiigbaren Unterstiitzung und zur Zielgruppe
aufgenommen werden. Aufferdem wurden Bedenken iiber den Informationsfluss zwischen Access to
Work und anderen Sachbearbeitern von Jobcentre Plus sowie anderen Fachleuten (z. B. medizinischen
Fachkraften) geduflert. Laut diesen Ergebnissen muss diesen wichtigen Kommunikationskanélen
Prioritdt eingerdumt werden, damit Mitarbeiter, die in Kontakt mit den Klienten kommen, diese an
das Programm verweisen konnen.

Wenngleich die meisten Begiinstigten des Programms sich positiv zum Antragsverfahren
dufderten, haben sie einige Bedenken aufgeworfen (Dewson et al., 2009):

® Schwierigkeiten, den Sachbearbeitern die Art ihrer Behinderung(en) oder ihres Beschéftigungsstatus
zu erkldren oder verstdndlich zu machen. Dies ist besonders fiir selbststdndig Erwerbstétige
schwierig;

® die Antragsformulare sind etwas unflexibel und nicht in alternativen Formaten verfligbar.
Menschen mit Lernschwierigkeiten hatten am meisten Probleme mit den biirokratischen Verfahren
des Programms;

® Verzogerungen beim Abschluss des Antragsverfahrens und der Bereitstellung der Unterstiitzung.

Im Allgemeinen hatten die Klienten mit mehreren Behinderungen bei dem Verfahren mit den
grofdten Herausforderungen zu kdmpfen. Dasselbe gilt fiir das Bewertungsverfahren. Unzufriedenheit
mit dem Bewertungsverfahren kam zwar relativ selten vor, wurde jedoch von denjenigen vorgebracht,
deren Unterstiitzungsbedarf komplex oder vielfdltig war. Auferdem wurden in der Evaluierung
mitunter Bedenken in Bezug auf die Objektivitdt der Bewertung sowie liber die Einheitlichkeit der
Entscheidungen gedufdert, die von den verschiedenen Sachbearbeitern und in den verschiedenen
Regionen gefillt wurden. Die Schliisselbotschaft lautete demzufolge, dass die Kommunikation
zwischen allen am Bewertungs- und Entscheidungsfindungsverfahren Beteiligten verbessert werden
muss, um sicherzustellen, dass beim Vorschlag von Losungen den Bedirfnissen der Kunden in vollem
Umfang Rechnung getragen wird. Und schliefSlich berichteten einige Nutzer liber Schwierigkeiten,
wenn ihr Unterstiitzungsbedarf aufgrund von Verdnderungen ihrer Umstdnde (z. B. wegen einer
Verschlechterung ihres Gesundheitszustands, eines Stellenwechsels oder weil sie bei der Beibehaltung
und Aufrechterhaltung ihrer Unterstiitzung durch Access to Work Hilfe bendtigten) tiberpriift werden
musste. Hier wurde wiederum eine intensivere Kommunikation zwischen den Sachbearbeitern und
Kunden sowie Nachbetreuungsdienste als Losung vorgeschlagen (Dewson et al., 2009).

Bei den selbststdndig Erwerbstédtigen zeigen sich diese Herausforderungen noch deutlicher.
Fiir Jobcentre Plus ist es eine anspruchsvolle Aufgabe, kleine Unternehmen und insbesondere die
selbststandig Erwerbstitigen zu erreichen. Dies geschieht hdufig tiber Vermittler wie Buchhalter,
Rechtsanwélte und Handelskammern. Die Mitarbeiter von Jobcentre Plus sind geschult worden und
haben mehr Informationen tiber das Programm erhalten, um es besser bei kleinen Unternehmen und
selbststandig Erwerbstétigen vermarkten zu kénnen (Access to Work, 2014).

Auswirkungen

Im Jahr 2012 half Access to Work mehr als 30000 Menschen mit Behinderungen, Arbeitsplitze
zu finden oder beizubehalten. Von diesen Menschen waren 4500 in Kleinunternehmen tatig.
Untersuchungen zeigen auflerdem, dass 45% der Klienten arbeitslos wéaren, hitten sie keine
Unterstlitzung durch das Programm erhalten (Ministerium fiir Arbeit und Renten, 2013). Auf der
Grundlage der Evaluierungen gibt es klare Belege dafiir, dass die Art der von dem Programm geleisteten
Unterstilitzung einige positive Beschéftigungsergebnisse herbeifiihrt.

Die Betreuerbeihilfen waren wesentlich, um einen Arbeitsplatz zu finden und eine Beschéftigung
aufrechtzuerhalten. Die Evaluierung deutet ferner darauf hin, dass ein Betreuer flir selbststédndig
Erwerbstétige von zentraler Wichtigkeit sein konnte, um ein Unternehmen auf die Art und Weise
zu fithren, die einem Menschen ohne Behinderung offen steht. Der Beistand eines Betreuers zeigte
Kollegen wie Kunden, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt arbeiten konnen, und

170 INTEGRATIONSFORDERNDE UNTERNEHMENSGRUNDUNG: KOMPENDIUM BEWAHRTER VERFAHREN © OCDE/EUROPAISCHE UNION, 2016



21 ACCESS TO WORK, VEREINIGTES KONIGREICH

trug zum Abbau von Vorurteilen bei. Aufderdem brachte der Einsatz eines Betreuers erhebliche
gesundheitliche Vorteile, die den Unterschied zwischen der Aufrechterhaltung der Erwerbstatigkeit
und dem Aufgeben ausmachten. Allerdings nahmen die Empfanger diese Unterstiitzung seltener in
Anspruch als andere Unterstiitzungsleistungen wie Beihilfen fiir spezielle Hilfsmittel und Ausstattung
(Dewson et al., 2009).

Trotz des Potenzials von Access to Work zur Forderung von selbststindig Erwerbstétigen ist
die Inanspruchnahme relativ gering, weshalb sich die Evaluierungen auch nicht auf diese Klienten
konzentrieren. Im Jahr 2012 griindeten etwa 8000 Klienten von Access to Work ein Unternehmen
mittels der New Enterprise Allowance (Ministerium fiir Arbeit und Renten, 2013). Beispiele fiir die
gegriindeten Unternehmen sind unter anderem ein mobiler Hundesalon, eine Edelschokoladenfirma
und ein Tapas-Restaurant.

Die Klienten sind im Allgemeinen mit der Unterstiitzung, die sie erhalten, zufrieden (Thornton
und Corden, 2002; Dewson et al. 2009). Klienten mit weniger komplexen Bedirfnissen, z. B. einer Hilfe
bei den Kosten fiir den Arbeitsweg, waren haufiger zufrieden, wihrend diejenigen mit komplexeren
Bediirfnissen héufig ein gewisses Mafd an Unzufriedenheit mit dem Access-to-Work-Programm
duferten (Dewson et al.,, 2009). Das Antragsverfahren wurde tiberwiegend als zligig, bedarfsgerecht
und professionell empfunden, und die Antragsteller berichteten, dass sie wahrend des Verfahrens
ein hohes Maf3 an Unterstiitzung erhielten, zum Beispiel telefonisch. In dhnlicher Weise wurde das
Bewertungsverfahren als griindlich und umfassend betrachtet. Die Gutachter wurden iiberwiegend
als Experten in ihrem Bereich angesehen, und die Kunden waren beeindruckt, wie detailliert und
professionell die Leistungen erbracht wurden. Viele Beglinstigte berichteten, sie hétten viel von den
Begutachtern gelernt, sowohl in Bezug auf die gesundheitlichen Probleme oder Behinderungen, mit
denen sie konfrontiert waren, als auch hinsichtlich der verfiigbaren Lésungen (Dewson et al., 2009).

Bei der Bewertung der Auswirkungen von Access to Work miissen unbedingt die Kosten aufgrund
von Mitnahmeeffekten berticksichtigt werden. Die Evaluierungen zeigen, dass die verschiedenen
Unterstlitzungsarten des Programms unterschiedliche Verluste aufgrund von Mitnahmeeffekten mit
sich bringen. Die Beihilfe fiir den Arbeitsweg ist ein Beispiel flir eine fast vollstdndige Zusatzlichkeit,
d. h., die geleistete Unterstiitzung wéare andernfalls, etwa durch den Arbeitgeber, nicht geleistet
worden. Teilweise Mitnahmeeffekte sind relativ liblich bei Access to Work, weil die Unterstiitzung
fiir Menschen mit Behinderungen verfiligbar gewesen wére, jedoch langer gedauert hétte oder nicht
so umfassend gewesen wire wie die Unterstiitzung, die Access to Work leistet. Im Access-to-Work-
Programm wurden keine Fille von vollstdndigen Mitnahmeeffekten berichtet, was darauf hindeutet,
dass flir die Klienten immer ein gewisses Maf3 an Mehrwert entsteht (Dewson et al., 2009). Insgesamt
gilt das Programm als kosteneffektiv und erzielte fiir das Finanzministerium eine klare Kapitalrendite:
1,48 GBP fiir jedes britische Pfund, das fiir das Programm ausgegeben wurde (Ministerium fiir Arbeit
und Renten, 2013; Access to Work, 2014).

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Die folgenden zentralen Erfolgsfaktoren sind wahrscheinlich wichtig bei dem Versuch, einen
dhnlichen Ansatz zur Unterstlitzung von Menschen mit Behinderungen bei der Aufnahme einer
selbststdndigen Erwerbstatigkeit umzusetzen:

1. Sicherung von erheblichen Finanzmitteln. Zusatzlich zur Finanzierung der verschiedenen Bestandteile
des Programms miissen die Kontaktarbeit und die Anpassung der Antragsformulare flir die
unterschiedlichen Behinderungen finanziert werden.

2. Umfassende Kommunikation und Nutzung anderer Unterstiitzungsprogramme, um Bekanntheit zu
erzielen. Auf der Grundlage der Evaluierungen scheint es, dass Access to Work nicht in vollem
Umfang von Menschen mit Behinderungen und von Arbeitgebern genutzt wurde, und dass das
nicht ausgeschopfte Potenzial bei den selbststidndig Erwerbstédtigen und kleinen Unternehmen
noch gréfler ist. Im Allgemeinen ist der Grund fiir die geringe Durchdringung des Programms
seine bescheidene und liickenhafte Bekanntheit aufgrund unzureichenden Marketings und
unzureichender Kommunikation unter den Interessentrégern.
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3. Vorauszahlungen. Kleine Unternehmen und (potenzielle) Unternehmer stehen vor der Gewdhrung
der Beihilfe in Bezug auf die Bezahlung von Ausstattung, Betreuern und Reisekosten womoglich vor
Liquiditdtsproblemen. Um dem Unterstiitzungsbedarf dieser besonderen Zielgruppe durch dieses
(oder ein &hnliches) Programm zu entsprechen, muss das Erstattungsverfahren neu tberdacht
werden.

4. Kombination mit anderen Unterstiitzungsleistungen fiir selbststdndig Erwerbstdtige. Diese Erfahrung hat
gezeigt, dass es niitzlich sein kann, Beihilfen fiir Ausstattung, Betreuer und Reisen mit anderen
Programmen zu kombinieren (z. B. der New Enterprise Allowance), um Unternehmensgriindungen
bei Menschen mit Behinderungen zu fordern.

5. Schulung der Programmmitarbeiter. Es wurde berichtet, dass die Programmmitarbeiter Schwierigkeiten
hatten, die verschiedenen Formen von Behinderungen zu verstehen. Dies erschwerte vielen
Antragstellern, insbesondere denen mit mehrfachen Behinderungen, das Antrags- und
Evaluierungsverfahren. Die Bereitstellung von Sensibilitdtsschulungen fiir die an vorderster Linie
tdtigen Mitarbeiter kann dazu beitragen, diese Schwierigkeiten zu bewaltigen.
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Ziele

Prowess, Vereinigtes Konigreich

Diese Fallstudie stellt ein Beispiel vor, wie Organisationen zur Unternehmensforderung
akkreditiert werden kénnen, um sicherzustellen, dass sie eine hochwertige Unterstiitzung
leisten. Die Ziele dieses Ansatzes sowie sein Hintergrund werden beschrieben und seine
Funktionsweise erldutert. Zur Veranschaulichung der Auswirkungen dieses Projekts
werden Daten prisentiert. Ferner erortert die Fallstudie die Herausforderungen bei der
Durchfiihrung dieser Art von Maf3nahme und die Voraussetzungen fiir ihre Ubertragung
auf einen anderen Kontext.

Bei Prowess handelt es sich um ein Mitgliedschaftsnetzwerk aus Organisationen, die eine
frauenfreundliche Unterstiitzung flir die Unternehmensgriindung im gesamten Vereinigten Konigreich
leisten. Es wurde 2002 mit Unterstiitzung der Regierung als National Association for the Promotion of
Women’s Enterprise (Nationaler Verband zur Férderung des weiblichen Unternehmertums), eine Gesellschaft
mit beschrankter Nachschusspflicht, im Vereinigten Konigreich gegriindet und war in dieser Form bis
2011 tatig. Prowess wurde damit beauftragt, die erste nationale Strategie fiir weibliches Unternehmertum
und Qualitdtsstandards fiir die Unterstiitzung frauengefiihrter Unternehmen zu erarbeiten. In seiner
Hochphase hatte Prowess mehr als 350 Mitgliedsorganisationen, die insgesamt iiber 100000 weibliche
Unternehmensinhaber unterstiitzten.

Auflerdem wirkte Prowess bei der Lobbyarbeit bei der Regierung fiir die Einrichtung eines Ausschusses
und einer Arbeitsgruppe fiir frauengefiihrte Unternehmen mit. Dies trug dazu bei, dass in einer Zeit hdufiger
politischer Fithrungswechsel im Regierungsministerium fiir Unternehmen das weibliche Unternehmertum
im Fokus der Politik blieb. Dabei wurde auch eine Reihe von Schulungsmaterialien, Berichte iber
bewdhrte Verfahren und Qualitdtsstandards fiir Dienstleistungen zur Unternehmensférderung von
Unternehmerinnen erstellt. Der bekannteste Qualititsstandard war der Flagship Award, der die Qualitat
der Unternehmensforderung aus einer ,frauenfreundlichen“ Perspektive messen soll.

Die Gesellschaft Prowess wurde 2012 aufgrund von Kiirzungen im Staatshaushalt geschlossen,
doch der ehemalige Geschiftsfithrer erwarb ihre Vermogenswerte und legte Prowess anschlief3end als
Sozialunternehmen neu auf. Es hat sich seither mit einem stédrkeren Fokus auf die Unterstiitzung durch
privatwirtschaftliche Akteure neu erfunden. So hat es zum Beispiel die Charta fiir Frauen in der Geschéftswelt
entwickelt. Dabei handelt es sich um einen Verhaltenskodex und ein Schulungs- und Marketinginstrument
fiir Organisationen, die Frauen dabei unterstiitzen mochten, erfolgreiche Unternehmen zu griinden,
aufrechtzuerhalten und wachsen zu lassen. Auf diese Weise funktioniert es nach wie vor als Netzwerk, das
lokale Anbieter einer frauenfreundlichen Unternehmensférderung verbindet.
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Hintergrund

Anfang der 2000er-Jahre waren im Vereinigten Konigreich die Unternehmerinnen fiir etwa ein Drittel
der Unternehmensgriindungen verantwortlich. Sie waren unter den neuen Unternehmensinhabern klar
unterreprasentiert. Obwohl sich das im Laufe des letzten Jahrzehnts deutlich gewandelt hat — Frauen
sind nun flir mehr als 50% der neuen Unternehmensgriindungen verantwortlich -, sind frauengefiihrte
Unternehmen in der Tendenz unterkapitalisiert und agieren in einem recht eingeschrankten Bereich von
Sektoren mit niedriger Wertschopfung (Eurostat, 2015).

Anfang der 2000er-Jahre erkannte der Small Business Service (Dienst fiir Kleinunternehmen), dass
Dienstleistungen zur Unternehmensférderung nicht gentigend Frauen und andere soziale Zielgruppen
(z. B. junge Menschen, Zuwanderer, Menschen mit Behinderungen) erreichten. Den Dienstleistungen
zur Unternehmensférderung gelang es hdufig nicht, Frauen zur Aufnahme einer selbststdndigen
Erwerbstatigkeit zu ermutigen, und sie erkannten das wirtschaftliche Potenzial der Frauen nicht.

Prowess wurde als Netzwerk von Organisationen zur Unternehmensférderung fiir das weibliche
Unternehmertum eingerichtet. Das Programm wurde wahrend eines Zeitraums ins Leben gerufen, als
die Regierung eine Politik verfolgte, gemaf? der spezialisierte Agenturen zur Unterstiitzung bestimmter
Zielgruppen entwickelt werden sollten. Die Frauen bildeten die grofste dieser Zielgruppen. In dieser Zeit
entstanden eine Reihe lokaler und nationaler Agenturen. Einige von ihnen sind zwar heute noch tatig,
darunter die Wirtschaftsforderungsagentur fir Frauen, doch viele der Aktivitaten wurden entweder wieder
in allgemeine Programme und Agenturen eingegliedert, zurtickgefahren oder endeten. Dennoch existiert
immer noch eine bedeutende Gruppe von Organisationen zur Unternehmensforderung, die am Austausch
von Materialien und bewdhrten Verfahren flir die Unterstiitzung des weiblichen Unternehmertums
interessiert sind.

Aktivitaten

Auch wenn Prowess an vielfdltigen Aktivititen mitwirkt, unter anderem Fiirsprache und
Lobbyarbeit auf nationaler und regionaler Ebene sowie Bereitstellung von Unterstiitzungsdiensten
fiir die Mitgliedsorganisationen (z. B. jdhrliche Veranstaltungen), war einer seiner grofdten Beitrdge
der Prowess Flagship Award. Mit dieser Auszeichnung sollten frauenfreundliche Dienstleistungen zur
Unternehmensférderungals Teil eines tiber den Phoenix Entwicklungsfonds finanzierten Projekts anerkannt
werden. Dabei handelt es sich um einen nationalen Fonds, der sich auf die Unternehmensférderung in
benachteiligten Gebieten und in Gruppen, die im Unternehmertum unterreprasentiert sind, konzentriert.

Der Flagship Award ist eine Auszeichnung auf der Grundlage von zwolf Kriterien, anhand deren
allgemeine und spezialisierte Anbieter einer Unternehmensférderung fiir Frauen bewertet werden
konnen. Die Geschéftsleitung von Prowess legte die Kriterien fest und versuchte darin die bewahrten
Verfahren fiir die Forderung des weiblichen Unternehmertums festzuhalten. Die zwolf Standards fiir
Unternehmensférderungsanbieter decken die vier Schlisselbereiche Einbeziehung, Gleichstellung,
Klientenfokus und Qualitdt ab (Tabelle 22.1).

Prowess fiihrte Bewertungen aller seiner Mitgliedsorganisationen durch. Zu jeder Bewertung gehorte
ein Standortbesuch, bei dem ein kleines Team von Prowess sich mit der Organisation und einigen ihrer
Klienten traf, um die Aktivitdten der Organisation anhand der zwolf Kriterien zu bewerten.

Von den 68 Organisationen, die in der ersten Runde bewertet wurden, erhielten sechs den Status
»Flagship-Mitglied“. Ferner handelte es sich bei neun Mitgliedsorganisationen um Netzwerke, die anhand
von leicht unterschiedlichen Kriterien bewertet wurden. Zwei Mitgliedern wurde der Status ,Flagship-
Netzwerkmitglied“ verliehen. Aktuell gibt es 24 Organisationen, die einen Flagship Award erhalten haben.

Im Jahr 2011 wurde der Flagship Award unter Prowess 2.0 eingestellt und durch die Charta fiir Frauen
in der Geschéftswelt ersetzt. Dabei handelt es sich um einen Verhaltenskodex und ein Marketing- und
Schulungsinstrument fiir Anbieter von Dienstleistungen zur Unternehmensférderungund Dienstleistungen,
die Frauen bei der Griindung eines Unternehmens und bei dessen Wachstum unterstiitzen. Die Charta baut
auf den Prowess Flagship Awards und der Arbeit anderer fithrenden Initiativen in diesem Bereich (z. B. der
Initiative flr die Entwicklung kleiner Firmen, dem internationalen Standard fiir Unternehmerinnenzentren)
auf, gehtjedoch noch weiter, indem sie zusétzlich zu einer optionalen Akkreditierung einen Verhaltenskodex
fiir Mitarbeiter und Schulungen vorsieht.
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Tabelle 22.1 Prowess-Flagship-Standards

Standard

Griinde

Der Anbieter erbringt regelmaBig Dienstleistungen durch personliche
Treffen.

Der Anbieter erbringt seit mindestens einem Jahr zielgerichtete
Unterstiitzungsleistungen fiir Frauen.

Der Anbieter hilft mindestens 50 Unternehmensinhaberinnen pro Jahr
(30 in abgelegenen Regionen).

a. Der Anbieter gliedert statistische Daten zu seinen Klienten nach
Geschlecht, Ethnizitét, Behinderung und sonstigen relevanten
Merkmalen auf, durch die benachteiligte und unterreprasentierte
Gruppen ermittelt werden kénnen, und der Anbieter erreicht eine
angemessene Anzahl dieser Gesellschaftsgruppen.

b. Der Anbieter engagiert sich fiir vielfaltige Gemeinschaften.

Der Anbieter ist kundenorientiert und versucht stets, seine
Dienstleistungen zu verbessern und die Bediirfnisse der Klienten zu
erfiillen. Er verflgt Giber Methoden, um sich die Erfahrungen und
Bedenken der Klienten anzuhdren.

Der Anbieter verfigt iiber ein aktives Kontaktaufnahmeprogramm (z.
B. Vortrage/Besuche an Orten, die Frauen frequentieren).

Mindestens ein Drittel des Fachpersonals des
Unternehmensforderungsanbieters muss aus Frauen bestehen.

Der Anbieter bemiiht sich aktiv darum, sicherzustellen, dass Frauen
Zugang zu den Unterstiitzungsleistungen erhalten.

Mindestens 40% der Klienten sind Frauen.

Falls der Anbieter zur Bereitstellung eines koharenten
Dienstleistungsangebots mit Partnern zusammenarbeitet, hat er
Einfluss auf diese und wird iiber deren Tétigkeiten informiert.

Der Anbieter gewahrt direkt oder durch Partnerschaften Zugang zu
den folgenden Unterstiitzungsleistungen fiir Frauen:

* Netzwerkarbeit
»  Schulungen oder Beratung vor der Unternehmensgriindung
* Unternehmerschulungen oder -beratung

 Hilfe beim Zugang zu Finanzierung (d. h. Beihilfen und/oder
Darlehen fiir die Unternehmensgriindung und -entwicklung,
und/oder fundierte Orientierungshilfen zu geeigneten
Finanzierungsquellen und Unternehmensberatung, um
sicherzustellen, dass die Frauen auf eine Investition vorbereitet
sind)

* |KT-Schulungen

Der Anbigter hilft Klienten dabei, fiir ihre Unternehmen zu werben
und sie bei sich bietenden Gelegenheiten zu feiern (z. B. indem sie sie
ermutigen, an Wettbewerben teilzunehmen, Mitgliederverzeichnisse
zu erstellen oder sich um die Veroffentlichung von Fallstudien in der
Presse zu bemiihen).

Fehlendes Selbstvertrauen stellt fiir viele Frauen, die ein Unternehmen griinden, ein Problem dar. In den
Anfangsphasen sind personliche Dienstleistungen wesentlich. RegelmaBige personliche Dienstleistungen bauen
zudem Vertrauen auf und tragen dazu bei, dass die Unternehmen wissen, dass sie die Dienste mitgestalten konnen.

Die Reflexion {iber Erfahrungen und Feedback der Klienten stellt einen wichtigen Teil des Prozesses zur Gestaltung
eines hochwertigen Unterstiitzungsprogramms fiir frauengefiinrte Unternehmen dar.

Hochwertige Programme miissen einer effektiven Programmgestaltung und -durchfiihrung verpflichtet sein. Dies ist
wichtig, um die Zielklienten zu erreichen.

Um Marktsegmente wirksam und gezielt zu erreichen, ist es wichtig, die Klienten zu verstehen und zu wissen, wie sie
erreicht werden kdnnen.

Zur Sicherstellung von nachhaltigen Dienstleistungen ist eine strategische Mission notwendig.

Organisationen, die bewahrte Verfahren einsetzen, héren auf ihre Klienten und handeln nach deren Feedback. Es ist
wichtig, dass Verfahren wie Sozialaudits oder Klientenbefragungen vorhanden sind.

Viele Frauen sehen sich nicht als ,,Geschaftsfrauen®, daher miissen das traditionelle Marketing und
Kontaktaufnahmen sensibel auf den Klientenstamm ausgerichtet sein.

Unterstiitzungsorganisationen miissen sich bemiihen, die Merkmale ihrer Klienten widerzuspiegeln. Weibliche
Fachkréfte kdnnen bei der Unternehmensférderung starke Rollenvorbilder fiir Klienten sein, und weibliche Klienten
fuhlen sich mit anderen Frauen zuweilen wohler.

Betreuungsaufgaben miissen beriicksichtigt werden — Frauen mit Betreuungsaufgaben benétigen Zugang zu einer
Kinderkrippe oder Unterstiitzung bei den Kinderbetreuungskosten ohne ein UbermaB an Einschrénkungen. Altere
oder Unterhaltsberechtigte mit einem sonstigen Pflegebedarf stellen zunehmend ein Problem dar, denn Frauen
{ibernehmen am ehesten die Hauptverantwortung fiir diese. Unbedingt zu bedenken ist auch die Frage der Kultur,
denn in manchen Kulturen nehmen Frauen nicht an gemischtgeschlechtlichen Kursen teil.

Innerhalb des strategischen Rahmens fiir frauengefiinrte Unternehmen liegt die Zielquote der Regierung fiir Frauen, die
staatlich finanzierte Dienstleistungen zur Unternehmensfdrderung in Anspruch nehmen, bei 40 %. Diese Zielvorgabe
miissen allgemeine Unternehmensfdrderungsagenturen erreichen.

Beziehungen zu Partnern, an die Klienten weitervermittelt werden kénnen, sind wichtig, doch Organisationen,
die bewahrte Verfahren einsetzen, bemiihen sich um engere Beziehungen zu Organisationen, die ihnen die
Bereitstellung kohérenter Dienstleistungen ermdglichen. AuBerdem legen sie dieselben hohen MaBstébe an die
Partnerorganisationen wie an sich selbst an.

Frauen sind hdufig offener, wenn nur Frauen an Sitzungen beteiligt sind. Dies fihrt zu umfassenderen Diskussionen.
Diese Sitzungen kdnnen Gelegenheit bieten, um Kontakte zu kniipfen, und dadurch die Frauen zu Netzwerken
verbinden.

Diese Sitzungen stérken das Selbstvertrauen und die personliche Effizienz (z. B. Zeitmanagement und
Verhandlungsgeschick). Dies sind essenzielle Grundlagen fiir Menschen, die nach einer langen Arbeitslosigkeit ein
Unternehmen griinden.

Unternehmen von Frauen sind unverhéltnisméBig oft unterkapitalisiert. Unternehmensférderungsanbieter kénnen
Hilfestellung leisten, indem sie einen direkten Zugang zu Darlehen und Beihilfen oder zu Beratern ermdglichen, die
die Situation von Unternehmerinnen verstehen.

Laut einigen Berichten machen Frauen in ihrem Unternehmen mit geringerer Wahrscheinlichkeit Gebrauch von IKT-
Fahigkeiten. Unternehmerische IKT-Féhigkeiten sollten ein Kernbestandteil der Unternehmerschulungsprogramme
sein, und Klienten sollten ermutigt werden, IKT-Fahigkeiten ggf. fiir Recherchen oder WerbemaBnahmen fiir ihr
Unternehmen einzusetzen.

Viele Geschéfte werden tiber informelle und formelle Netzwerke durchgefiihrt — traditionell sind Frauen jedoch mit
geringerer Wahrscheinlichkeit an Unternehmer- oder sonstigen Netzwerken beteiligt. Netzwerke, die ausschlieBlich
aus Frauen bestehen, kénnen ein Sprungbrett fiir die Beteiligung an verschiedenen Netzwerken sein und bieten
selbst Mdglichkeiten zur wichtigen gegenseitigen Unterstiitzung unter Frauen in derselben Lage.

Werbung hat den doppelten Vorteil, dass fiir das Unternehmen geworben wird (und fir viele Frauen sind

Vertrieb und Marketing ein besonderes Problem) und relevante Rollenvorbilder fiir andere Frauen, die eine
Unternehmensgriindung anstreben, geschaffen werden.
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Projektfinanzierung

Der Phoenix Entwicklungsfonds der Regierung des Vereinigten Konigreichs und die
Gemeinschaftsinitiative EQUAL der Europiischen Union unterstiitzten Prowess bis 2005. Im Anschluss
wurde Prowess autark. Prowess erwirtschaftet derzeit jéhrlich etwa 450000 EUR mit Mitgliedsgebiihren.
Sonderveranstaltungen tragen weitere 150000 EUR bei. Eine weitere kleine Einnahmengquelle ist die
Beratung.

Herausforderungen

Die grofite Herausforderung, mit der Prowess konfrontiert war, bestand in der Sicherung der
Finanzierung und einer stabilen Basis an Wirtschaftsférderungsorganisationen angesichts der sich
andernden Prioritdten der Regierung in Bezug auf die Unterstiitzung von Unternehmen. Sein urspriinglich
wichtigster Partner war die staatliche Einrichtung Small Business Service (Dienst fiir Kleinunternehmen),
der jedoch ab 2004 allmahlich aufgeldst wurde.

2005 wurde die Organisation Business Link (der nationale, mit Offentlichen Mitteln
finanzierte Unternehmensberatungs- und -betreuungsdienst) auf die neun englischen regionalen
Entwicklungsagenturen Ubertragen. In der Folge gab es auf nationaler Ebene keine einzelne Einrichtung
mehr, die flir Unternehmen zustédndig war. Aus diesem Grund entschloss Prowess, mit jeder der neun
regionalen Entwicklungsagenturen iiber die Fortsetzung der Finanzierung zu verhandeln, um seine Tatigkeit
aufrechtzuerhalten. Finf der regionalen Entwicklungsagenturen, unter anderem die Entwicklungsagentur
in den East Midlands, die die Bewegung der regionalen Entwicklungsagenturen fiir Frauen und Unternehmen
anfiihrte, setzten die Arbeit mit Prowess fort.

Die regionalen Entwicklungsagenturen wurden 2010 bei einem Regierungswechsel abgeschafft.
Zwar wurden mehr als 30 lokale Unternehmenspartnerschaften in ganz England mit der Aufgabe
der Unternehmensférderung betraut, doch verfligten diese nur iiber begrenzte Ressourcen, um
Wirtschaftsforderungsdienste speziell fiir Frauen zu unterstiitzen. Im Vergleich zu der Lage im Jahr 2000, als
der einheitliche Small Business Service und eine einzige Marke das Land abdeckten, hatte das allgemeine
Unternehmensférderungssystem in England bis 2010 eine Fragmentierung erfahren. Prowess arbeitet noch
heute mit diesen Strukturen. Die lokale Unternehmenspartnerschaft New Anglia hat eine Mitgliedschaft
an der neuen Charta fiir Frauen in der Geschéftswelt erworben und wird seine Dienste 2014 mittels des
Selbstbewertungstools tiberpriifen.

Prowess stand zudem vor einer Reihe finanzieller Probleme. Insbesondere das Ende der Finanzierung
aus dem Phoenix Fonds im Jahr 2006 fiihrte zu einer sofortigen Verringerung seiner Mittel. Auf3erdem
wurden héufig spezialisierte Agenturen, die beim Flagship-Award-Programm eine zentrale Rolle spielten
und oft zahlende Mitglieder von Prowess waren, im Rahmen der Vereinfachung und Konsolidierung der
Dienstleistungen zur Unternehmensférderung abgewickelt. Prowess war auch vom Ende der Unterstiitzung
durch die Gemeinschaftsinitiative EQUAL des Europdischen Sozialfonds (ESF) und der Schwierigkeit
betroffen, eine Nachfolgefinanzierung aus dem allgemeinen ESF-Programm zu finden. Zudem war Prowess
nach dem Zusammenbruch von Lehman Brothers von einer Verringerung der Unterstiitzung durch die
Banken gefdhrdet. Mehrere Banken, u. a. RBS, NatWest und Lloyds TSB, hatten Prowess aus ihren Haushalten
fiir soziale Unternehmensverantwortung finanziert.

Auswirkungen

Prowess wurde im Rahmen einer eingehenden Evaluierung des Phoenix Entwicklungsfonds als
Fallstudie bewertet, die 2005 veroffentlicht wurde. Die Fallstudie validierte die Relevanz, die der Ansatz von
Prowess dank der Flagship Awards besitzt.

Auch die Auswirkungen von Prowess in den East Midlands sind ein Beweis fiir die Errungenschaften
des Programms. Die Aufnahme des weiblichen Unternehmertums wurde in der regionalen
Entwicklungsstrategie fiir die East Midlands hervorgehoben. Das weibliche Unternehmertum wurde als
eine der ,Hauptauszeichnungen® ausgewdhlt, die vom Gremium fiir spezielle Unterstiitzungsdienste
festgelegt wurden (insgesamt waren es zehn Hauptauszeichnungen). Dies war auch eine Gelegenheit, um
fiir Bekanntheit und zusatzliche finanzielle Unterstiitzung zu sorgen.
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Auch auf nationaler Ebene konnte Prowess Auswirkungen erzielen. Einer nachhaltigen Strategie
folgend, um seine Dienstleistungen frauenfreundlicher zu gestalten (unter anderem durch den Flagship
Award), erhohte der nationale Dienst Business Link den Frauenanteil unter seinen Klienten zwischen
2003 und 2006 von einem Fiinftel auf ein Drittel (Women’s Enterprise Task Force, 2009). Prowess arbeitete
eng mit dem Netzwerk Business Link zusammen, um ihm bei der Umsetzung dieser Strategie zu helfen,
und mehreren Partnern von Business Link wurde ein Flagship Award verliehen.

Ein Teil des Vermachtnisses ihres Ansatzes lebt auf3erdem in den Bewertungskriterien der Initiative fiir
die Entwicklung kleiner Firmen weiter, die zur Akkreditierung von Initiativen zur Unternehmensférderung
genutzt werden. Die Kriterien beziehen sich darauf, wie gut die Organisation die Bediirfnisse diverser
Klienten mit unterschiedlichem Hintergrund erfiillen kénnen.

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Auch wenn die Prowess Flagship Awards fiir frauenfreundliche Unternehmensférderung wiahrend ihres
zehnjahrigen Bestehens viel Lob ernteten, ist es bemerkenswert, dass aus anderen Teilen der Europdischen
Union keine Entsprechungen bekannt sind. Im Prinzip gibt es nichts, was Ministerien auf nationaler
oder regionaler Ebene oder Organisationen, die das weibliche Unternehmertum férdern méchten, daran
hindern wiirde, diesen Ansatz zu iibernehmen. Jedoch funktionieren solche Akkreditierungsprogramme
am besten, wenn die nationale Politik starken Druck ausiibt, um Dienste fiir frauengefiihrte Unternehmen
zu verbessern. Dies ist wesentlich, wenn ein Akkreditierungsmarkt tragfahig sein soll. Fiir eine erfolgreiche
Ubertragung gelten wahrscheinlich die folgenden Voraussetzungen:

1. Ein starker Druck aus den Ministerien, die niedrigen Quoten weiblicher Unternehmen anzugehen. Dafiir ist eine
Forschungsgrundlage notwendig sowie die Anerkennung des Umstands, dass niedrigere Griindungs-
und Uberlebensraten unter frauengefiihrten Unternehmen ein Problem fiir die Wirtschaft und die
Gesellschaft darstellen. Aufferdem miissen die politischen Entscheidungstrdger erkennen, dass eine
Verbesserung der Qualitdt der Unternehmensférderung notwendig ist.

2. Sicherstellung einer Mindestdauer, um Glaubwiirdigkeit aufzubauen. Wahrend der ersten Jahre ihrer Tatigkeit
benotigen Organisationen wie Prowess Offentliche Unterstiitzung, um Instrumente wie den Flagship
Award einzurichten und weiterzuentwickeln. Idealerweise sollte diese Unterstiitzung mindestens fiinf
Jahre zur Verfligung gestellt werden.

3. Es muss Nachfrage bestehen. Damit die Auszeichnungen Erfolg haben kénnen, muss es Organisationen
geben, die sich akkreditieren lassen mochten. Der Flagship Award war am besten fiir einen durch die
offentliche Hand finanzierten Unternehmensférderungsansatz geeignet, bei dem eine Reihe allgemeiner
Unternehmensférderungsorganisationen und spezialisierter Anbieter, die Unternehmerinnen férdern,
beteiligt sind (Griindungszentren, Unternehmenszentren, Unternehmensberatungs- und Coaching-
Programme, finanzielle Unterstiitzung). Die anschlieffend entwickelte Charta eignet sich eher fiir ein
privatwirtschaftliches Modell.

4. Unterstiitzung von Organisationen, die fiir Verbesserungen offen sind. Damit die Auszeichnung funktioniert,
muss sie den Unternehmensférderungsorganisationen als positiver Prozess verkauft werden, in dem
sie sich verbessern kénnen. Dafiir miissen die Unternehmensférderungsorganisationen bereit sein, sich
anhand von objektiven Kriterien bewerten zu lassen, und die Kapitalgeber der Unternehmensférderung
darauf bestehen, dass die Unterstiitzung auf frauenfreundliche Weise erbracht wird.

Literatur
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