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Kunden gewinnen und binden mit System
ExpertBusiness-System

Hauptziel
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Wie gewinnst Du aktuell Kunden?
Check & Test

Zielkunden ansprechen

Leads generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten beraten 
und überzeugen

Begeistern und 
Betreuen

Stamm-
Kunden

Zielkunden

Besucher

Leads

Interessenten

Neukunden

Maßnahmen



Termin-Funnel für Strategie- und Verkaufs-Gespräche
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Marketing- und Verkaufs-Funnels

| 4

Bestätigungs-Mail

Follow-Up-Mail Follow-Up-Mail Follow-Up-Mail

Retargeting Retargeting Retargeting
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So verkauft man heute – Kundengewinnungs-System
Arbeitsblatt

Geschäftsbereich

Maßnahme 1 Maßnahme 2 Maßnahme 3 Maßnahme 4 Maßnahme 5

Zielkunden 
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Erstkunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden 
pflegen
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„Zielkunden ansprechen“ digitalisieren
Arbeitsblatt

Zielkunden 
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Neukunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden 
pflegen
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Wissen Sie, wo Sie stehen?
Beispiel
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Lead-Generierung digitalisieren
Arbeitsblatt



© Thomas Stahl | www.so-verkauft-man-heute.de | 9Digitalisierung leicht gemacht

„Leads generieren“ digitalisieren
Arbeitsblatt

Zielkunden
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Neukunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden 
pflegen
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Lead-Kunden-Matrix
Arbeitsblatt
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„Leads informieren und qualifizieren“ digitalisieren
Arbeitsblatt

Zielkunden 
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Neukunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden 
pflegen
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„Interessenten beraten und überzeugen“ digitalisieren
Arbeitsblatt

Zielkunden 
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Neukunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden 
pflegen
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Online-Termin-Vereinbarung
Beispiel

Quelle: https://www.icosmedia.de/tv/tst-tt/

https://www.icosmedia.de/tv/tst-tt/


© Thomas Stahl | www.so-verkauft-man-heute.de | 14Digitalisierung leicht gemacht

Online-Termin-Vereinbarung
Beispiel
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„Neukunden begeistern und betreuen“ digitalisieren
Arbeitsblatt

Zielkunden 
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Neukunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden 
pflegen
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Positive Bewertungen und Referenzen erhalten
Beispiel



© Thomas Stahl | www.so-verkauft-man-heute.de | 17Digitalisierung leicht gemacht

“Stammkunden pflegen“ digitalisieren
Arbeitsblatt

Zielkunden 
ansprechen

Leads 
generieren

Leads informieren 
und qualifizieren

Interessenten 
beraten und 
überzeugen

Neukunden 
begeistern und 

betreuen

Stammkunden
pflegen
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Abläufe und Prozesse automatisieren
Arbeitsblatt
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Abläufe und Prozesse automatisieren
Arbeitsblatt
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Abläufe und Prozesse automatisieren
Arbeitsblatt

www.icos.li/zohoone

Zoho One 30 Tage kostenfrei testen 

http://www.icos.li/zohoone
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Wo stehen Sie in 12 Monaten?
Ihre Zukunft
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ExpertBusiness-System
Empfehlung



Kostenfreier Online-Live-Workshop

So verkauft man heute

Der Workshop findet regelmäßig als Live-Workshop statt.

Alle Informationen, Termine und kostenfreie Anmeldung unter
https://icos.li/ws-svmh   
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Kostenfreier Online-Workshop
Empfehlung



© Thomas Stahl | www.so-verkauft-man-heute.de | 24Digitalisierung leicht gemacht

So verkauft man heute
Empfehlung

So verkauft man heute

Sichtbarkeit erhöhen, Umsatz und Gewinn steigern
Freiräume schaffen

2-tägiges Training á 990,- EUR zzgl. MwSt. Vor-Ort
Einladung zum 2-tägigen Online-Training für nur 95,- EUR zzgl. MwSt. 

www.icos.li/svmh-online

http://www.icos.li/svmh-online
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ExpertBusiness-Programm
Empfehlung

Sie wollen Umsatz steigern, und gleichzeitig 
Zeit und Kosten einsparen?

Dann lassen Sie uns sprechen und prüfen, ob und wie wir auch Ihnen 
dabei helfen können:

Zielkunden anzusprechen und Leads zu generieren

Leads automatisiert zu informieren und zu qualifizieren

Produkte und Leistungen online zu verkaufen

Kunden zu begeistern – Bewertungen und Empfehlungen zu erhalten

Folge- und Zusatz-Aufträge automatisiert zu generieren

Interesse? Termin vereinbaren unter www.icos.li/thomasstahl

http://www.icos.li/thomasstahl
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25 Jahre Erfahrung in Marketing und Verkauf
Über uns
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Teilnehmer-Stimmen - So verkauft man heute
Empfehlung

https://www.so-verkauft-man-heute.de/kundenstimmen/

https://www.so-verkauft-man-heute.de/kundenstimmen/
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Teilnehmer-Bewertungen zu So verkauft man heute
Über uns
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Besuchen Sie uns bei ProvenExpert.com/icos/
Über uns
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Nehmen Sie Kontakt auf …
Kontakt

Sie wollen Ihren Umsatz steigern, und gleichzeitig 
Zeit und Kosten einsparen?

Dann lassen Sie uns sprechen und prüfen, ob und wir auch Ihnen 
dabei helfen können:

Ihre Ansprechpartner sind: Florian und Thomas Stahl
www.so-verkauft-man-heute

Termin mit Florian Stahl vereinbaren unter www.icos.li/florianstahl 

Termin mit Thomas Stahl vereinbaren unter www.icos.li/thomasstahl

http://www.so-verkauft-man-heute/
http://www.icos.li/florianstahl
http://www.icos.li/thomasstahl

